European Public & Social Innovation Review

ISSN 2529-9824 ‘ e p 8 I r Pt i
Review

Articulo de Investigacion

La implementacion de las politicas de
gestion de la integridad en el ambito
local: el caso de la Comunitat Valenciana

The implementation of integrity management
policies at the local level: the case of the Valencian
Community

Maria Angeles Abellan Lopez!: Universitat de Valéncia, Espafia
maria.a.abellan@uv.es

Juli Antoni Aguado-Herndndez: Universitat de Valéncia, Espafia.
Juli.aguado@uv.es

Gonzalo Pardo-Beneyto: Universitat de Valencia, Espana.
Gonzalo.pardo@uv.es

Fecha de Recepcion: 01/05/2024
Fecha de Aceptacion: 17/07/2024
Fecha de Publicacién: 26/08 /2024

Como citar el articulo:

Abellan Loépez, M. A. Aguado-Hernandez, ]. A. y Pardo-Beneyto. G. (2024). La
implementacion de las politicas de gestion de la integridad en el &mbito local: el caso de la
Comunitat Valenciana [The implementation of integrity management policies at the local level:
the case of the Valencian Community]. European Public & Social Innovation Review, 9, 1-21.
https://doi.org/10.31637/epsir-2024-458

Resumen:

Introduccién: en las tltimas décadas, la gestion de la integridad institucional ha levantado un
enorme interés en un contexto de cuestionamiento de las instituciones democraticas. El
objetivo de este articulo es caracterizar las politicas pablicas de integridad implementadas por
65 ayuntamientos de mas de 5000 habitantes de la Comunitat Valenciana. Metodologia: La
metodologia utilizada ha canalizado una encuesta a informantes clave locales. El trabajo de
campo se realizé entre el 1 de noviembre de 2023 al 31 de marzo de 2024. Resultados: La
encuesta incorporé items relacionados con las politicas de gestion de la integridad y la
corrupcion, los motivos de su implementacion, problemas sobrevenidos y medidas ejecutadas,
a partir de la clasificacion elaborada por Aldeguer et al. (2020). Discusion: El principal motivo
para implementar sistemas de gestién de la ética y la integridad en las administraciones locales
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es la legislacion de carécter vinculante y coercitiva, apareciendo tendencias isomérficas que
facilitan su ejecucion. Conclusiones: El tamafio del hébitat constituye un factor determinante
en la normalizacion, estandarizacion e institucionalizacién del sistema de integridad local.

Palabras clave: integridad institucional; coercién; administraciéon local; politicas ptublicas;
isomorfismo; legitimidad; innovacion; legislacion.

Abstract:

Introduction: In recent decades, the management of institutional integrity has attracted
significant interest in the context of questioning democratic institutions. The aim of this article
is to characterize the public integrity policies implemented by 65 town councils with more than
5000 inhabitants in the Valencian Community. Methodology: This methodology used a survey
of key local informants. Fieldwork was carried out between November 1, 2023, and March 31,
2024. Results: The survey incorporated items related to integrity and corruption management
policies, reasons for implementation, problems encountered, and measures implemented
based on the classification developed by Aldeguer et al. (2020). Discussion: The main motive
for implementing ethics and integrity management systems in local administrations is
legislation of a binding and coercive nature, with isomorphic tendencies that facilitate their
execution. Conclusions: Habitat size constitutes a determining factor in the normalization,
standardization, and institutionalization of the local integrity system.

Keywords: institutional integrity; coercion; local administration; public policy; isomorphism;
legitimacy; innovation; legislation.

1. Introduccion

El objetivo de este articulo es presentar una caracterizacion de las politicas publicas de
integridad implementadas por los entes locales en la Comunitat Valenciana. En las tltimas
décadas, la gestion de la integridad institucional ha levantado un enorme interés en un
contexto de desafeccion politica y de cuestionamiento democratico hacia las instituciones. Asi,
el ambito local ha devenido en un escenario propicio para desarrollar y evaluar dichas
politicas, dada su proximidad a la ciudadania. En este sentido, esta investigacion ofrece datos
de 65 ayuntamientos de mas de 5.000 habitantes ubicados en territorio valenciano, lo que
permite una valoracion de los tipos de politicas publicas de integridad implementados y su
rendimiento institucional.

La presentacion de tales resultados requiere una contextualizacion de las bases tedricas que
han guiado el presente trabajo. El neoinstitucionalismo sociologico, nuestro primer referente
tedrico, proporciona un marco util para entender cdmo las instituciones buscan legitimidad y
adoptan innovaciones mediante procesos de isomorfismo para sobrevivir en un entorno de
incertidumbre e, incluso, hostil. A continuacién, se fundamenta como en el contexto global y
cambiante, las politicas publicas de integridad aparecen como respuesta para asegurar la
competencia y la responsabilidad de las instituciones ante determinadas brechas éticas. De
este modo, dependiendo si se trata de un enfoque basado en valores o en instituciones, esta
investigacion articula cuatro categorias para clasificar las politicas publicas de integridad de
los entes locales: politicas éticas, politicas de apertura, politicas disuasorias y politicas de
control, que se han aplicado a los 65 ayuntamientos participantes en la encuesta.

Asi, pues, la estructura del articulo ofrece un apartado de fundamentacién tedrica; a
continuacion, la metodologia, los resultados, una discusion y finalmente unas conclusiones.
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2. Marco teorico

2.1. El neoinstitucionalismo sociolégico: isomorfismo y legitimidad

Las instituciones estdn inmersas en el entorno y dependen de la legitimidad para su
supervivencia (Meyer y Rowan, 1977; Suchman, 1995). Las de naturaleza ptublica, ademas, han
de observar aquello que es considerado como apropiado por la sociedad, la percepcion
individual de las personas y la conformidad con las instituciones (March y Olsen, 1984; Pardo-
Beneyto, 2023). En esta situacién, la legitimidad es el principal recurso que sustenta las
instituciones (Deephouse y Suchman, 2008).

Al estar insertas en el entorno, éstas estan constrefiidas por su accion, lo que las lleva a incluir
innovaciones en su seno. Esto ocurre por la existencia los procesos de isomorfismo que pueden
ser de tres tipos: 1) el isomorfismo coercitivo producido por las normas; 2) el isomorfismo
normativo que tiene como fuente los intercambios entre profesionales y, 3) el isomorfismo
mimético que se conforma mediante la adopcion de medidas puestas en marcha por
instituciones similares del sector. Las instituciones locales no estan exentas de estos procesos
de difusion de innovaciones. Autoras como Tolbert y Zucker (1983) sefialaron la importancia
de este tipo de procesos y como la promulgacion de leyes y la generacion de obligaciones por
entidades superiores generan la institucionalizacion de innovaciones.

Su adopcion no es automatica, ya que estas innovaciones impactan organizativamente y son
adaptadas en funcion de sus necesidades o los intereses de los actores que toman las decisiones
(Dimaggio, 1988; Oliver, 1988; Czarniawska y Joerges, 1996). Asi, estos insumos propios del
entorno afectan a la institucion y a sus responsables (Bourdieu, 1997). Estos impactan sobre el
campo que es un orden social en el que se encuentran un conjunto comun de significados, de
relaciones y de normas que inciden sobre el mismo (Fligstein y McAdam, 2011).

2.2. Politicas piuiblicas y problemas contempordneos

Las politicas ptblicas de nueva generaciéon aparecen como respuesta en un mundo cambiante
e impredecible para enfrentar los complejos desafios contemporaneos, con nuevas
orientaciones, que trascienden el marco clasico y consideran la necesidad de transiciones
sostenibles y cambios transformadores (Haddad et al., 2022; Cairney et al., 2019).

Por politica pablica, tomando como base una definicion laxa, puede entenderse aquel sistema
conformado por leyes, medidas de regulacién y dotaciéon presupuestaria que los gobiernos
identifican imprescindibles para cumplir sus objetivos de interés publico y que sirve como
marco estratégico para abordar cuestiones en todos los &mbitos sociales, politicos, econémicos
y medioambientales. En general, todo ello implica movilizar tanto recursos y actores como
articular la negociacién de intereses y opciones que pueden competir o cooptar. La literatura
sobre politicas publicas tiene una fecunda tradicién, especialmente en Estados Unidos, que la
diseminé por el resto del mundo (Parsons, 1995; Lasswell, 1970; Lindblom, 2018; Howlett,
2014; Peter, 2018; Cairney, 2019; Dunn, 2015). Desde entonces, han ido emergiendo nuevas
cuestiones que se han incorporado a la agenda publica, en sintonia con las preocupaciones
sociales, siendo una de ellas las relacionadas con las politicas publicas de integridad y
transparencia. Desde hace tiempo, numerosos estudios detectan una inquietud por atajar los
problemas relacionados con la corrupcién, ya que socava la capacidad democratica y las
confianza en las instituciones. Para ello, se han ido articulando y perfeccionando instrumentos
legislativos y de rendiciéon de cuentas, asi como diferentes iniciativas destinadas a la
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construccién de capacidades mediante la educacién y la investigacion (Jiménez et al., 2012;
Parrado et al., 2018).

Las instituciones encarnan los valores imperantes en el ambito politico-social. Estos influyen
tanto sobre el propio ideal de lo que es una organizacién como sobre aquello que acontece en
la misma (Huberts, 2014). En una institucién publica, los valores se adaptan al entorno y a la
ciudadania con el objetivo de mejorar la legitimidad institucional (Meyer y Rowan, 1977;
Suchman, 1995). Estos pueden ser vistos desde una perspectiva relacional, estando presentes
en: 1) la contribucién a la sociedad, 2) la transformacion de los intereses en decisiones, 3) la
relacion entre politica y administracion, 4) el entorno, 5) la funcién interna de la organizacién,
6) los empleados publicos y, 7) la conexién con los ciudadanos (Jergensen y Bozeman, 2007).
Las politicas van encaminadas a reducir la corrupcion, pero también a la inclusiéon de nuevas
significancias en todos estos ambitos (Villoria, 2021).

2.3. Las politicas de gestién de la integridad en el dmbito local

Las nuevas politicas publicas de integridad son de gran interés en las investigaciones porque
tienen en cuenta los valores y revelan cambios que conectan innovacién politica, legitimidad
y politicas publicas, introduciendo nuevos conceptos a la luz del actual contexto. Los estudios
sobre politicas publicas locales de integridad es una forma de generar conocimiento
incorporando datos que suministra la investigacion. Asi, se busca ofrecer desde las ciencias
sociales, concretamente, desde la ciencia politica y la sociologia, un conocimiento practico,
informacion e instrumentos para la acciéon publica, lo que supone una comprensién de mayor
alcance y el desarrollo de habilidades para disefar politicas publicas mas eficaces y realistas.
En este sentido, en los tltimos afios se ha incrementado el interés por la experimentaciéon
préctica en el disefio profesional en politicas y servicios publicos (Bason, 2017; Durose y
Richardson, 2016). Es esencial establecer conexiones més estrechas entre la investigacion, la
préctica y la formulacién de politicas para comprender y responder a los desafios ptblicos
actuales y pensamos que esta investigacién, centrada en la Comunitat Valenciana, aporte
conocimiento sobre el tema propuesto.

La integridad institucional pivota esencialmente sobre la necesidad de instituciones ptblicas
competentes, responsables y justas, lo que incluye normas que guian las politicas ptublicas y
organizaciones que perfeccionan esas normas y politicas. En esencia, las estrategias
anticorrupcion tradicionales, centradas en las malas conductas o mal gobierno, han dado paso
a otras que resaltan los valores positivos, el buen desempefio y que se conocen como integridad
institucional. De esta forma, en conexiéon con las principales recomendaciones de las
organizaciones internacionales sobre la materia, el trabajo ofrece una radiografia de la
articulacion del sistema de integridad y sus principales actores y elementos diferenciales.

El énfasis en la integridad institucional no cuestiona las medidas directas o coercitivas para
prevenir la corrupcion y cumplir con los estdndares de transparencia, sino que, partiendo de
estos esfuerzos especificos, plantea un propdsito general mas amplio de promover
instituciones equitativas, eficientes y orientadas a la rendicién de cuentas. El desafio, pues, se
plantea en identificar el necesario equilibrio entre el enfoque negativo (lucha contra la
corrupcién) y el positivo (integridad institucional) (Heywood et al., 2017).

La importancia de la integridad ptublica es ampliamente reconocida y aceptada hasta el punto
de ser asimilada a la calidad moral de las acciones de sus instituciones y funcionarios. Por ello,
también se refiere a como se deciden, se disefian e implementan las politicas publicas y si
logran los objetivos perseguidos con los impactos esperados (Hurberts et al., 2014).
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Para las administraciones locales resulta fundamental prestar atencién a la integridad, ya que
incurren en gastos publicos en &mbitos muy sensibles (urbanismo, contratacion). Los entes
locales, pues, no pueden ponerse de perfil y han de pensar como abordar tales riesgos, por lo
que las medidas preventivas de integridad son necesarias. Numerosas investigaciones ponen
de manifiesto que las transgresiones a la integridad se explican por diferentes causas que se
refuerzan mutuamente (Hoekstra y Heres, 2016; Kish-Gephart et al., 2010), por lo que
salvaguardar la integridad requiere un amplio conjunto de medidas y actuaciones (Huberts,
2018). Asimismo, es aconsejable que tales acciones se implementen de manera conjunta y no
aisladamente, pues un enfoque integrado mejora los resultados (Hoeskstra y Kaptein, 2020).
Sin embargo, no existe mucha literatura en Espafia sobre marcos de medicién del desempefio
en materia de integridad, permaneciendo como una cuestién con poca visibilidad en las
politicas publicas locales. La falta de herramientas de seguimiento adecuadas en este &mbito
gira basicamente en torno a tres argumentos principales: (1) la falta de diagnéstico dada su
novedad; (2) la dificultad de definir todas las dimensiones y los agentes implicados en el
ambito local y (3) la falta de un marco suficientemente estandarizado para obtener datos
adecuados y comparables.

Esta investigaciéon aporta un diagnoéstico sobre la implementacién de politicas locales de
integridad en la Comunitat Valenciana que, a partir de fuentes primarias, enfatiza el estudio
de las précticas administrativas y de los procedimientos generados para desarrollar este tipo
de politicas.

2.4. Tipos de politicas de gestion de la integridad

Hay diferentes formas de entender las politicas de gestiéon de la integridad. Entre otras,
destacan las visiones dicotémicas en las que se divide entre medidas basadas en valores y
basadas en instituciones (Huberts, 2014). Otros autores han caracterizado este tipo de politicas
en funcioén de si estas tienen un componente individual basado en la moral (High Road) o por
el contrario se basan en instrumentos punitivos (Low Road) (Rohr, 2017). Otros han incluido
el papel de la coercién y como ésta afecta de forma directa o indirecta al individuo o la
institucion (Aldeguer-Cerda et al., 2020). Las politicas se pueden dividir en cuatro categorias:
politicas éticas, politicas de apertura, politicas disuasorias/empoderadoras y politicas de
control sujetas a procesos isomorficos. Sin embargo, lo que en puridad parece ser informacion
accesible demuestra que no lo es.

Las politicas éticas se centran en el individuo y ejercer una coercién pasiva, ya que buscan
cambiar la cultura institucional mediante la mejora de los valores personales. Su objetivo es
que haya una serie de principios que eviten los comportamientos que no estén alineados con
las normas sociales e institucionales. Asi, se incluyen distintos métodos como son los cédigos
éticos, las declaraciones personales, la incorporaciéon de programas educativos y la
concienciacion. En definitiva, no existe una coercién directa, al transformar al individuo a
través de la mejora de sus valores.

Ademas de encontrar la apertura de informacién generada a las instituciones, las politicas de
apertura tienen un impacto en los resultados de la accién de la institucion, modificando de
forma pasiva sus procedimientos. La organizacién, en consecuencia, estd sumida en un
entorno donde la institucion esta vigilada y observada a través de los datos aportados. Dentro
de las acciones contempladas en este tipo de politicas se encuentra la publicidad activa y el
derecho a la informacién puablica. Ademas, se debe mencionar técnicas de difusion de datos y
filosofias como pueden ser el big data y el open data. Asimismo, la participacion ciudadana,
dentro de un paradigma de gobierno abierto, tiene cabida en este tipo de politicas al dejar peso
a la ciudadania en la mejora de los valores institucionales.
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Otros de los tipos de politicas a tener en cuenta son las politicas disuasorias y empoderadoras.
Estas se ubican en el &mbito del individuo y ejercen una coercion directa hacia el mismo. Esta
coercion puede llegar a ser un incentivo y premiar, de alguna forma, las caracteristicas del
propio individuo. Como ejemplo de este tipo de politicas se encuentra el pago de
productividades o el establecimiento de incentivos, asi como el castigo mediante cédigos
disciplinarios.

Las politicas de control impactan sobre la institucién y tienen un caracter basico. La imposicién
de las mismas se produce tanto por organos internos como por otras instituciones
independientes de control externo. Este tipo de medidas crea un entorno institucional en el
que la autonomia de la organizacién se ve limitada por las actuaciones de estos actores.
Algunos ejemplos de este tipo de medidas son el control por parte de 6rganos externos,
agencias especializadas en la prevencion del fraude y la intervencién econémica.

En cierta forma existen resistencias de las instituciones a dar a conocer esta informacién, por
lo que se requiere un cambio de cultura institucional en los entes locales. Las evidencias
sefialan cierta relacién entre la realizacién de politicas de integridad con el personal técnico
local encargado de implementarlas. Wirtz et al., (2016) destacan que los burécratas pueden
percibir barreras y resistencias para implementar la normativa que afecten decisivamente a su
funcionamiento. La novedad de la politica publica, la ausencia de cultura institucional y de
capacitacion, las resistencias al cambio, asi como la falta de recursos se presentan como
impedimentos para una auténtica y eficaz implementacion.

Partiendo de todo lo anterior se han formulado las siguientes hipotesis de investigacion

H1. Las medidas de integridad implementadas se adoptan por los requerimientos de
la normativa aplicada y las posibles sanciones que les pueden afectar si no cumplen.

H2. Estas politicas se adaptan al tamafio del municipio, asi como a los intereses y
expectativas de aquellos que toman las decisiones. Las politicas relacionadas con la
defensa de valores sociales y medioambientales se encuentran en municipios con una
poblacién mayor y, en consecuencia, con mas recursos.

H3. Las politicas con una legislacion més desarrollada contaran con una mayor
implementacion en los municipios de estudio.

3. Metodologia

La investigacion se ha basado en una metodologia cuantitativa consistente en la realizacion de
una encuesta mediante cuestionario precodificado (Cea, 2012; Mora, 2020) a informantes clave
de 65 ayuntamientos de la Comunitat Valenciana a través de sede electrénica, correo
electrénico y via telefénica. La recoleccién de datos se ha realizado desde el 1 de noviembre
de 2023 al 31 de marzo de 2024. Esta ha incluido items relacionados con: la visién sobre las
politicas de gestién de la integridad y la corrupcién, los motivos de su adopcioén, las principales
probleméticas y los tipos de politicas implementados, teniendo como base la clasificacion
elaborada por Aldeguer et al., (2020). También se pregunté sobre si se han demandado fondos
europeos o si se ha aprobado un plan de medidas antifraude. En este trabajo nos hemos
centrado en los motivos de adopcioén, las problematicas y las medidas. El tratamiento de datos
se realiz6 mediante el paquete estadistico SPSS.
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Las personas informantes han sido, sobre todo, secretarios/as, secretario/a-interventor/a,
interventores/as, personal técnico de Administracion Superior y cargos directivos, electos y
de confianza. Se trata del personal experto que se ubica “dentro” de la realidad analizada
(Kvale, 2011), con amplia formacién y experiencia tedrico-practica sobre la misma, resultado
de su actividad técnico-profesional en la corporaciéon en la que acttan. Por ello, tienen un
conocimiento sobre las politicas implementadas no mediado (Garcia y Ferndndez, 2008),
necesario para constituir el patrén estructural sobre la integridad de la gestion municipal.

El cuestionario fue respondido por 65 ayuntamientos de las provincias de Castelléon (11),
Alicante (19) y Valencia (35), lo que equivale a una muestra con un nivel de significacién del
95% (z = 1,96), con una frecuencia esperada del pardmetro de 0,5 (50/50) y un error muestral
del 9,4% sobre el total (156) de municipios mayores de 5.000 habitantes de la comunidad.

Por tamafio de poblacién, la mayoria (21) corresponde a municipios de entre 25.001 y 50.000
habitantes, seguido por poblaciones de entre 10.001 y 25.000 residentes (19) y por localidades
de entre 5.000 y 10.000 habitantes (18).

El 96,9% de las Corporaciones han adoptado politicas de ética publica y lucha contra la
corrupcién. El resto de las variables hace referencia a los motivos de la adopcion de estas
politicas, a las problematicas a la hora de implementar politicas de gestion de la integridad, y
al tipo de politicas que se han puesto en marcha.

4. Resultados

Los resultados de la investigaciéon se presentan, en primer lugar, de una forma global vy,
posteriormente, desagregados por tamafio de poblacion y por provincia.

4.1. Motivo de la adopcion de politicas y dificultades en su implementacion

El principal motivo de la adopcién de politicas de ética publica y lucha contra la corrupcion es
la aplicacion de la legislacion vigente, un 34,3% del total de las razones sefialadas e indicada
por el 93,8% de los ayuntamientos. Por orden de mayor a menor, le sigue la obligacion definida
por una instituciéon de ambito superior (21,3% de las causas) correspondiente al 58,5% de las
Corporaciones y el requerimiento de una entidad de control (14% de los motivos) apuntada
por un 38,5% de los municipios.

Con porcentajes inferiores al 20% del total de ayuntamientos, por orden, les siguen la voluntad
politica, la imitacién, el intercambio en foros profesionales y el consejo de empleados ptblicos.
El resto de respuestas no llegan al 10% del total de los motivos indicados por las Corporaciones
municipales.

Pero nadie dice que el proceso de adopcion de estas politicas sea facil. En este sentido, las
principales dificultades con las que se han encontrado los ayuntamientos (Figura 2) son, en
primer lugar, la carencia de Recursos Humanos que representa el 30,4% del total de las
problematicas indicadas y afecta al 78,5% de los municipios; seguido por la falta de tiempo
(26,2% de los obstaculos) que atafie al 67,7% de las Corporaciones. Por orden, les siguen la
escasez de recursos econémicos (30,8 % de los ayuntamientos), las resistencias de las plantillas
(27,7%), 1a falta de apoyos institucionales (23,1%) y la rigidez de la normativa existente (20%).



4.2. Politicas utilizadas

4.2.1. Politicas de ética puiblica

Atendiendo a las politicas adoptadas, las principales politicas éticas (Figura 1) son, por orden
de mayor a menor, los cédigos éticos, que representa el 31,3% de las politicas implementadas
en esta categoria, en un total del 47,7% de los ayuntamientos. A continuacién, por orden, se
sittia la formacion de las plantillas puablicas (21,2% de las politicas, 32,3% de los municipios) y
las infraestructuras organizativas relacionadas con los cédigos (comisiéon de seguimiento,
comision de garantias, etc.) (16,2%, 24,6%).

Figura 1.
Politicas éticas
1 | _ﬂ:'
Codigo ético 31,3 47,7
Formaci6n emplead H—' 32,3
pleados.. 21,2
Infraestructuras éticas.. 1 z' 24,6
Regulacién Regalos 1{),115 4
Formaci6n cargos electos FT)’,llS 4
Cédigo deontologico ',?',110’8
. ) % Total
Otros 4}% "%
Politicas éticas ’ 8
0 20 40 60

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Seguidamente, se ubican la regulacién de regalos, los cursos de formacién-sensibilizaciéon para
cargos electos, directivos y personal eventual y la aplicacion del c6digo deontolégico.

4.2.2. Politicas de apertura

Las politicas de apertura (Figura 2) mas empleadas, en mas de un 85% de los ayuntamientos,
son la publicidad activa (18,7% del total de las actuaciones implementadas), el derecho a la
informacion puablica (17,7%) y las denuncias antifraude (17,1%).
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Figura 2.
Politicas de apertura
l )
Publicidad Activa | ’ 93,8
Derecho a la informacién. . l ' 89,2
Denuncias antifraude ' 86,2
Participaciéon Ciudadana 50,8
Clausulas sociales 44,6
Cuentas Abiertas 38,5
Agenda Cargos 354
Perspectiva medioambiental % Total
Big Data %
Registro Grupos de Interés
50,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Asimismo, el 50,8% de los municipios han realizado actuaciones de participaciéon ciudadana
(10,1% de las acciones), el 44,6% de las entidades utilizan el reconocimiento de cldusulas
sociales, el 38,5% las cuentas abiertas y el 35,4% la publicacion agenda de cargos electos. La
aplicacién de la perspectiva medioambiental, del Big Data y de un Registro grupos de interés
no llegan al 5% de las politicas de apertura utilizadas.

4.2.3. Politicas disuasorias/empoderadoras

Entre las politicas disuasorias/empoderadoras (Figura 3) sobresale la aplicaciéon de clausulas
éticas en la contrataciéon (54,7% de las actuaciones) desarrollada por el 53,8% de los
ayuntamientos. A mucha distancia, le siguen los beneficios como dias libres, condecoraciones
y reconocimientos (12,3% de los municipios), la evaluacion de desempefio (9,2%) y la
aplicaciéon de un cédigo disciplinario (9,2%).

Figura 3.

Politicas disuasorias/empoderadoras

1 1 1 1 |
Clausulas contratacién 53,8
personal 547
Clausulas éticas
subvenciones

Dias, condecoraciones

Evaluacién por desempefio ,ﬁ

Total

Cédigo disciplinario A

1 e
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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4.2.4. Politicas de control

Por dltimo, las politicas de control (Figura 4) mas empleadas son los procedimientos y
estructuras de rendicion de cuentas externa (Sindicatura de Comptes, diputaciones
provinciales, ONGs, etc.), que representan el 21,5% de esta categoria de actuaciones y es
implementada por el 84,6% de las Corporaciones; seguida de los procedimientos y estructuras
de rendicién de cuentas interna (interventor, secretario o departamentos especificos),
empleada por el 81,5% de los ayuntamientos.

Figura 4.

Politicas de control

Rendicién de cuentas.. P 21,5 i ' 84,6

Rendici6n de cuentas interna |70 7 ] =815

Banderas Rojas Publicadas P 13,7 |
Test Conflicto de interés |37 ' 53,8
Auditorias FTO:S—' 415
Mapa Gestién de Riesgos.. 40,0
Medicién de calidad 20,0
Control ciudadano f‘2f39f2 % Total
Encuesta Clima Etico ,(? 7 m %

Control algoritmos (1:?

0,0 50,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2024).

A mucha distancia, se ubican la definicién de banderas rojas (malas précticas segin los riesgos
percibidos) y los test de conflicto de interés, que son realizados por un 53,8 % de los municipios,
las auditorias de control por un 41,5%, la definicién de un mapa de gestiéon de riesgos por un
40% y la medicién de la calidad por un 20%. El resto de actuaciones como el control ciudadano,
la encuesta de clima ético y el control de algoritmos representan menos de un 3% de las
acciones llevadas a cabo en esta categoria.

4.3. Resultados por tamaiio de poblacion

Por intervalo de habitantes, las variables que destacan de forma diferenciada en cuanto a la
adopcioén de politicas de ética ptblica y lucha contra la corrupcion son las siguientes (Tabla 1):

Tabla 1.

Motivo de la adopcion de politicas y dificultades de implementacion por intervalo de poblacion

Motivos Dificultades
Intervalo poblacion aplicacién
Entre 5.000 y 10.000 recomendacion otras recursos economicos
instituciones
recomendacién empresa recursos humanos

consultora investigadora
pactos de gobierno rigidez normativa
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Entre 10.001 y 25.000 aplicacion legislacion recursos econémicos
obligacion institucion superior resistencias plantillas
intercambio foros resistencias terceros
profesionales
imitacion

Entre 25.001 y 50.000 obligacion institucién superior recursos humanos
imitacion tiempo
recomendacion otras apoyo otras instituciones
instituciones
pactos de gobierno rigidez normativa
voluntad politica resistencias terceros

Entre 50.001 y 100.000 recomendacion otras apoyo otras instituciones
instituciones
intercambio foros
profesionales
recomendacién empresa
consultora investigadora
imitacion

Entre 200.001 y 500.000  obligacion institucién superior resistencias plantillas
voluntad politica

Mas de 500.001 pactos de gobierno recursos humanos

programas electorales

tiempo

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Las poblaciones entre 5.000 y 10.000 habitantes, que han adoptado el 28,6% del total de
politicas, lo han hecho sobre todo por recomendacién otras instituciones o de una empresa
consultora o de investigacion, asi como por pactos de gobierno. Los municipios de entre 10.001
y 25.000 residentes, por la aplicacion de la legislacion vigente, por obligacién de una institucion
de ambito superior, en el intercambio en foros profesionales o por imitacién. En el caso de las
de entre 25.001 y 50.000 personas, igualmente por obligacion de una institucién de &mbito
superior y por imitacién, pero también por recomendacion otras instituciones, por pactos de
gobierno y por voluntad politica, afiadiendo estos elementos politicos a los méds normativos o
técnicos. De forma diferenciada, las ciudades de entre 50.001 y 100.000 residentes han
implementado estas politicas por recomendacion de otras instituciones, por los intercambios
en foros profesionales, por recomendacién de una empresa consultora o de investigacién y por
imitacion. Las de entre 200.001 y 500.000 personas, por obligacién de una institucion de &mbito
superior y por voluntad politica, y las més grandes, de mas de 500.001 habitantes, por pactos
de gobierno y por llevar estas propuestas en los programas electorales.

Atendiendo a las dificultades del proceso de implantaciéon de las politicas de ética publica y
lucha contra la corrupcién, de forma destacada, los municipios més pequefios (5.000 a 10.000
habitantes), tienen como mayores obstaculos la falta de recursos econémicos y humanos y a
rigidez de la normativa existente. Los de entre 10.001 y 25.000 residentes, la carencia de
recursos econdmicos y las resistencias de las plantillas y de terceros. Las ciudades de entre
25.001 y 50.000 personas, la insuficiencia de recursos humanos, de tiempo y de apoyo de otras
instituciones, la rigidez normativa y la resistencia de terceros. Las de 50.001 a 100.000 la falta
de apoyo de otras instituciones. Las grandes de entre 200.001 y 500.000, las resistencias del
personal empleado y las de mas de 500.001, la carencia de recursos humanos y de tiempo.
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Las politicas de ética publica y lucha contra la corrupcién implantadas por intervalo
poblacional de forma destacada son las siguientes (Tabla 2):

Tabla 2.

Politicas utilizadas por intervalo de poblacion

Politicas
Intervalo Fticas Apertura Disuasorias/ Control
poblacion empoderadoras
Entre 5.000 y clausulas rendiciéon
10.000 contratacion cuentas
cédigos deontolégicos publicidad activa  personal externa
derecho
infraestructuras informacién auditorias
organizativas cédigos publica control
perspectiva
regulacién regalos medioambiental
denuncias
formacién plantillas  antifraude
Big Data
registro grupos
interés
Entre 10.001 clausulas rendiciéon
y 25.000 contratacion cuentas
c6digos éticos publicidad activa  personal interna
derecho
informacion dias libres, control
cédigos deontolégicos publica reconocimientos ciudadano
infraestructuras
organizativas codigos
Entre 25.001 cldusulas
y 50.000 perspectiva contratacion
codigos éticos medioambiental personal banderas rojas
infraestructuras denuncias test conflicto
organizativas cédigos antifraude interés
mapa gestion
formacién plantillas  clausulas sociales riesgos
encuesta clima
formacién cargos agenda cargos ético
medicién
calidad
auditorias
control
Entre 50.001 codigos test conflicto
y 100.000 codigos deontologicos agenda cargos disciplinarios interés
encuesta clima
Big Data ético
participaciéon auditorias
ciudadana control
registro grupos
interés
Entre 200.001 clausulas
y 500.000 contratacion test conflicto
codigos éticos Big Data personal interés
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rendicién
cuentas
regulacién regalos agenda cargos externa
infraestructuras
organizativas c6digos banderas rojas
Mas de
500.001 regulacién regalos Big Data
infraestructuras registro grupos codigos medicién
organizativas codigos interés disciplinarios calidad
perspectiva evaluacion mapa gestion
c6digos deontolégicos medioambiental desempefio riesgos

Fuente: Elaboracion propia (2024).

En los municipios de entre 5.000 y 10.000 habitantes, destacan entre las politicas éticas, los
codigos deontoldgicos, las infraestructuras organizativas relacionadas con los cédigos, la
regulacion de los regalos y, especialmente, la formacion de las personas empleadas publicas.
En cuanto a las politicas de apertura, son prédigas en las de publicidad activa, derecho a la
informacién publica, aplicacion de la perspectiva medioambiental y denuncias antifraude,
pero destacan especialmente con relacion a las poblaciones mds grandes en la aplicacion del
Big Data y del Registro grupos de interés. Entre las disuasorias/empoderadoras, siguiendo la
linea general, aplican cldusulas éticas en la contratacion del personal, pero no destaca
especialmente ningtn tipo de actuacién. Por tltimo, en las politicas de control en este intervalo
poblacional despuntan los procedimientos y estructuras de rendicién de cuentas externa
(Sindicatura de Comptes, diputaciones provinciales, etc.) y las auditorias de control.

En las poblaciones de entre 10.001 y 25.000, entre las politicas éticas destacan los c6digos éticos
y deontoldgicos, las infraestructuras organizativas relacionadas con los cédigos. Entre las de
apertura destacan especialmente las de publicidad activa y derecho a la informacién publica.
Entre las disuasorias/empoderadoras, siguiendo igualmente la tendencia, aplican clausulas
éticas en la contratacion del personal, destacando especialmente los beneficios como dias
libres, condecoraciones y reconocimientos. En las de control sobresalen los procedimientos y
estructuras de rendicién de cuentas interna y de control ciudadano.

Las ciudades de entre 25.001 y 50.000 residentes en las politicas éticas preponderan los codigos
éticos, las infraestructuras organizativas relacionadas con este instrumento, la formacion de
las plantillas publicas y, especialmente, los cursos de formacién-sensibilizacién para cargos
electos, directivos y personal eventual. En el caso de las de apertura, son abundantes las de
publicidad activa, derecho a la informacién publica, aplicacion de la perspectiva
medioambiental y denuncias antifraude, al igual que en las poblaciones mas pequefias. No
obstante, destacan, de forma comparada, el reconocimiento de clausulas sociales y la
publicacién agenda de cargos electos. Entre las disuasorias/ empoderadoras, siguiendo la
predileccién de actuaciones, aplican clausulas éticas en la contrataciéon del personal, sin
distinguirse significativamente otro tipo de acciones. En las de control predominan la
definicion de banderas rojas, los test de conflicto de interés, la definiciéon de mapas de gestion
de riesgos, la encuesta de clima ético, la medicién de la calidad y las auditorias de control.

La politica ética predominante en poblaciones de entre 50.001 y 100.000 personas es la
aplicacién del cédigo deontoldgico. En las de apertura, se apuesta por la publicacién agenda
de cargos electos, el Big Data y los procesos de participacién ciudadana, pero despuntan en las
cuentas abiertas y el registro grupos de interés. Entre las disuasorias/empoderadoras se
distinguen por la aplicaciéon de cédigos disciplinarios. En las de control destacan los test de
conflicto de interés, las encuestas de clima ético y las auditorias de control.
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Las ciudades de entre 200.001 y 500.000 sobresalen las politicas éticas de aplicacion de los
codigos éticos y regulacion de regalos y, con menor importancia, las infraestructuras
organizativas relacionadas con los c6digos. En el caso de las de apertura, destacan el Big Data
y la publicacién agenda de cargos. Entre las disuasorias, practicamente sélo aplican clausulas
éticas en la contratacion. En las de control, los test de conflicto de intereses, los procedimientos
de rendicién de cuentas externas y la definicion de banderas rojas.

Por dltimo, en las ciudades mas grandes, de més de 500.001 se repiten las politicas éticas del
intervalo anterior, en el caso de la regulaciéon de regalos y las infraestructuras organizativas
relacionadas con los c6digos, mas los c6digos deontolégicos. Asimismo, son distintivas las de
apertura de Big Data, de Registro de grupos de interés y la aplicaciéon de la perspectiva
medioambiental. Entre las politicas disuasorias/empoderadoras cabe mencionar la aplicacion
de codigos disciplinarios y la evaluaciéon de desempefio. En las de control, la medicién de la
calidad y la definicién de un mapa de gestion de riesgos.

4.4. Resultados por provincia

Por ambito geografico, las variables que destacan de forma diferenciada en la adopcién de
politicas de ética publica y lucha contra la corrupcién son las siguientes:

En la provincia de Valencia, que desarrolla el 52,4% del total, se llevan a cabo por
requerimiento de érganos control, por recomendacién de otras instituciones y por pactos de
gobierno pero, sobre todo, por intercambios en foros profesionales, por estar explicitado en los
programas electorales y por voluntad politica. En Alicante, que implementa el 30,2% de estas
actuaciones, se hace, de forma destacada, por obligacién de una administraciéon superior, por
consejo de las plantillas ptublicas y por recomendaciéon de empresas consultoras o
investigadoras. Castellon realiza el 17,5% del total de las politicas, sobre todo, por intercambios
en foros profesionales y por imitacién.

En cuanto a las dificultades de la adopcién de estas politicas en Valencia destacan, de forma
diferenciada, las resistencias de terceros y la rigidez en la normativa vigente. En Alicante, la
carencia de recursos econémicos y la falta de apoyos de otras instituciones. En Castellén, la
escasez de recursos econdmicos, la resistencia al cambio del personal y la rigidez normativa.
Por otra parte, las politicas de ética publica y lucha contra la corrupcion implantadas por
provincia de forma destacada son las siguientes:

En la provincia de Valencia, las politicas éticas que predominan son la aplicacién de cédigos
deontolégicos, las infraestructuras éticas (c6digo ético), la formacion del personal empleado
publico y la regulacién de regalos. Entre las de apertura, son importantes las de publicidad
activa, el derecho a la informacién publica, el registro de grupos de interés y, especialmente,
la aplicacién de clausulas sociales. Las disuasorias/empoderadoras predominantes son la
evaluacién por desempeno, las clausulas éticas en la contratacién del personal y, sobre todo,
los beneficios como dias libres, condecoraciones y reconocimientos. Las de control mas
importantes comparativamente son los test de conflicto de intereses, el control de algoritmos,
el control ciudadano, la definicién de banderas rojas, destacando las encuestas de clima ético
y la medicion de la calidad.

En Alicante, las politicas éticas que sobresalen son la aplicacion de cédigos éticos y los cursos
de formacién-sensibilizacién para cargos electos, directivos y personal eventual. Entre las de
apertura destaca la aplicacion de la perspectiva medioambiental. Las disuasorias
/empoderadoras destacadas son la aplicacion de cédigos disciplinarios y la evaluacién por
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desempefio. Entre las de control destacan los test de conflicto de intereses, la rendicién de
cuentas interna y externa, la definicién de banderas rojas y los mapas de gestién de riesgos.
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Las politicas éticas predominantes, de forma diferenciada, en Castelléon son la formacién de
las plantillas y la regulacion de regalos. Entre las de apertura son significativas la utilizacion
del Big Data, las cuentas abiertas y el registro de grupos de interés. Entre las
disuasorias/empoderadoras sobresale la aplicacion de cldusulas éticas en las subvenciones. La
principal politica de control es la rendicién de cuentas interna.

5. Discusion

Los motivos destacados para implementar sistemas de gestion de la ética y la integridad estan
basados en la coercién, que obliga a las instituciones a implantarlas por cambios en la
legislacion vigente, por obligaciones dictadas por instancias superiores o por el requerimiento
de entidades de control; y la normalizacién, basada en la practica profesional, como el
intercambio en foros profesionales y el consejo de los empleados. Los motivos de adopcion
son diversos, destacando el isomorfismo coercitivo como el mas relevante.

En el caso de los intervalos poblacionales, a grandes rasgos, se entrevé cierta relacién entre las
politicas implementadas y el tamafio de la ciudad: en los municipios de 10.000 a 50.000
habitantes, se realizan estas politicas por la coerciéon, como los cambios en la legislacién y por
obligaciones dictadas por entidades superiores, aunque siempre hay un elemento de
mimetismo (imitaciéon). En las ciudades de 50.000 a 100.000 residentes, se observa una
normalizacién, basada en la practica profesional, como el intercambio en foros profesionales y
las recomendaciones de otras entidades. En las ciudades mas grandes (mayores de 200.000
personas), tiene mucho que ver con la implantacién de estas politicas la combinacién de la
coercion (obligaciones dictadas por organismos superiores) con el voluntarismo politico
(voluntad politica, pactos de gobierno y programas electorales).

En consecuencia, puede afirmarse que los cambios normativos se convierten en formas de
difusién de las innovaciones que se estandarizan y consolidan. Asi, tal fenémeno concuerda
con lo predicho por Tolbert y Zucker (1983): que el isomorfismo coercitivo es importante para
que las innovaciones sean adoptadas de forma mas directa. No obstante, se entiende que el
isomorfismo mimético y el normativo también son fundamentales para adoptar este tipo de
politicas y apuntalan la institucionalizacion.

Las mayores dificultades con las que se han encontrado los ayuntamientos en este proceso son
la carencia de Recursos Humanos y la falta de tiempo, aunque también son obstaculos la
escasez de recursos econdmicos, las resistencias de las plantillas, la falta de apoyos
institucionales y la rigidez de la normativa existente.

En cuanto a los problemas, son comunes a todos los tamafios de poblacién, en general, la falta
de recursos econémicos y humanos y de tiempo, aunque en los intervalos intermedios (de
25.000 a 100.000 personas) cabe afadir la falta de apoyo de otras instituciones.

Las politicas implementadas son una manifestacion del hecho local, concretamente los
aspectos relacionados con la creaciéon y regulaciéon de sus instituciones que acaban por
impactar en la forma en que se ejecutan. Asi, parece 16gico suponer que a méas poblacién mas
recursos, menos problemas, lo que deberia mejorar la implementacién.

Mas alla de los motivos y las dificultades, en cuanto a las politicas desarrolladas, sobresalen
las de apertura como la publicidad activa, el derecho a la informacién publica y las denuncias
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antifraude. Les siguen las de control, sobre todo de rendiciéon de cuentas interna y externa; las
politicas  éticas, especialmente los  coédigos éticos 'y, por dltimo, las
disuasorias/empoderadoras, como las clausulas éticas en personal. Por consiguiente, en
primer lugar, se aplican politicas enfocadas hacia las instituciones y posteriormente hacia los
individuos, con predileccion por las que tienen un control débil y no sistematizado.

Las politicas éticas principales en todos los tramos de poblacién son las consistentes en cédigos
deontolégicos y éticos e infraestructuras organizativas vinculadas con los cédigos, pero las
poblaciones mayores de 200.000 habitantes incorporan la regulacién de los regalos. En las de
apertura, los municipios de hasta 25.000 habitantes optan por la publicidad activa y el derecho
a la informacién publica, mientras que las mayores de 25.000 apuestan por la publicidad de
las agendas de los cargos, el registro de los grupos de interés y el Big Data. En las disuasorias/
empoderadoras, en todos los intervalos destacan las clausulas éticas en la contrataciéon del
personal, aunque los mayores de 50.000 residentes incorporan los c6digos disciplinarios. Entre
las de control, se observa que las ciudades de 25.000 a 500.000 residentes aplican test de
conflicto de interés, encuestas de clima ético y auditorias de control.

Dichas medidas son aquellas que la normativa ha declarado como obligatorias, lo que refuerza
la idea de que el isomorfismo coercitivo es un elemento importante a tener en cuenta.
Asimismo, destaca que la mayoria de las medidas mas generalizadas surjan de la
implementacion de normativa como el Texto Refundido de Haciendas Locales, el Texto
Refundido del Estatuto Basico del Empleado Ptblico, la ley de Transparencia y Buen Gobierno
o la legislaciéon relacionada con la protecciéon al informante de corrupcién y fraude. Es
importante hacer mencién de la legislacion europea y a la adopcion de medidas contenidas en
el Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestion
del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

En definitiva, el isomorfismo (coercitivo y normativo méas que mimético) lleva a que las
instituciones publicas implementen nuevas formas de entender la prevencion de la corrupcion.
Para ello, aplican los controles clasicos de legalidad y se aportan alternativas que buscan
implicar a los servidores publicos para salvaguardar la integridad institucional y el interés
general. Sin embargo, la opcién por unas u otras politicas depende del tamafio del municipio
o ciudad y del &rea geografica (provincia).

6. Conclusiones

La presente investigaciéon ha realizado un estudio analitico-descriptivo de los principales
sistemas de gestion de la integridad de 65 municipios de mas de 5.000 habitantes de la
Comunitat Valenciana. Los resultados permiten afirmar que los entes locales valencianos
implementan las politicas de gestion de la integridad, principalmente para cumplir con la
legalidad vigente. Asimismo, aparecen tendencias isomorficas instadas por las propias leyes,
los 6rganos superiores y las instituciones fiscalizadoras que son asumidas para evitar posibles
sanciones por los incumplimientos. También, la voluntad politica y la vocacién de servicio
publico de los empleados actiian como un refuerzo fundamental que consolida la capacidad
adaptativa de la organizacién para institucionalizar tales politicas ptblicas. De este modo,
puede convenirse que se cumple la hipétesis 1.

Por otro lado, el peso demografico del municipio y la estructura del sistema de financiacion
local repercuten de manera directa en la carga de trabajo de la funcién publica, con
consecuencias en la préctica tanto en déficit de tiempo como en la falta de personal capacitado.
Lo cierto es que los resultados de esta investigacién no son del todo concluyentes y, por tanto,
no permiten afirmar si se han mejorado los resultados respecto a una situaciéon previa. Asi, la
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hipétesis 2 se cumple parcialmente a falta de investigaciones que profundicen en esta materia.

Uno de los aspectos institucionales con mas poder configurador proviene del marco juridico,
ya que la legislacion conforma valores y conductas para que las innovaciones sean
implementadas. Por esta razén, aquellas medidas o instrumentos de caracter vinculante y
obligatorio cuentan con un alcance de ejecucion mayor que aquellas que no lo poseen. En cierta
forma, la finalidad del compliance ptblico es precisamente minimizar los riesgos y fraudes que
puedan representar irregularidades o infracciones a la norma. En este sentido, se puede
afirmar en puridad que la hipétesis 3 se confirma

Para finalizar, parece conveniente advertir que el andlisis de los procesos de isomorfismo
favorece una mejor comprensiéon de las politicas publicas de caracter coercitivo en la
administracién local. Este trabajo se propuso caracterizar los tipos de medidas de gestiéon de
la integridad que implementan las instituciones ptblicas en aras de combatir la corrupcion, el
fraude y las irregularidades. Sin embargo, y como limitaciones de esta investigacion, debe
indicarse la falta de datos sobre algunos elementos implementados como el monto de la
inversion destinada y las estructuras creadas para tal fin. Falta de datos que en muchos casos
proceden de las dificultades del trabajo de campo para identificar al informante adecuado en
esa administracion local que cuente con capacitacion para responder a la encuesta.

Futuras lineas de investigacion podrian acometer un mayor conocimiento del fenémeno local
de la gestion de la integridad a través de grupos focales para incrementar el ntiimero de
variables. Solo ampliando la investigacion en términos intensivos como se obtendria un mayor
conocimiento de esta realidad, de sus impactos y rendimientos sobre un tema tan sensible y
de gran calado ético, social y democratico.
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