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Resumen

Introduccién: La Inteligencia Artificial (IA) ha impactado de manera significativa en la radio
a través de la incorporacién de tecnologias basadas en esta. Esta implementaciéon ha
generado cambios sustanciales en los perfiles profesionales de este medio. Metodologia: La
metodologia empleada en esta investigacion es de naturaleza exploratoria descriptiva. Se
llevé a cabo una revision sistematica de la literatura en revistas especializadas. Ademads, se
realizaron entrevistas en profundidad con expertos en la materia. Resultados: Los resultados
demuestran que la implementacién de la IA ha provocado una transformacién significativa
en los perfiles profesionales de la radio. Se han creado nuevos perfiles especificos que no
existian; y los perfiles genéricos tradicionales han incorporado nuevas competencias y
habilidades. Discusion: La IA ha permitido la automatizacién de diversas tareas, lo que ha
conllevado mejoras significativas en todas las etapas del proceso radiofénico. Asimismo, la
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automatizacién permite a los profesionales de la radio centrarse en tareas de mayor valor
afiadido. Conclusiones: Se puede concluir que la implementacion de la IA en el ambito
radiofénico presenta nuevas oportunidades para los profesionales del sector, las cuales estan
condicionadas por la disposiciéon de los profesionales a adaptarse a las demandas del
mercado laboral y a adquirir las competencias necesarias.

Palabras clave: Inteligencia Artificial; Radio; Perfil Profesional; Rol;, Competencia;
Automatizacién; Transcripcion; Etica.

Abstract

Introduction: Artificial Intelligence (AI) has significantly impacted radio through the
incorporation of Al-based technologies. This implementation has led to substantial changes
in the professional profiles within this medium. Methodology: The methodology employed
in this research is exploratory and descriptive in nature. A systematic review of the literature
in specialized journals was conducted. Additionally, in-depth interviews were carried out
with experts in the field. Results: The results demonstrate that the implementation of Al has
caused a significant transformation in the professional profiles of radio. New specific profiles
have been created that did not previously exist, and traditional generic profiles have
incorporated new competencies and skills. Discussion: Al has enabled the automation of
various tasks, leading to significant improvements in all stages of the radio process.
Moreover, automation allows radio professionals to focus on higher value-added tasks.
Conclusions: It can be concluded that the implementation of Al in the radio field presents
new opportunities for professionals in the sector. These opportunities are conditioned by the
professionals' willingness to adapt to the demands of the labor market and acquire the
necessary competencies.

Keywords: Artificial Intelligence; Radio; Professional Profile; Role; Competence;
Automation; Transcription; Ethics.

1. Introduccion

La convergencia entre la Inteligencia Artificial (IA) y la radio estd dando lugar a una
revolucién en la manera en la que se lleva a cabo la produccién, distribucién y consumo del
contenido radiofénico. Asi, la simbiosis entre tecnologia y comunicacién ha generado una
serie de aplicaciones innovadoras que estan transformando el panorama de la industria
radiofénica en un momento que demanda una clara decisién entre “renovarse o morir”, tal y
como sefiala Galindo (2019).

Uno de los aspectos mas destacados de la aplicacion de la IA, y en la radio también, es la
automatizaciéon de tareas de busqueda, clasificaciéon y procesamiento de informacién
(Lemelshtrich, 2018). En este sentido, los algoritmos y sistemas informaticos estan
desempefiando un papel cada vez mds importante en la generacién automatizada de
contenido. Desde la redaccion de guiones hasta la seleccion de miusica y la producciéon de
programas en tiempo real, la IA estd permitiendo una mayor eficiencia y personalizacion en
la programacion de radio.

Ademas la TA estd mejorando la experiencia del usuario en la radio a través de la
personalizacion. Los algoritmos de recomendaciéon ayudan a los oyentes a descubrir nuevos
programas o contenidos que se ajusten a sus intereses, lo que aumenta la fidelidad y la
participacion de la audiencia.
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La radio podria convertirse en un medio ain més interactivo y participativo gracias a las
herramientas de IA que facilitan la retroalimentacién en tiempo real y la participacion del
publico en la creaciéon de contenido (Reuters Oxford Institute, 2022).

Como consecuencia de todo ello, se presentan una serie de desafios y oportunidades para los
profesionales del medio. Estos profesionales deberdn encontrar la manera de integrar la IA
de manera efectiva en su proceso creativo, aprovechando estas innovaciones para enriquecer
el contenido y mejorar la relacién con su audiencia.

Para ello, es necesario la adquisicién de nuevas habilidades y recursos tecnolégicos, ya que la
IA estd transformando significativamente las précticas profesionales y los procesos de
redaccion (Crusafon, 2022).

Sin embargo, estos avances no estan exentos de obstaculos, ya que plantean preocupaciones
sobre la informacién transmitida (Fieiras-Ceide et al. 2023). Ademas es vital que los
profesionales de la radio estén concienciados acerca de estos riesgos y trabajen para
garantizar la objetividad y la diversidad de la programacion radiofénica.

1.1. Objetivos de la investigacién

El objetivo principal de esta investigacion es conocer cémo la inteligencia artificial ha
impactado en la radio y en los perfiles profesionales asociados a la misma.

Para conseguir este objetivo, se han planteado los siguientes objetivos especificos:

- Analizar la evoluciéon de la inteligencia artificial en la produccién, distribucién y
consumo de contenidos radiofénicos.

- Identificar las nuevas competencias y habilidades tecnolégicas demandadas en los
perfiles profesionales de la radio.

- Explorar los cambios en la definicién de roles y la redistribucion de tareas dentro del
sector radiofénico debido a la inteligencia artificial.

- Evaluar los desafios y oportunidades que presenta la inteligencia artificial para los
profesionales de la radio.

- Proponer recomendaciones para una integracion ética y estratégica de la inteligencia
artificial en la industria radiofénica.

A partir de los objetivos especificos mencionados, se proponen las siguientes preguntas de
investigacion:

- ¢Coémo ha cambiado el uso de la inteligencia artificial en la produccién de contenidos
radiofénicos en los tltimos afios?

- ¢;Cuales son las competencias y habilidades tecnolégicas mas demandadas en los
profesionales de la radio en la era de la inteligencia artificial?

- ;Coémo ha afectado la inteligencia artificial a la redistribuciéon de tareas entre los
profesionales de la radio?
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- ¢(Cuaéles son los principales desafios que enfrentan los profesionales de la radio con la
implementacion de la inteligencia artificial?

- ;Qué consideraciones éticas deben tenerse en cuenta al utilizar inteligencia artificial
en la radio para garantizar la proteccion de los derechos de los oyentes y los
trabajadores del sector?

2. Metodologia

Este estudio se fundamenta en una metodologia de caracter exploratorio-descriptivo. Para
ello, se han utilizado dos enfoques complementarios. En primer lugar, se realizé un anélisis
de contenido de la literatura especializada en inteligencia artificial y radio, lo cual permiti6
obtener una visién detallada y comprensiva del estado actual del conocimiento en estas
areas.

En segundo lugar, se llevaron a cabo entrevistas en profundidad con expertos en la materia,
con el fin de recabar informacién y opiniones cualitativas que enriquecieron y
complementaron la informacién obtenida del analisis de contenido. Esta combinacién de
métodos permitié una triangulacion de datos, garantizando asi una mayor validez y
fiabilidad en los resultados del estudio.

Respecto a la primera técnica, se realizd una revision sistematica de literatura (RSL) de
articulos académicos y publicaciones relevantes en revistas especializadas. La revision
sistemética de la literatura es un tipo de investigacién secundaria que sigue una metodologia
estructurada para identificar, analizar e interpretar toda la informacién relevante (Zhang y
Alibabar, 2011). Este método se ha empleado en diversos campos, tales como la sociologia
(Kitchenham y Charters, 2007).

Para realizar la revision sistemética de la literatura se aplicaron criterios de selecciéon para
asegurar la inclusion de estudios relevantes y recientes que abordan especificamente la
interaccion entre la IA, los medios de comunicacién radiofénicos y los perfiles profesionales
en la radio. En primer lugar, se llevé a cabo una busqueda y recopilacion de estudios,
articulos, libros y otros recursos relevantes en inteligencia artificial y radio. Se utilizaron las
bases de datos de Google Scholar, Scopus y Web of Science.

De este modo, se identificaron los documentos més importantes relativos a la temética. Una
vez recopilados, se procedi6 a seleccionar los documentos més relevantes y actualizados para
la investigacion. Asi, se realiz6 una revisiéon de los resimenes, las palabras clave y el
contenido para determinar la idoneidad de cada documento.

Posteriormente, se llevé a cabo el analisis de contenido de los documentos con una lectura
detallada y sistemética de los documentos seleccionados en los cuales se identificaron: temas,
tendencias, enfoques metodolégicos, hallazgos clave e informacién relevante relacionada con
el objeto de estudio. Tras completar las lecturas de los documentos seleccionados, se
procedi6 a interpretar los hallazgos y sintetizar la informacién para extraer conclusiones
significativas.

En cuanto a las entrevistas en profundidad, se realizaron un total de cinco entrevistas semi-
estructuradas a una muestra de expertos, siguiendo los criterios evaluativos de calidad
(Valles, 2002; Ortez, 2016), con el fin de conocer las percepciones y las perspectivas sobre el
tema de investigacion.
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La eleccion de los entrevistados se realizé mediante una seleccién intencionada de expertos y
profesionales de la radio, que ademés tienen unos conocimientos sobre Inteligencia Artificial.

En linea con lo sefialado por Taylor y Bogdan (2008, p. 199), “lo importante es el potencial de
cada “caso” para ayudar al investigador en el desarrollo de comprensiones tedricas sobre el
area estudiada”. De este modo, los expertos seleccionados fueron:

- Alberto Ruano, jefe de Emisiones de la SER.

- Ana Ormaechea, directora de Producto digital en Prisa Radio.

- Maria Hurtado Pérez, directora de radio en Canal Extremadura.

- Urbano Garcia Alonso, director de Innovacion y Digital de RTVE.
- Virginia Bazén Gil, subdirectora del fondo documental de RTVE.

Las entrevistas fueron realizadas de manera presencial o telematica, con una duracién de
entre 45-60 minutos, las cuales fueron grabadas. Dichas entrevistas se llevaron a cabo entre
los meses de abril y mayo de 2024. Posteriormente, las grabaciones de las entrevistas fueron
transcritas y analizadas utilizando un enfoque de analisis temético.

Este método permitié identificar patrones y temas recurrentes en las respuestas de los
expertos, facilitando asi una comprensién mas profunda de sus percepciones y perspectivas
sobre la integracion de la inteligencia artificial en el &mbito de la radio.

El andlisis temético se llev6 a cabo siguiendo los pasos recomendados por Braun y Clarke
(como se cita en Rodriguez 2019), que incluyen la familiarizacién con los datos, la generacion
de codigos iniciales, la busqueda de temas, la revision de los temas, la definicién y
denominacién de los temas, y la elaboracion del informe final.

Este enfoque metodolégico, que combina el andlisis de contenido de la literatura
especializada y las entrevistas en profundidad con expertos, permite una triangulacién de
datos que refuerza la validez y la fiabilidad de los hallazgos del estudio.

3. Resultados

Los resultados del anélisis de contenido y las entrevistas se han organizado en cuatro
bloques teméticos derivados de la investigacién. Estos bloques son los siguientes: Revolucién
la Industria Radiofénica: automatizacion, produccién y personalizacién en la Era Digital;
Interacciéon y personalizacién en la radio: estrategias innovadoras para satisfacer a la
audiencia; Impacto de la IA en los roles profesionales en la radio; y Etica en los medios
radiofénicos: desafios y perspectivas en la IA.

Cada uno de estos bloques se ha subdividido en dos secciones: revisién de la literatura y
entrevistas. Esta estructura permite explorar exhaustivamente cada tema desde una
perspectiva tedrica y préctica, proporcionando una comprensiéon completa de los hallazgos
obtenidos en el estudio.
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3.1. Revolucion en la Industria Radiofénica: automatizacién, produccién y personalizacion
en la Era Digital

3.1.1. Revision de la literatura

La revolucion tecnoldgica en la industria periodistica ha dado paso a la implementacién de la
Inteligencia Artificial (IA) en diversos aspectos del proceso comunicativo e informativo. La
IA esta transformando la forma en que se producen, distribuyen y consumen las noticias y el
contenido. Esta revoluciéon no se limita tinicamente al ambito del periodismo escrito o
televisivo, sino que también estd impactando profundamente en la industria radiofénica.

La eficiencia en la produccion de contenido ha sido uno de los principales focos de atencién
de la TA. La automatizacién de la informacion en la radio ha dado paso a una nueva era en la
cobertura periodistica, donde los algoritmos y robots juegan un papel cada vez mads
importante en la generacion y distribucién de noticias (Ufarte-Ruiz et al. 2023; De Lara et al.
2022). La IA se ha vuelto generalizada en ambitos como los resultados deportivos, las
cotizaciones bursatiles, los registros informativos (Crusafon, 2022) o la cobertura de eventos
internacionales (Rojas, 2019).

Pero no solo se utiliza en las salas de redaccién para automatizar y agilizar procesos o en el
procesamiento de lenguaje natural para generar historias, sino también en la etiquetacion de
contenido, la creaciéon de subtitulos, la asistencia en suscripciones o la transcripciéon de
entrevistas (Crusafon, 2022; Newman, 2022). Esta automatizaciéon ofrece mejoras
significativas en la eficiencia y la productividad, especialmente en la generacién de
contenido.

Las agencias AP y Reuters fueron pioneras en la aplicacién de la IA para la escritura
automatica de noticias (Rojas, 2019); y la BBC y The Guardian han utilizado técnicas
similares para generar historias de forma semiautomatizada, lo que les permite aumentar la
rapidez y la amplitud de su produccién (Bronwyn y Rhianne, 2019). The Washington Post
utiliz6 en los Juegos Olimpicos de Rio en 2016 una plantilla modelo basada en la IA
denominada Heliograf, con ella el medio consigui¢ elaborar unos 300 informes breves y
alertas (Galindo, 2020).

Otros medios radiofénicos estan empezando a experimentar con asistentes electrénicos de
ediciéon como Tansa y Grammarly para automatizar tareas de edicién, agilizar procesos de
edicion y mejorar la consistencia en el etiquetado. Otro aspecto destacado de la aplicacion de
la IA en la industria de la radio es la creacién de medios sintéticos, una forma innovadora de
crear contenido digital.

Estos medios, como los clones de voz y las méascaras de voz, son capaces de generar audio,
video, personajes y entornos virtuales mediante algoritmos. Aunque atin estdn en una fase
inicial de desarrollo, se espera que desempefien un papel fundamental en las futuras
experiencias de realidad extendida (XR), como el Metaverso (Crusafon, 2022).

Ademés las tecnologias de inteligencia artificial como el Aprendizaje Automatico (ML), el
Aprendizaje Profundo (DL), el Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP) y la Generacion
de Lenguaje Natural (NLG) se han integrado en todos los aspectos en la industria radiofénica
en los ultimos afios. Asi se emplean estas herramientas para hacer més eficientes los procesos
de produccion como restimenes, texto de voz y subtitulos automatizados (Newman 2024).
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Otra de las utilidades interesantes empleadas en el medio radiofénico son las transcripciones
automaticas, las cuales se han convertido en rutinarias en las salas de redacciéon. Asi, el
medio digital danés Zetland ha desarrollado un servicio de transcripcién de discurso a texto
dirigido especificamente a periodistas y disefiado para trabajar con idiomas minoritarios.

En Finlandia, el radiodifusor ptblico Yle ofrece un servicio para refugiados ucranianos con
noticias que se traducen automaticamente por mdaquina antes de ser revisadas por un
hablante nativo. Incluso durante la pandemia de la COVID 19, este medio proporcionaba
informacion en somali, arabe, kurdo y persa.

La BBC también se ha adentrado en la traduccién automatica de idiomas y en la mejora de la
tecnologia de sintesis de voz para avanzar en su servicio de video en japonés, aunque
actualmente la transmisién en vivo se realiza de manera manual.

Otra herramienta de inteligencia artificial que estd siendo aplicada en el &mbito de la radio y
que anticipa cambios significativos en la forma en que se producen y consumen las noticias
es ChatGPT (Reuters Institute, 2023). ChatGPT pertenece 'IA generativa', la cual permite no
solo crear palabras, sino también imdagenes, audios, videos e incluso mundos virtuales a
partir de unos pocos estimulos de texto.

Por otro lado, en Espaiia merece especial atencion el proyecto llevado a cabo por el Area de
Innovacién Tecnolégica de Radio Television Espafiola (RTVE) y por la Direcciéon de Medios
de RNE sobre la segmentaciéon de noticias en los informativos en 2020. En dicho proyecto
aplicaron la inteligencia artificial para segmentar de manera automatica noticias en RNE.
Asi, en primer lugar configuraron y ajustaron el sistema.

Asimismo, determinaron unos criterios de calidad para la transcripcion automatica del habla
a texto y para la segmentaciéon de noticias. Y los resultados fueron mas que satisfactorios, no
obstante, sefialan Bazan-Gil et al. (2021) que esperaban mejorar la precision en la
segmentacion de noticias en los préximos meses. Es decir, que ain requieren ajustes y
aprendizaje mediante la intervencién humana.

3.1.2. Entrevistas

En relacion al impacto de la inteligencia artificial (IA) en la industria radiofénica, los expertos
coinciden undnimemente en que esta tecnologia ha revolucionado y continuara
revolucionando tanto la radio como el periodismo. Aunque la IA ha estado en uso durante
varios afios, su desarrollo reciente ha sido notablemente rdpido, con una evolucién
exponencial impulsada por la proliferacién diaria de nuevas aplicaciones. De hecho, segiin
uno de los entrevistados, se introducen més de 200 aplicaciones nuevas cada semana, lo que
representa una transformacion significativa y abre numerosas posibilidades.

Entre las ventajas destacadas por los expertos se encuentra el apoyo que la IA ofrece a los
medios de comunicacién medianos y pequeiios, simplificando la realizacién de tareas que
previamente eran complejas. En este sentido, otro encuestado afirmé que la IA es accesible
para todos.

En cuanto a la produccién, todos los entrevistados estan de acuerdo en que la IA facilita este
proceso al reducir el tiempo necesario para la creaciéon de contenidos relacionados con la
grabacion y realizacién, como el montaje y la edicién. Ademds, permite innovar en los
formatos de produccion.
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Un ejemplo concreto de la implementacion de la IA se observa en RTVE, donde se ha
experimentado en diversas areas: desde la segmentacion de noticias de los informativos
convencionales para su adaptacion en plataformas web y redes sociales, hasta la generacion
de doblajes, transcripciones autométicas del audio y subtitulado en diferentes idiomas
cooficiales en Espafia y en inglés. Asimismo, se generan metadatos para imdagenes de
archivo, se colorean imagenes antiguas y se proporcionan recomendaciones en RTVE Play.

Casi todos los entrevistados mencionaron que utilizan con mayor frecuencia programas de
IA como Eleven Labs para convertir texto en voz, Whisper para la transcripcién de audio,
Adobe Podcast Enhance para mejorar la calidad del audio eliminando ruidos, ademaés del
uso generalizado de herramientas como Chat GPT y Copilot en las redacciones.

3.2. Interaccién y personalizacion en la radio: estrategias innovadoras para satisfacer a la
audiencia

3.2.1. Revision de la literatura

Asimismo, la IA se estd empleando para aumentar la interaccion con la audiencia mediante
chatbots, personalizar o verificar contenidos, y generar contenido autométicamente a partir
de datos organizados (De Lara et al., 2022; Fieiras Ceide et al. 2022a). Para mejorar la
satisfaccion de sus oyentes y mantener un compromiso constante con su audiencia, las
emisoras de radio han comenzado a adoptar estrategias basadas en el andlisis del
comportamiento de sus oyentes. Este enfoque les permite a los equipos de produccién y a los
locutores identificar los temas que mas interesan a su puablico, ajustando asi su programacién
para satisfacer esas demandas.

Al igual que otros medios de comunicacién, la radio estd aprovechando el poder de la
tecnologia para comprender mejor a su audiencia. Por ejemplo, algunos programas han
implementado algoritmos de aprendizaje automatico no supervisados para anticipar los
temas que resonaran mas con los oyentes en el futuro. Estas herramientas ayudan a los
productores a tomar decisiones informadas sobre el contenido que ofrecen, maximizando asi
el impacto de sus emisiones (Reuters Institute, 2023; Newman, 2023).

Ademas, se estan explorando nuevas formas de interactuar con la audiencia mediante el uso
de inteligencia artificial. Por ejemplo, Yle fue uno de los pioneros en experimentar con la
personalizacién a través de su aplicaciéon de noticias (Fieiras-Ceide et al. 2022b). Ademaés
algunas emisoras estan considerando la implementaciéon de sistemas de suscripcion
personalizados ofreciendo contenidos extra (Newman, 2020). Esto no solo ofrece a los
oyentes la oportunidad de apoyar directamente a sus programas favoritos, sino que también
puede ayudar a los programas més destacados a aumentar sus ingresos.

Por otro lado, la IA estd ayudando a ofrecer una personalizacién y unas recomendaciones de
contenido mas adecuadas para incrementar la participacion de la audiencia. Herramientas
como Sophi, desarrollada por el Globe and Mail en Canada, se han utilizado con éxito para
automatizar la gran mayoria de las paginas web de los medios, lo que ha aumentado en un
17% en las tasas de clics. Ademds estas herramientas también se utilizan para gestionar
tareas de distribucion social, como la optimizacién de titulares y el momento 6ptimo para
publicar (Fieiras-Ceide et al., 2023; Newman, 2024).
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3.2.2. Entrevistas

En el contexto de la interaccion y personalizacién en la radio, muchos expertos destacan que
estas précticas ayudan a comprender mejor las necesidades y patrones de consumo de la
audiencia. Esto permite ajustar la oferta de contenidos de manera maés precisa a la demanda
del ptblico.

Ademéds, sefialan que la inteligencia artificial (IA) ya se emplea para realizar andlisis
exhaustivos de datos de audiencia, identificando qué contenido es mas efectivo y genera
mayor respuesta. De esta forma, en la radio se utiliza la IA para adaptar y personalizar los
contenidos, fomentando una interaccion mas dinamica con los oyentes.

Ademas consideran a la IA muy relevante, ya que facilita la automatizacion de
desconexiones locales para la emision de contenidos y publicidad especifica de cada emisora.
Asimismo, permite satisfacer las necesidades de diversos grupos y contenidos que no
necesariamente tienen un gran alcance masivo, como municipios pequefios o comunidades
con culturas y folclores distintos.

Un ejemplo notable de este uso ocurrié durante las elecciones generales de 2023, cuando se
gener6 una crénica escrita y hablada con una voz sintética para cada una de las 5.000
localidades espafolas con menos de 1.000 habitantes, utilizando datos de un archivo Excel.
Esta iniciativa demostré como la IA posibilita acciones que de otro modo serian dificiles de
llevar a cabo.

3.3. Impacto de la IA en los roles profesionales en la radio
3.3.1. Revision de la literatura

La inteligencia artificial estd abriendo nuevas fronteras y evolucionando los roles de los
profesionales en la radio, extendiéndose mas alla del formato escrito hacia el audio y el video
bajo demanda. Este avance esta transformando la forma en que la audiencia consume
informacion, ofreciendo flexibilidad y acceso no lineal. Ademas, esto impacta en el modelo
comunicativo al introducir nuevas formas de interactuar con la audiencia y distribuir
contenido.

Asi, el papel de diferentes profesiones se ve afectado por la IA, y la radio no es una excepcion
a esta tendencia. Aunque en un primer momento pueda parecer que la IA pueda ser
utilizada para impulsar més recortes de empleo debido a la automatizaciéon de ciertas tareas,
los responsables de los medios se muestran optimista y consideran beneficiard a la profesiéon
(Newman, 2020) y que gracias a la automatizacién a medio plazo se permitira la creacién de
audios y videos a partir de un volumen de datos (De Lara et al. 2022; Carvajal et al. 2022;
Fieiras Ceide et al. 2022a).

Tanto es asi, que por ejemplo los roles en las salas de redaccién estan cambiando a través del
aumento de las funciones actuales. En esta misma linea, Taflez-Lopez et al. (2021) sefialan
que se denota un cambio en el rol del periodista, con menos énfasis en tareas rutinarias
replicables por maquinas y un mayor enfoque en la generacién de un valor cognitivo tinico
para la producciéon de noticias, alejandose de rutinas o estilos facilmente imitables por la
inteligencia artificial. A pesar de las inquietudes generadas por la automatizacion en las salas
de redaccion, los medios la emplean debido a su rentabilidad y a su capacidad para liberar
tiempo para los periodistas (Rojas Torrijos, 2019; De Lara et al., 2022).



.
European
Public & Social
Innovation
Review 10

Asimismo, la IA ha demostrado su utilidad en tareas como la transcripcién y la traduccion,
pero todavia no es satisfactoria en la redaccion de historias (Newman, 2020; Canavilhas,
2022). Por tanto, parece que la IA no implica la eliminaciéon de empleos periodisticos, sino
que permite a los periodistas dedicar su tiempo a investigar y buscar historias relevantes
para la audiencia, es decir, ser mas eficientes (De Lara, et al. 2022), mientras que las tareas
mas rutinarias pueden ser realizadas por algoritmos y robots.

Igualmente, habra nuevas tareas para los profesionales en roles existentes y nuevos flujos de
trabajo (Beckett, 2019). Para ello, los profesionales tienen la necesidad de adquirir
habilidades tecnolégicas, asi como una creciente demanda de conocimientos en algoritmos,
analisis de datos y gestion de herramientas de IA. Esto implica una transformacién en los
roles profesionales del periodismo, demandando perfiles como el editor de impacto, de
plataformas, el analista de competencia, o especialistas en contenido para suscriptores,
género o diversidad (Crusafon, 2022).

3.3.2. Entrevistas

La totalidad de los entrevistados sefialan que la IA estd claramente dando lugar a nuevos
roles profesionales en el ambito de la radio y todo lo relacionado con el audio, como
podcasts, ficcién sonora y audiolibros.

Uno de los entrevistados destaca que en los ultimos afios la radio ha experimentado una
“audiovisualizacién” como resultado de la evoluciéon del ecosistema digital. Este cambio ha
generado la necesidad de perfiles mas hibridos y flexibles debido a la omnicanalidad y la
interaccion, y ha propiciado el surgimiento de roles profesionales especificos. Entre estos
perfiles se destacan: especialistas en IA y aprendizaje automatico, editores de contenido en
IA, especialistas en ética y gobernanza de IA, asi como ingenieros y disefiadores de prompts
para IA.

Los expertos coinciden en que sera cada vez mas comun la integraciéon de profesionales
técnicos especializados en lenguaje computacional y gestion de algoritmos, quienes
colaborardn estrechamente con los productores de contenidos. Ademads, emergen nuevas
categorias y roles profesionales especificos en el d&mbito del audio, como disefiadores de
experiencia de usuario en audio (personalizados, adaptativos, disefiadores de interfaces, etc.)
e ingenieros de sonido especializados en IA.

La IA también transformard algunas tareas y funciones desempenadas por los profesionales
de la radio, especialmente aquellas de naturaleza mecanica y automaética. Todos los expertos
concuerdan en que la IA liberard a los profesionales de tareas repetitivas, permitiéndoles
generar contenido de mayor calidad y con mayor valor afiadido. Esto les dara la oportunidad
de concentrarse en la investigacion y la creacién de contenido maés creativo. Como sefiala un
experto, “es una oportunidad para combinar la creatividad humana con las capacidades de
la maquina, obteniendo un resultado superior”.

Ademas, la IA ayuda a los profesionales en actividades como redactar comunicados o cubrir
conferencias de prensa. Otro beneficio es la transcripcion con un nivel de precisién muy alto,
lo cual permite a los profesionales centrarse en lo que realmente los distingue y hace
relevantes. Sin embargo, los profesionales deberdn asumir nuevas responsabilidades, como
garantizar la correccion de la redaccion, verificar la fiabilidad de las fuentes, detectar y
corregir errores, y ajustar el trabajo realizado por la IA segun los criterios editoriales, es
decir, tendran que llevar a cabo un control de calidad.
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Es esencial planificar el uso de la IA y explorar nuevos horizontes, segtn indican los
expertos. En esta linea, uno de los entrevistados afirma que la radio debe seguir explorando
las capacidades de la inteligencia artificial generativa para crear personajes y contenidos,
como se estd haciendo en algunos programas radiofénicos. Un ejemplo es “Victoria”, el
personaje/voz sintética creado con IA que permite a los usuarios seguir a su equipo de
fatbol en programas deportivos como “Carrusel Deportivo” de la Cadena Ser. De este modo,
la radio debe reinventarse identificando lo que es relevante para los usuarios y centrarse en
ello.

Aunque existe una resistencia al cambio entre los profesionales debido al desconocimiento y
al temor a perder sus puestos de trabajo, como menciona uno de los entrevistados, los
profesionales deben ser conscientes de la necesidad de reciclarse y adaptarse al nuevo
entorno. Por lo tanto, no solo se requieren competencias técnicas y digitales en IA (como el
conocimiento de qué prompts utilizar), sino también habilidades blandas como el
aprendizaje continuo, la flexibilidad, la adaptabilidad al cambio y la formacién constante,
segun destaca un experto.

3.4. Etica en los medios radiofénicos: desafios y perspectivas en la IA
3.4.1. Revision de la literatura

Frente a un panorama de transformaciones tan rdpidas, nos encontramos con un aumento de
la incertidumbre e inquietud en el &mbito ético de la radio. Existe preocupacion por parte de
los profesionales de que la IA conlleve un aumento significativo de medios automatizados o
semiautomatizados en los préximos afios. A nivel internacional los medios hacen una
distinciéon clara entre los usos editoriales y no editoriales de la inteligencia artificial. Por
ejemplo, The Times (de Londres) emplea el lema “escrito por humanos, gestionado por
humanos, distribuido por robots”.

Sin embargo, en Espafia, los medios de comunicacién se produce una generacion
automatizada de noticias, pero no se realiza ninguna diferenciacién evidente cuando una
noticia ha sido creada por maquinas (Ttafez-Lopez et al. 2021). Por tanto, seria fundamental
que en Espafia los medios garanticen una diferenciacion entre el contenido generado por la
IA y el contenido generado por profesionales del medio, especialmente en la radio.

Aunque la IA facilita la creaciéon de contenido multimedia, es importante que su
implementacion se realice de manera ética y responsable, asegurando que la confianza del
puablico en el medio no se vea comprometida. Es decir, que no exista dificultad para
distinguir entre lo real y lo falso, lo veridico y lo engafioso, o lo manipulado.

Pero el crecimiento de las noticias falsas impulsadas por inteligencia artificial es una
preocupaciéon de gran relevancia por su importante repercusion, tal y como ocurrié en las
elecciones de 2020 en Estados Unidos (Newman, 2020). Por tanto, es evidente que la
aplicacion de la IA y sus implicaciones para la privacidad y la democracia seran un tema
vital en la préxima década (Newman, 2020).

La IA podria facilitar la creacion de contenido irrelevante y falso en forma de texto, audio y
video, lo que podria menoscabar la confianza de los profesionales al presentar informacion
engafiosa bajo la apariencia de noticias. Por lo que es necesario abordar cuestiones éticas y
garantizar una transicion de calidad para los profesionales del medio hacia un entorno cada
vez mas digitalizado.
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3.4.2. Entrevistas

La IA ofrece nuevas posibilidades y oportunidades, pero también conlleva unos riesgos
significativos. Los expertos estan de acuerdo en que el problema no reside en la IA en si
misma, sino en como se utiliza. Sefialan que la IA puede ser aprovechada tanto de manera
positiva como negativa, como se evidencia en la difusién de noticias falsas, desinformacién o
suplantacion de identidad, subrayando la urgencia de su regulacién. Ademas afirman que la
ausencia de una regulacién adecuada plantea importantes dilemas éticos y legales.

Uno de los entrevistados sostiene que esta regulacion debe avanzar de manera paralela a la
experimentacion en IA. Anticipa que uno de los desafios mas significativos serd el conflicto
con los derechos de imagen y la propiedad intelectual. Por ello, recomienda encarecidamente
registrar las voces para evitar su uso fraudulento.

4. Discusion

La IA estd cambiando radicalmente el proceso radiofénico de los medios. Desde la
automatizaciéon de tareas hasta la generaciéon de contenido semiautomatizado, la IA esta
mejorando la eficiencia y la productividad en todas las etapas del proceso. Para implementar
la IA en la radio se estdn empleando diversas aplicaciones, que van desde la generaciéon
automadtica de noticias hasta la transcripciéon de entrevistas, la creaciéon de contenido
multimedia, la personalizacion de contenido o la gestiéon de la interacciéon con la audiencia.

Esto demuestra el alcance y la versatilidad de la IA en este ambito. Estas herramientas ya se
utilizan con éxito en diversas emisoras y medios radiofénicos en la escritura automatica de
noticias, la transcripcion automatica de discursos, la traduccién automética de idiomas y la
mejora de la interaccién con la audiencia mediante chatbots o sistemas de suscripciéon
personalizados.

Todo ello ha transformado y esta transformando el rol de los profesionales de la radio,
extendiendo las funciones mas alla de las tradicionalmente asignadas. De tal modo que los
profesionales en radio deben adaptarse a estas nuevas formas de produccion y distribucion
de contenido.

Si bien es cierto que la IA puede automatizar ciertas tareas rutinarias en las salas de
redaccién y puede ser tutil en tareas como la transcripciéon y la traduccién, el rol del
periodista estd evolucionando hacia la generacién de un valor cognitivo. Por tanto, los
profesionales en radio deben enfocarse en habilidades creativas y analiticas que no pueden
ser replicadas facilmente por la IA.

Asi y a pesar de que inicialmente podria pensarse que la IA podria conducir a recortes de
empleo debido a la automatizacién de ciertas tareas, parece mas bien que con la IA se
produce un cambio de roles que puede generar nuevas oportunidades y formas de trabajo.
Lo que parece indicar que los profesionales de la radio pueden coexistir con la IA, utilizando
sus capacidades para complementar y mejorar su trabajo en lugar de reemplazarlo por
completo.

En esta linea, la IA estd generando una demanda creciente de nuevos perfiles profesionales
vinculados con habilidades tecnolégicas en roles profesionales en radio, como conocimientos
en algoritmos, analisis de datos y gestion de herramientas de IA. En este sentido, los
profesionales del medio deben adquirir habilidades tecnolégicas para adaptarse a las
demandas cambiantes del mercado laboral.
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5. Conclusiones

Las conclusiones derivadas del impacto de la inteligencia artificial (IA) en los roles
profesionales revelan un cambio significativo. Es evidente que la IA estd generando una
reestructuracion en los roles tradicionales en la radio, liberando a los profesionales de tareas
mecédnicas y abriendo nuevas perspectivas para una radio més creativa y enfocada en la
investigacion. Asimismo, se vislumbran nuevas oportunidades para los profesionales de la
radio, siempre y cuando estén dispuestos a adaptarse a las exigencias cambiantes del
mercado laboral y adquirir las habilidades necesarias para colaborar eficazmente con la IA.

Contrariamente a las preocupaciones iniciales, los entrevistados se muestran optimistas al
respecto, destacando que la IA representa mas una oportunidad que una amenaza. Esta
tecnologia abre nuevas posibilidades y mejora la calidad del contenido, permitiendo una
comprension mas profunda de las necesidades y patrones de consumo de la audiencia. En
linea con esto, Arambura et al. (2023) subrayan que la IA en el periodismo mejora la
competitividad, flexibilidad, fluidez, rapidez y personalizacién de las noticias que los medios
pueden ofrecer. De este modo, la IA representa una oportunidad considerable para el
desarrollo y crecimiento de la industria radiofénica.

Sin embargo, los expertos identifican desafios pendientes en la radio, como el doblaje en
tiempo real y el reconocimiento de voz. Anticipan que una tendencia cercana serd la
clonacion de voces y la creacion de avatares.

Por otro lado, la TA también estd modificando la forma en que la audiencia consume
contenido, ofreciendo flexibilidad y acceso no lineal al mismo. Esto conlleva que los
profesionales en radio deben considerar cémo adaptar sus estrategias de producciéon y
distribucién para satisfacer las nuevas demandas de la audiencia.

Aunque la IA ofrece numerosos beneficios, también plantea desafios y dilemas éticos
importantes, como la necesidad de asegurar la transparencia en la generacién de contenido, o
combatir la desinformacién. Por lo tanto, la ética en los medios radiofénicos en la era de la IA
se convierte en un tema critico que requiere acciones concretas por parte de los medios de
comunicacion y los profesionales del sector, para garantizar la integridad y Ila
responsabilidad en la produccién y distribucion de contenido, y asi preservar los valores
fundamentales del periodismo.
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