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Resumen

Introduccién: La inteligencia artificial (IA) ha revolucionado la ensefianza de idiomas, con
herramientas como los chatbots que simulan conversaciones naturales, ofrecen
retroalimentacion instantdnea y se adaptan a las necesidades de los estudiantes. Estas
tecnologias mejoran habilidades como la interaccion oral, la practica de vocabulario y la
comprension auditiva. No obstante, la literatura sefiala una falta de formacién docente para el
uso efectivo de estas herramientas. Metodologia: El estudio realiz6 una revisién exhaustiva
de la literatura sobre el uso de chatbots en la ensefianza de idiomas, evaluando su eficacia,
beneficios y limitaciones. Ademads, se aplicé una encuesta a docentes para explorar sus
percepciones y necesidades de formacion en IA. Los datos obtenidos se analizaron con técnicas
de estadistica descriptiva. Resultados: Los docentes evaluaron positivamente la utilidad de la
IA en la ensefianza de idiomas, calificindola con un promedio de 4 sobre 5. Sin embargo,
destacaron la necesidad de formacién especifica para aprovechar estas tecnologias de manera
eficaz. Conclusiones: Los resultados muestran una percepcién favorable hacia los chatbots en
la ensefianza de idiomas. Sin embargo, subrayan la importancia de capacitar a los docentes
para maximizar el potencial de la IA en el aula y garantizar su integracion efectiva.

Palabras clave: Inteligencia Artificial (IA); Chatbots; Ensefianza de idiomas; ChatGPT;

Formacion del profesorado; Retroalimentaciéon instantdnea; Practica conversacional;
Aprendizaje adaptativo.
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Abstract:

Introduction: Artificial intelligence (Al) has revolutionised language teaching, with tools such
as chatbots simulating natural conversations, providing instant feedback and adapting to
learners' needs. These technologies improve skills such as oral interaction, vocabulary practice
and listening comprehension. However, the literature points to a lack of teacher training in the
effective use of these tools. Methodology: The study conducted a comprehensive review of
the literature on the use of chatbots in language teaching, assessing their effectiveness, benefits
and limitations. In addition, a survey was administered to teachers to explore their perceptions
and training needs in Al The data obtained were analysed using descriptive statistical
techniques. Results: Teachers rated the usefulness of Al in language teaching positively, with
an average score of 4 out of 5. However, they highlighted the need for specific training to make
effective use of these technologies. Conclusions: The results show a favourable perception
towards chatbots in language teaching. However, they underline the importance of training
teachers to maximise the potential of Al in the classroom and ensure its effective integration.

Keywords Artificial Intelligence (AI); Chatbots; Language teaching; ChatGPT; Teacher
training; Instant feedback; Conversational practice; Adaptive learning.

1. Introduccién y marco tedrico

La inteligencia artificial (IA) ha revolucionado diversos campos, y la ensefianza de idiomas no
es la excepcion. Dentro de este ambito, los chatbots basados en IA, como ChatGPT, han
emergido como herramientas prometedoras para mejorar la experiencia de aprendizaje. Estos
asistentes virtuales pueden simular conversaciones naturales, proporcionar retroalimentacién
instantanea y adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes, aspectos esenciales
para la adquisicién de una segunda lengua.

La investigacion en el uso de agentes conversacionales en la ensefianza de idiomas ha crecido
considerablemente en los tltimos afos. Estudios recientes han demostrado que estos sistemas
pueden mejorar la interaccion oral, la practica del vocabulario y la comprensién auditiva de
los estudiantes (Belda-Medina y Calvo-Ferrer, 2022a; Gonda y Chu, 2019; Tyen et al., 2022).
Los chatbots ofrecen una préctica conversacional que es crucial para el desarrollo de
competencias comunicativas, permitiendo a los estudiantes interactuar en tiempo real y recibir
retroalimentacion inmediata, lo cual es dificil de conseguir en un entorno tradicional de
ensefianza de idiomas como el aula.

Sin embargo, a pesar del entusiasmo inicial, adn existen lagunas significativas en la literatura,
especialmente en lo que respecta a la formacioén del profesorado para el uso eficaz de estas
tecnologfas. La mayoria de las investigaciones se centran en la efectividad de los chatbots
desde la perspectiva del estudiante, dejando de lado cémo los docentes pueden ser capacitados
para integrar estas herramientas en sus métodos de ensefanza (Fryer et al.,, 2019). Es
fundamental que los docentes reciban una formacién adecuada en el uso de estos agentes
conversacionales, no solo en términos de dominar la parte técnica sino también en cémo
integrar estas herramientas de manera efectiva en sus metodologias pedagdgicas. Esto incluye
entender sus limites y posibilidades y cémo utilizarlos para complementar la ensefianza
tradicional (Holstein et al., 2022). Sin una capacitaciéon adecuada, los profesores pueden
encontrar dificultades importantes al intentar utilizarlos de manera efectiva en el aula, lo que
podria limitar los beneficios potenciales de estas tecnologias.

El presente estudio se propone abordar estas lagunas mediante una revisién critica de los
chatbots mas utilizados en la ensefianza de idiomas y la importancia de la formacién del



® epsir=-

profesorado en este &mbito. Los objetivos especificos de este estudio son:

1) Evaluar la eficacia de los chatbots en el aprendizaje de idiomas: Analizar las
caracteristicas, beneficios y limitaciones de los existentes en la actualidad como
ChatGPT, y su impacto en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

2) Explorar la formaciéon del profesorado en el uso de chatbots: identificar las
competencias necesarias y evaluar las percepciones y actitudes de los docentes hacia el
uso de chatbots en el aula.

Este estudio es relevante porque busca no solo entender como los agentes virtuales pueden
mejorar el aprendizaje de idiomas, sino también cémo preparar a los docentes para utilizar
estas tecnologias de manera efectiva. Al hacerlo, esperamos contribuir al desarrollo de
préacticas educativas mas innovadoras y adaptativas, que respondan a las demandas de un
mundo cada vez mas digitalizado. La introduccién de un articulo cientifico no solo establece
el contexto y la importancia del estudio en su campo, sino que también sumerge al lector en el
estado actual del conocimiento, revisando criticamente la literatura relevante para destacar las
lagunas de investigacion y justificar la necesidad del estudio actual.

1.1. La IA en la enseiianza de idiomas

La inteligencia artificial (IA) se define como la capacidad de una mdaquina para imitar
funciones cognitivas humanas como el aprendizaje y la resolucién de problemas. En el ambito
de la ensefianza de idiomas, la IA ha evolucionado desde simples programas de préctica de
gramatica hasta sofisticados sistemas de tutoria inteligentes y bots conversacionales. Estos
avances han sido posibles gracias al desarrollo de algoritmos de aprendizaje automatico y
procesamiento del lenguaje natural (PLN), que permiten a las maquinas entender y generar
lenguaje humano de manera coherente y contextualmente adecuada (Bolafo-Garcia y Duarte-
Acosta, 2023; Francisco Tamarit, 2022; Macias Lara et al., 2023).

Los chatbots basados en IA, como ChatGPT, utilizan técnicas avanzadas de PLN para
interactuar con los usuarios de manera natural y fluida. Estos sistemas se entrenan con grandes
volimenes de datos textuales, permitiéndoles aprender patrones lingiiisticos y contextuales.
Los principales componentes de los chatbots incluyen modelos de lenguaje, algoritmos de
comprension del lenguaje natural (NLU) y generacién del lenguaje natural (NLG). La NLU
permite a los asistentes virtuales interpretar las entradas del usuario, mientras que la NLG
facilita la produccién de respuestas contextualmente apropiadas (Ma et al., 2023; Zhang y
Huang, 2024).

Los chatbots han emergido como herramientas innovadoras para el aprendizaje de idiomas,
ofreciendo interacciéon en tiempo real y préctica conversacional. Estos sistemas pueden
proporcionar a los estudiantes oportunidades adicionales para mejorar sus habilidades
lingtiisticas fuera del entorno tradicional del aula.

Las caracteristicas mas destacaables de los chatbots aplicados a la ensefianza son:
1) Interaccién conversacional: los chatbots, como ChatGPT, pueden mantener

conversaciones en multiples idiomas, adaptandose al nivel de competencia del usuario
(Kohnke et al., 2023; Naidu y Sevnarayan, 2023; VVAA, 2023a).
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2) Accesibilidad: disponibles 24/7, permiten a los estudiantes practicar en cualquier
momento y lugar (Vazquez-Cano et al., 2021).

3) Personalizacién: pueden ajustar el nivel de dificultad de las respuestas segtn las
necesidades del estudiante, facilitando un aprendizaje adaptativo (Chen et al., 2020).

El uso de los chatbots en la ensefianza de idiomas tiene numerosos beneficios como pueden
ser la practica ilimitada, los estudiantes pueden practicar sin la presién de interactuar con
humanos, lo que puede reducir la ansiedad (Fryer et al., 2019); el feedback inmediato
proporcionan correcciones y sugerencias en tiempo real, mejorando la precisién y fluidez
(Pham et al., 2018) y la motivacion y compromiso ya que aumentan la motivacién de los
estudiantes al ofrecer una plataforma interactiva y dindmica (Belda-Medina y Calvo-Ferrer,
2022b). Naturalmente, también encontramos algunas limitaciones como la comprension
contextual porque estos agentes conversacionales pueden tener dificultades para comprender
matices culturales y contextuales complejos (Coniam, 2008), tener las denominadas o las
limitaciones tecnolégicas puesto que la tecnologia actual adn presenta desafios en términos de
procesamiento del lenguaje natural y generacion de respuestas completamente coherentes
(Tyen et al., 2022). No podemos olvidar que ademads necesitan grandes cantidades de datos de
alta calidad para entrenarse eficazmente, lo cual puede ser un problema en lenguas
minoritarias (Perdana et al., 2022).

La incorporacién de la IA en la educacion lingtiistica ofrece numerosos beneficios. Los chatbots
pueden proporcionar una practica conversacional constante, permitiendo a los estudiantes
interactuar en un entorno seguro y sin ser juzgados lo cual reduce la ansiedad y mejora la
motivacion. Esto es particularmente ttil para la practica del habla y la escucha, ya que los
estudiantes pueden recibir retroalimentacion inmediata y personalizada. Ademas, pueden
adaptarse a los niveles de competencia individual de los estudiantes, proporcionando
actividades y ejercicios que se ajustan a sus necesidades especificas (Fryer y Carpenter, 2020).

Para incorporar la IA y chatbots con éxito en la clase de idiomas es crucial la formacién del
profesorado. Por suerte cada vez son mas los programas de formacion en forma de cursos,
seminaritos web o talleres que los docentes pueden encontrar a nivel territorial o en la web.
Naturalmente es fundamental aprender como funcionan estos LLM y el arte del prompting y
sus diferentes técnicas para poderles sacar el maximo partido (Lyu et al., 2023; Morales-Chan,
2023; VVAA, 2023b).

2. Metodologia

El primer paso en la metodologia es una revisiéon de la literatura existente sobre el uso de
chatbots basados en IA en la ensefianza de idiomas. Esta revisién se centra en identificar
estudios previos que evaltan su eficacia en el aprendizaje de lenguas, sus beneficios y
limitaciones, asi como las barreras tecnolégicas y problemas de implementacién que enfrentan
los docentes. Se utilizaran bases de datos académicas como Google Scholar, Scopus y Elselvier
para recopilar articulos relevantes y proporcionar una visién integral del estado actual del
conocimiento en este campo.

La siguiente fase del estudio implica la recoleccién de datos mediante una encuesta
estructurada dirigida a docentes de idiomas. La encuesta tiene como objetivo explorar las
percepciones y actitudes de los docentes hacia el uso de chatbots en la ensefianza de idiomas



® epsir=-

5

y evaluar sus necesidades de formacién en IA. Los participantes incluyen docentes de diversas
instituciones educativas de la regién Toscana (Italia), seleccionados entre los docentes que
habian participado con anterioridad a una formacién relacionada con la integraciéon de la
inteligencia artificial en el aula. La encuesta incluye preguntas sobre: experiencia de uso con
la IA, frecuencia y tipo de uso de chatbots en la ensefianza, opiniones sobre su eficacia en la
enseflanza de idiomas y necesidades de formacién sobre IA. Los datos recolectados se
analizaran utilizando técnicas de estadistica descriptiva para establecer algunas conclusiones.

La fase final serdn una serie de ejemplos para utilizar los chatbots en las formaciones del
profesorado con actividades facilmente replicables en el aula ya que la integracion de la
inteligencia artificial en la ensefianza de idiomas ha llevado al desarrollo de diversas
herramientas que buscan mejorar la eficacia y la accesibilidad del aprendizaje.

3. Resultados

Tras el sondeo realizado a una muestra de 45 docentes de idiomas seleccionados por haber
participado a alguna formacién sobre IA e idiomas dell' Equipe Formativa Territoriale Toscana,
-organizacion que se dedica a la formacién del profesorado para el Ministerio de Educacién
en dicha regién- podemos sacar las algunas conclusiones, la primera es que los docentes ven
la necesidad de una formacién del profesorado en IA dado que el 87% de los docentes creen
que es muy necesaria una capacitacion adecuada para poder implementar la IA en el aula de
idiomas; la segunda, que la mayoria de los encuestados, como podemos ver en el gréfico 1,
consideran la introduccién de la IA en la ensefianza de idiomas como til, con una puntuacion
predominante de 4 sobre 5. La media y la moda cercanas a 4 refuerzan esta interpretacion.

Asimismo, se ha realizado la prueba t (t-test) para una muestra con los siguientes resultados:
t: 30.937 (este es el valor de la t estadistica, que mide la diferencia relativa entre el valor medio
observado y el valor hipotético).

df: 44 (los grados de libertad para la prueba, que en este caso es 44).

p: <.001 (el valor p es menor de 0.001, lo que indica que el resultado es altamente significativo).
Estos resultados indican que hay una diferencia estadisticamente significativa en las
respuestas. Un valor t de 30.937, con 44 grados de libertad y un valor p menor de 0.001 sugieren
que la media observada de las respuestas es significativamente diferente de lo que se esperaria
por azar.

En otras palabras, la percepcion de la utilidad de la introduccién de la IA en la ensefianza entre
los encuestados es significativamente alta. Este resultado refuerza la conclusién de que la
mayoria de los participantes en la encuesta considera ttil la introduccién de la inteligencia
artificial en el &mbito educativo.



1. En una escala de 1 a 5, jcuanto consideras util la introduccién de la IA en la ensefianza de lenguas extranjeras?

16 (35,6%)

16

14

[ =
o N

@

NUmero de respuestas

0 (0%)

3
Puntuacion

Gréfico 1. Utilidad de la IA en la clase de idiomas. Fuente: Elaboracién propia (2024)

Sobre la facilidad de uso de herramientas de IA las respuestas estan bastante equilibradas,
pero hay una ligera tendencia hacia la facilidad de uso, con varios encuestados puntuando 4 y
5.

Respecto a la mejora del aprendizaje de idiomas por parte de los estudiantes la mayoria de los
encuestados también cree que la IA puede mejorar el aprendizaje de idiomas de los
estudiantes, con puntuaciones altas de 4 sobre 5.

Se realiz6 la prueba t-student sobre la necesidad de formacién especifica sobre IA y los
resultados indican que hay una diferencia estadisticamente significativa en las respuestas. Un
valor t de 41.880 con 44 grados de libertad y un valor p menor de 0.001 sugieren que la media
observada de las respuestas es significativamente diferente de lo que se esperaria por azar.

En este contexto, esto refuerza la conclusiéon de que la percepciéon de la utilidad de la
introduccion de la IA en la ensefianza entre los encuestados es significativamente alta. El valor
t elevado y el valor p muy pequefio indican que los resultados no son debidos al azar y que
hay una fuerte evidencia a favor de que los encuestados consideran ttil la IA en la ensefianza.

5. ;Cuénto consideras necesaria una formacién especifica para usar la IA en la ensefianza de lenguas extranjeras?
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Gréfico 2. Necesidad de una formacion de IA. Fuente: Elaboracion propia (2024)
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En definitiva, estos resultados indican una percepcion positiva hacia la implementacién de la
IA en la ensefianza de idiomas, aunque también indican la necesidad de formacién para su
uso eficaz.

Sobre los chatbot o instrumentos de IA mas utilizados por los docentes, el 80% ha utilizado o
utiliza ChatGPT, seguido de GeminAl y Copilot. Otro chatbot muy interesante para el
aprendizaje de idiomas es PI Al que responde de forma muy natural y empatica.

A continuacién, procedemos a sintetizar qué actividades realizar con estos chatbot ya que
pueden ser herramientas muy potentes en la ensefianza de idiomas, de hecho, es en este &mbito
donde se espera que tenga un gran impacto segin un estudio de HolonlQ (2024). Ademas,
ofrecen una variedad de actividades interactivas que pueden complementar y enriquecer el
aprendizaje en el aula. A continuacién, se presentan ejemplos practicos de cémo ChatGPT
puede ser utilizado en la clase de idiomas que han sido presentados y probados en algunas de
las formaciones realizadas por el Equipe Formativa Toscana para docentes de dicha region.
Para presentar estas actividades se ha seleccionado ChatGPT aunque son replicables en los
otros chatbots mencionados. Para este tipo de tareas también se ha presentado en las
formaciones Mizou, un chatbot que puede ser entrenado por el docente.

1. Practica de Conversaciéon

Ejemplo: simulaciones de conversacion

Los estudiantes pueden participar en simulaciones de conversaciéon con ChatGPT. Por
ejemplo, se les puede pedir que realicen una conversaciéon en un restaurante, donde ChatGPT
hace el papel de camarero. Esta actividad puede ayudar a los estudiantes a practicar frases
comunes y a ganar confianza en situaciones cotidianas.

Actividad: "Pide una comida en un restaurante."

Instruccién: "Imagina que estds en un restaurante. Habla con el camarero (ChatGPT) y pide
una comida completa. Incluye un entrante, un plato principal y una bebida."

2. Escritura Guiada

Ejemplo: redacciéon de ensayos

ChatGPT puede ayudar a los estudiantes a redactar ensayos o textos cortos. Los estudiantes
pueden escribir un parrafo y pedir a ChatGPT que lo revise, ofreciendo sugerencias de mejora
en cuanto a gramatica, vocabulario y estilo.

Actividad: "Escribe una carta a un amigo."

Instruccién: "Escribe una carta a un amigo contandole sobre tus vacaciones. Luego, enviala a
ChatGPT para que te dé retroalimentacién sobre cémo mejorarla."

3. Practica de vocabulario
Ejemplo: juegos de vocabulario

ChatGPT puede facilitar juegos de vocabulario, como el ahorcado o la creaciéon de frases con
palabras nuevas. Esto no solo ayuda a los estudiantes a aprender nuevas palabras, sino que
también los motiva a usarlas en contexto.

Actividad: "Juego del ahorcado."

Instruccién: "Juega al ahorcado con ChatGPT usando las palabras del vocabulario de la
semana. Adivina la palabra que ChatGPT estd pensando."

4. Comprension lectora

Ejemplo: anélisis de textos

Los estudiantes pueden leer un texto corto y luego discutirlo con ChatGPT, respondiendo
preguntas sobre el contenido, el tema y el vocabulario. ChatGPT puede hacer preguntas de
comprension y proporcionar explicaciones adicionales.
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Actividad: "Lectura y discusion."
Instruccion: "Lee el siguiente parrafo y luego responde a las preguntas que ChatGPT te hara
sobre el contenido."

5. Practica de gramatica

Ejemplo: correccion de errores

Los estudiantes pueden escribir oraciones y pedir a ChatGPT que identifique y corrija los
errores gramaticales. Esta actividad puede ser muy til para reforzar las reglas gramaticales y
mejorar la precision.

Actividad: "Correccién de gramaética."

Instruccion: "Escribe diez oraciones y envialas a ChatGPT para que te ayude a corregir
cualquier error gramatical."

6. Role-playing

Ejemplo: entrevistas de trabajo

ChatGPT puede simular entrevistas de trabajo, permitiendo a los estudiantes practicar
respuestas a preguntas comunes y recibir retroalimentacién en tiempo real.

Actividad: "Simulacién de entrevista de trabajo."

Instruccion: "Prepérate para una entrevista de trabajo. Responde a las preguntas que ChatGPT
te hara como si fueras un candidato para el puesto."

7. Debate y Discusién

Ejemplo: debates sobre temas de actualidad

Los estudiantes pueden participar en debates sobre temas de actualidad con ChatGPT,
practicando su capacidad de argumentacién y expresando sus opiniones en el idioma que
estan aprendiendo.

Actividad: "Debate sobre un tema de actualidad."

Instruccion: "Discute con ChatGPT sobre un tema d(Li et al., 2023)e actualidad, como el cambio
climatico o la inteligencia artificial. Asegurate de expresar tus opiniones y responder a los
argumentos de ChatGPT."

8. Creacion de dialogos

Ejemplo: didlogos creativos

Los estudiantes pueden trabajar en parejas con ChatGPT para crear didlogos sobre diferentes
situaciones, como ir de compras o planificar un viaje. Esto fomenta la creatividad y el uso
préctico del idioma.

Actividad: "Crea un dialogo."

Instruccién: "Con la ayuda de ChatGPT, crea un didlogo entre dos amigos que estdn planeando
un viaje. Incluye detalles sobre el destino, las actividades y los preparativos."

Otro potencial de estos chatbots es la evaluacion (Li et al., 2023) que nos permite evaluar y dar
feedback personalizado a nuestros alumnos de idiomas, pero este tema queda para futuras
investigaciones.

4. Discusion

Los resultados de este estudio subrayan la importancia y potencial de la inteligencia artificial
(IA) en la ensefianza de idiomas, especialmente a través del uso de chatbots como ChatGPT.
La percepcién positiva de los docentes hacia la integraciéon de la IA en el aula es un indicador
prometedor de la disposicion para adoptar estas tecnologias. El hallazgo de que el 87% de los
docentes considera necesaria una formacién adecuada destaca una brecha significativa que
debe abordarse para maximizar los beneficios de la IA en la educacion lingtistica.
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Los docentes encuestados valoran la utilidad de la IA en la ensefianza de idiomas, otorgando
una puntuacion de 4 sobre 5 en promedio. Este resultado es consistente con investigaciones
previas que han demostrado que los chatbots pueden mejorar la interaccién oral, la practica
del vocabulario y la comprension auditiva de los estudiantes (Belda-Medina & Calvo-Ferrer,
2022a; Tyen et al., 2022). La capacidad de los chatbots para proporcionar retroalimentacién
inmediata y adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes es un factor clave en
su efectividad.

A pesar de la percepcion positiva, las respuestas sobre la facilidad de uso de las herramientas
de IA muestran que los docentes encuentran ciertos desafios. Aunque hay una ligera tendencia
hacia la facilidad de uso, la necesidad de formacion es evidente. Fryer et al. (2019) y Holstein
et al. (2022) también subrayan la importancia de la formacién docente en el uso eficaz de
tecnologias educativas. La falta de formacién puede limitar la capacidad de los docentes para
integrar estas herramientas de manera efectiva, lo que podria restringir los beneficios
potenciales de los chatbots.

La creencia de que la IA puede mejorar el aprendizaje de idiomas est4 respaldada por una
puntuacion alta de 4 sobre 5. Esto sugiere que los docentes reconocen el valor de la IA para
ofrecer una préctica conversacional constante y personalizada, aspectos cruciales para el
desarrollo de competencias comunicativas (Fryer y Carpenter, 2020). No obstante, es necesario
considerar las limitaciones tecnolédgicas y contextuales de los chatbots, como la comprension
de matices culturales y contextuales complejos (Coniam, 2008).

Este estudio presenta ciertas limitaciones, como el tamafio de la muestra y el enfoque en una
region geografica especifica. Estos factores pueden limitar la generalizacién de los resultados.
Ademés, la mayoria de los participantes ya tenia algtn nivel de exposicién a la IA, lo que
podria influir en sus percepciones positivas. Futuras investigaciones podrian ampliar la
muestra y explorar las percepciones de docentes sin experiencia previa en IA, asi como
investigar la efectividad de programas de formacién especificos en diferentes contextos
educativos.

5. Conclusiones

En resumen, la IA y los chatbots presentan un gran potencial para revolucionar la ensefianza
de idiomas, ofreciendo beneficios significativos en términos de préctica conversacional y
retroalimentacion inmediata. Sin embargo, para aprovechar plenamente estos beneficios, es
crucial proporcionar una formacién adecuada a los docentes que incluya también las
implicaciones éticas y el tratamiento de los datos personales de los alumnos cuando se utilizan
estos instrumentos.

Este estudio destaca la necesidad de desarrollar programas de formacién integral que no solo
aborden los aspectos técnicos del uso de estos agentes conversacionales, sino también su
integracion pedagoégica efectiva sobre todo con ejemplos practicos que los docentes puedan
implementar rapida y facilmente en el aula. Al hacerlo, se puede maximizar el impacto
positivo de la IA en la educacién lingtistica, contribuyendo a la creaciéon de entornos de
aprendizaje més innovadores y adaptativos.

Ademas, se debe fomentar una cultura de aprendizaje continuo y actualizaciéon constante en
los educadores, asegurando que estén al tanto de los Gltimos avances en tecnologia educativa
y metodologias de ensefianza. Esto incluye el uso de IA no solo para la préctica conversacional,
sino también para el desarrollo de habilidades como la comprension lectora, la escritura o la



§ .
European
Public s Social
Innovation
Review 1 0

mediacién sin olvidar aprender a hacer un uso adecuado y correcto de estos potentes
instrumentos conociendo sus riesgos y como afrontarlos con capacidad de espiritu critico para
distinguir los contenidos fiables de las posibles alucinaciones o contenidos erréneos.

Implementar estrategias de evaluacién continua y feedback adaptativo mediante chatbots
puede ayudar a identificar dreas de mejora tanto para estudiantes como para docentes. Esta
retroalimentacion inmediata y personalizada es clave para el aprendizaje adaptativo,
permitiendo ajustes en tiempo real que beneficien el progreso del alumno.

Finalmente, la colaboracion entre desarrolladores de tecnologia, investigadores educativos y
docentes es esencial para desefiar herramientas de IA que sean realmente eficaces y centradas
en el usuario. Como ejemplo, podemos citar la version Edu de Open Al dirigida a
universidades o Mizou dirigida a ensefianzas medias. Esta colaboracién puede dar como
resultado soluciones que sean no solo funcionales, sino también intuitivas y accesibles,
facilitando su adopcion y uso cotidiano en las aulas de todo el mundo.
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