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Resumen

Introduccion: La generacion de transferencia del conocimiento, uno de los temas estrella de
la innovacion docente universitaria, es el resultado acumulado de diferentes factores, como
el contacto con los grupos con interés en el proceso, planificado, mantenida en el tiempo y
consciente, con su propio ritmo. Se presenta la experiencia desarrollada desde el curso 2013-
2014 por el Grupo Consolidado de innovacién educativa INVESLAB-UV. Poniendo el énfasis
en el proceso de colaboracion con las organizaciones profesionales vinculadas con las
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Relaciones Laborales, el objetivo del trabajo consiste en hacer balance de la transferencia
generada. Metodologia: Se ha entrevistado a estas organizaciones sobre el proceso de
colaboracién y se ha encuestado al alumnado del Grado de Relaciones Laborales y Recursos
Humanos desde el curso 2017-2018 (n=371) sobre la metodologia utilizada y con la
vinculaciéon profesional. Resultados: El estudio arroja manifestaciones positivas de dicha
colaboracién y asociacién entre variables basadas en dicha cooperaciéon. Discusiéon y
Conclusiones: Se manifiesta el alto valor afiadido de propuestas como la presentada para
sentar las bases de la generaciéon de verdaderos procesos de transferencia, consolidando la
apuesta estratégica de vincular lo académico con lo profesional y/o viceversa en relacién con
el futuro ejercicio laboral de las personas egresadas.

Palabras clave: transferencia; innovacion docente; stakeholders; INVESLAB-UV; ciencias
laborales; relaciones laborales; profesion; salidas profesionales.

Abstract

Introduction: The generation of knowledge transfer, one of the star themes of university
teaching innovation, is the cumulative result of different factors, such as contact with groups
with an interest in the process, planned, maintained over time and conscious, with its own
rhythm. The experience developed since the 2013-2014 academic year by the Consolidated
Educational Innovation Group INVESLAB-UV is presented. Emphasising the process of
collaboration with professional organisations linked to Labour Relations, the aim of the work
is to take stock of the transfer generated. Methodology: These organisations were
interviewed about the collaboration process and students of the Bachelor's Degree in Labour
Relations and Human Resources of the academic year 2017-2018 (n=371) were surveyed
about the methodology used and the professional link. Results: The study shows positive
manifestations of such collaboration and associations between variables based on such
cooperation. Discussion and conclusions: The high added value of proposals such as the
one presented to lay the foundations for the generation of real transfer processes is evident,
consolidating the strategic commitment to linking the academic with the professional and/or
vice versa in relation to the future labour market insertion of graduates.

Keywords: transfer; teaching innovation; stakeholders; INVESLAB-UYV; labor sciences; labor
relations; profession; career opportunities.

1. Introduccion

1.1. Universidad, sociedad y transferencia de conocimiento

Segun la RAE, la transferencia es “una operacion por la que se transfiere una cantidad de
dinero de una cuenta bancaria a otra”. Si ello lo aplicamos a la transferencia del
conocimiento, se trataria de una operaciéon por la que se transfiere una cantidad de
conocimiento de un actor implicado a otro. Sin lugar a dudas, la transferencia es la
herramienta fundamental para el desarrollo social en el siglo XXI.

Asimismo, la “transferencia de investigacién aplicada” puede entenderse como un proceso
por el cual el sector privado —y publico— obtiene el acceso a los progresos cientificos y
tecnoldgicos, habilidades, conocimiento, metodologias, muestras, etc., desarrollados por el
personal cientifico. Se trata del vinculo entre la universidad y las empresas —u otras
entidades — para que la produccion de desarrollo cientifico-técnico y econémico sea accesible
a un mayor namero de personas interesadas que puedan, a su vez, desarrollar aiin més esas
tecnologias o metodologias y crear valor, procesos, aplicaciones, materiales o servicios
(Acevedo et al., 2005; Garcia et al., 2013).



.
European
Public & Social
Innovation
Review 3

Como indica Rodriguez-Moreno (1967), se llama transferencia al proceso de traspaso y
aplicacién a una situacion dada del conocimiento y habilidades adquiridos en otra distinta.
Dicho procedimiento implica una ganancia de eficacia en la resolucion de esta segunda
situacién que se presenta, muchas veces, completamente nueva.

Es en si mismo, un proceso de intercambio, tanto tacito como explicito, de conocimientos,
habilidad y/o capacidades, intereses y competencias. Transferencia del conocimiento que en
sentido estricto —limitado— se refiere al procedimiento mediante el cual los resultados de
investigaciones, descubrimientos, estudios, etc. fluyen entre las diferentes partes interesadas.
En la actualidad no tiene sentido hablar de investigacion sin transferencia, por lo que las
Universidades deben plantearse desde sus inicios que su trabajo va dirigido a ser transferido
y aplicado a la sociedad.

No obstante, en el trabajo que se presenta, sin negar la responsabilidad epistemoldgica de las
ciencias sociolaborales de comprender y explicar la sociedad y mundo del trabajo, también se
tiene en cuenta nuestro papel como cientificos, pero igualmente como profesores
universitarios y actores sociales que contribuyen a su transformacién y a su mejora (Mufioz y
Loépez, 2016), aportando al alumnado un conocimiento no sélo reflexivo sino también
instrumental, “pragmatico” (Ibafez, 1994).

La mirada se dirige, por lo tanto, a la interseccién entre la produccién y ensefianza-
aprendizaje de conocimiento social tedrico —académico— y la intervencion socio-
profesional, con una implicacién y una finalidad practicas (Pérez y Lutsak-Yaroslava, 2017).
Con otras palabras, consiste en docencia “aplicada” al servicio de la sociedad, dedicada a
analizar, comprender y sintetizar la complejidad de la realidad sociolaboral para generar
conocimiento ttil para la toma de decisiones frente a determinados problemas en el &mbito
profesional (Alonso et al., 2016; Mufoz y Lopez, 2016).

Por otra parte, por “innovacién social” puede entenderse: “una nueva forma de pensar y de
actuar que desafia los paradigmas existentes tratando de aportar soluciones més efectivas,
eficientes o sostenibles que las existentes a problemas sociales actuales, creando valor para el
conjunto de la sociedad” (Duran et al., 2017, p. 762).

Desde este punto de partida, para poder gestionar dicha innovacion correctamente, son
necesarios procesos de aprendizaje colectivo que permitan conocer y reflexionar sobre donde
nos encontramos y hacia dénde vamos, asi como prever posibles escenarios de futuro
(Eizaguirre y Klein, 2020).

Por consiguiente, plantea la transferencia a las organizaciones de la sociedad del
conocimiento generado, con una retroalimentacién continua con y entre los/as expertos/as
en la materia. Esto aporta una importante ventaja intrinseca de gran utilidad para el proceso
de investigacién y de docencia y, consecuentemente, una transferencia a las organizaciones
del conocimiento generado.

En nuestro caso, la transferencia se realizard entre dos agentes (actores) principalmente, la
universidad y la sociedad. En este sentido, es un elemento de responsabilidad social de las
universidades ser capaz de devolver a la sociedad la inversiéon que hace la ciudadania en el
sistema universitario.

La transferencia no es tan soélo conseguir la aplicacion de nuevos descubrimientos cientificos
o tecnoldgicos para la generacién de nuevos productos, procesos o servicios.
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No solamente se genera transferencia del conocimiento en procesos industriales o de
laboratorio con patentes y similares, sino también en procesos mas basicos de contacto con
las organizaciones en relacién con la ensefianza-aprendizaje vinculada con el mundo
profesional.

El proceso de reconocimiento, reflexividad y colaboracién entre investigadores-profesores y
los miembros de las organizaciones implicadas conlleva la transferencia de saberes y
practicas mediante su reflejo en el &mbito profesional, con una visién conjunta de alto interés
para detectar posibles carencias problematicas que afectan al &mbito de las RRLL (Eizaguirre
y Klein, 2020), identificando oportunidades de intervencién y ajustando los programas
realizados en comun a las prioridades o necesidades bésicas del alumnado y del ambito
profesional, favoreciendo el planteamiento de propuestas o actuaciones de mejora para
afrontar actuaciones futuras.

Hay que tener en cuenta que la literatura destaca que los territorios con competencias fuertes
en innovacion y transferencia; es decir, en capital intelectual, son mas productivos, crecen
més rapido y alcanzan mayores niveles de ingresos (Banco Mundial, 1999; Castillo y Alvarez,
2015). Esta importancia de la transferencia tecnolégica —o cientifica en general— en un
territorio radica en que esta puede ayudar a la sociedad a resolver multiples preocupaciones,
puede favorecer la competitividad de las empresas que podrdn desarrollar mejores
productos y servicios a precios bajos debido a la adquisicién de nuevas tecnologias (Castillo
y Alvarez, 2015).

Pero también es importante en el &mbito técnico de las Relaciones Laborales y las Ciencias
del Trabajo (graduados sociales, auditores sociolaborales, personal técnico en gestion de
desarrollo local, etc.), puesto que, mediante una mayor armonizacién de los temas de
investigacion con objetivos socio-profesionales, puede coadyuvar a las comunidades a
solucionar diversos problemas sociales (Garcia et al., 2013; Castillo y Alvarez, 2015).

Es maés, la propuesta presentada traslada la atencién de la transmisién de conocimiento sobre
productos o servicios que aportan respuestas a problemas sociales especificos —vinculo
universidad-empresa —, hacia la co-construccién y la apropiaciéon de procesos colectivos que
producen aprendizajes conjuntos para la transformacién sociolaboral —relacién universidad-
sociedad — para la generacién de procesos de innovacién social (Acevedo et al., 2005; Klein et
al., 2014; Eizaguirre y Klein, 2020).

Sobre la base de lo antedicho, se realiza un primer balance del proceso de transferencia
generada, para lo que se ha entrevistado a miembros significativos (informantes clave) de las
organizaciones profesionales con las que se colabora, con el objetivo de conocer su
percepcioén sobre el proceso de colaboracién existente entre ellas.

Asimismo, nos basamos en una encuesta realizada al alumnado de la asignatura de Técnicas
de Auditoria del Grado de RRLL y RRHH sobre la metodologia utilizada y la vinculacién
profesional, basadas en dicha cooperacion. Estableciendo como hipétesis de trabajo si el
proyecto INVESLAB-UV, en estos 10 afios de trayectoria, ha sentado las bases para poder
generar verdaderos procesos de transferencia del conocimiento generado.



2. El caso de INVESLAB-UV vy la busqueda de vincular lo académico
con lo profesional y/o viceversa

INVESLAB-UV nace en torno al desarrollo de proyectos de innovacién docente vinculados
con las Ciencias Laborales, por parte de profesorado procedente de titulaciones vinculadas
con ellas o con docencia en el Grado de RRLL y RRHH. Grupo que se ha consolidado en el
tiempo (concretamente en 2023 fue reconocido como Grupo de Innovacién Consolidado de la
Universitat de Valéncia, cédigo GCID23_2575086), desarrollando todos los afios algin tipo
de actividad docente.

Desde sus inicios, el objetivo estratégico de INVESLAB-UV ha sido el de vincular lo
académico con lo profesional y/o viceversa, y con ello, alcanzar un proceso de transferencia
de los conocimientos generados en este proceso al contexto profesional con el que se
cohabita. Para ello, se posiciona como paso previo necesario la generacién de vinculos y
contactos s6lidos y duraderos con aquellas entidades con interés en la materia (steakholders).

En el caso que nos ocupa, las Ciencias Laborales, son los Colegios y Asociaciones
representativas desde la perspectiva profesional, desde la perspectiva universitaria y desde
la perspectiva estudiantil (de nuevos egresados). En el primer grupo estarian, el Colegio de
Graduados Sociales de Valencia (COGRASOVA), el Consejo General de Colegios Oficiales de
Graduados Sociales de Espafia (CGCOGSE), la Asociaciéon Profesional de Auditoria
Sociolaboral y de Igualdad (CEAL), la Federacion de Personal Técnico en Gestion de
Desarrollo Local (ADLYPSE-CV) y la Asociacién Profesorado de Formaciéon y Orientaciéon
Laboral (#FOL).

En el segundo la Asociacion de Centros Universitarios de Relaciones Laborales y Ciencias del
Trabajo ARELCIT y en el tercero, la Asociacion de Estudiantes de Relaciones Laborales y
Recursos Humanos (AERELABO).

En sus mas de 10 afios de funcionamiento, INVESLAB-UV ha ido generando nexos con cada
una de ellas, dando lugar al desarrollo de proyectos de colaboracién conjuntos. Proyectos
que han permitido desarrollar actividades académico-profesionales que han posibilitado que
ambas partes salieran beneficiadas de dicho proceso.

Desde la mera colaboraciéon en la organizacion de Jornadas y Congresos (tanto desde la
perspectiva docente o de innovacién docente desarrollados desde la Universidad, como
desde la perspectiva profesional y por tanto organizados fuera del estamento académico
dirigidos al colectivo profesional), estudios e investigaciones sobre cuestiones de interés
docente y profesional, publicaciones conjuntas de materiales de uso tanto académico como
profesional, desarrollo de actividades de colaboraciéon para la promocion de actuaciones
como la convocatoria de premios a los mejores trabajos de investigacion en materias
vinculadas con las Ciencias Laborales, el desarrollo de proyectos para la constituciéon de
Observatorios académico-profesionales (para la evolucion de los estudios en Ciencias
Laborales y sobre la evolucién de la Auditoria Sociolaboral) o el apoyo a iniciativas docentes
como la generaciéon de una Red Interuniversitaria de Innovaciéon Docente en Ciencias
Laborales (en la que en la actualidad participan 60 profesores y profesoras de casi 20
universidades y Ciclos Formativos de todo el territorio nacional).

Todas ellas, iniciativas tendentes a la mejora de la vinculaciéon académico-profesional de la
actividad desarrollada por este colectivo. Recogemos en la siguiente tabla (Tabla 1) las
actividades desarrolladas en la tltima década por INVESLAB-UV de generacién de redes de
colaboraciéon con los principales steakholders del colectivo profesional.
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Tabla 1.

Actividades desarrolladas por INVESLAB-UV

Afio inicio
relaciones

Entidad

Actividades desarrolladas

2011

ADLYPSE-CV

Firma de convenios de colaboracion ADLYPSE-CV
Desarrollo de Jornadas cientificas de caracter profesional
Edicién de publicaciones conjuntas

Investigaciones y estudios

2014

CEAL

Participacién en los Congresos Nacionales y Jornadas Técnicas
sobre Auditoria Sociolaboral

Firma de convenios de colaboracion CEAL-UV

Constitucion del Observatorio para la evolucion de la Auditorfa
Sociolaboral

Premios de Investigacién en auditorfa sociolaboral

Publicacién de manual sobre auditoria sociolaboral

Investigaciones y estudios

2015

ARELCIT

Colaboracién en los Congresos Nacionales ARELCIT

Premios de Investigacién en Ciencias Laborales

Constitucion del Observatorio académico-profesional para la
evolucién de los estudios en Ciencias Laborales

Generacion de la Red Interuniversitaria de Innovacién Docente en
Ciencias Laborales

2016

COGRASOVA

Firma de Convenios de colaboracion COGRASOVA-UV
Participacién en las Jornadas Valencianas de Relaciones Laborales
Constituciéon del Observatorio académico-profesional para la
evolucién de los estudios en Ciencias Laborales

Investigaciones y estudios

2019

CGCOGSE

Firma de Convenios de colaboraciéon CGCOGSE-UV

Constitucién del Observatorio académico-profesional para la
evolucién de los estudios en Ciencias Laborales

Jurado de los Premios Excelencia a los mejores Trabajos de Fin de
Grado en RRLL-RRHH

2021

AERELABO

Firma de Convenios de colaboracién AERELABO-UV

Participacién en los Congresos Nacionales de AERELABO
Participacién de sus miembros en proyectos de innovacién docente
Constituciéon del Observatorio académico-profesional para la
evolucion de los estudios en Ciencias Laborales

2021

#FOL

Participacién como miembros en proyectos de innovacién docente

Fuente: Elaboracién propia (2024).

3. Metodologia

A tenor de lo expuesto, para poder generar transferencia, es necesario generar redes y
espacios de contacto entre las organizaciones, convirtiéndose ésta en una premisa previa
necesaria. En esta linea, la hipotesis que se plantea es si el proyecto INVESLAB-UV, en estos
10 afios de trayectoria, ha sentado las bases para poder generar verdaderos procesos de

transferencia del conocimiento generado.

Para ello, se realiza un primer balance del proceso de transferencia generada, para lo que
hemos entrevistado a las organizaciones profesionales con las que se colabora, con el objetivo
de conocer su percepciéon sobre el proceso de colaboracién existente entre ellas. En la
siguiente tabla (Tabla 2) se recogen los perfiles de las personas entrevistadas, asi como el
cargo que ostentan en cada una de las organizaciones con las que INVESLAB-UV ha

colaborado en este tiempo.
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Tabla 2.

Perfil personas expertas entrevistadas

Cddigo entrevista Persona entrevistada
E-1 Presidente CGCOGSE
E-2 Presidente de la Fundacién Justicia Social (CGCOGSE)
E-3 Decano COGRASOVA
E-4 Presidente CEAL
E-5 Miembro Junta Directiva CEAL
E-6 Presidente ARELCIT
E-7 Secretaria de ADLYPSE-CV
E-8 Representante de #FOL
E-9 Presidente AERELABO
E-10 Ex-Presidente AERELABO

Fuente: Elaboracién propia (2024).

Para ello, se utilizé6 como instrumento para la recogida de las informaciones, la entrevista de
caracter semiestructurada, que da cierta autonomia para el desarrollo de la misma,
permitiendo profundizar en aquellos aspectos en los que la persona entrevistada pueda
realizar aportaciones de mayor interés. Las cuestiones centrales de las entrevistas giraron en
torno a las siguientes:

- Como surgio el proceso de colaboracion.
- Qué ha aportado a su organizacién dicho proceso de colaboracién.
- Qué ha aportado su organizacion a la UV en el proceso de colaboracion.

- Qué ha aportado el proceso de colaboraciéon entre ambas organizaciones.
Principal ventaja.

- Qué dificultades/resistencias se han tenido que superar.
- Qué importancia le otorga a este proceso de colaboracién y por qué.

De manera paralela, y con la finalidad de tener un valor numérico representativo de su
visién del proceso, también se les pidid que cuantificaran en una escala de 0-10 cada una de
estas cuestiones. Pese a ello, el proceso de andlisis de las informaciones ha sido
eminentemente cualitativo, centrandose en los contenidos de las aportaciones realizadas por
los informantes clave.

Por otra parte, para observar los efectos de este contacto y colaboraciéon con dichas entidades
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, se ha realizado una encuesta por medio de
cuestionario estandarizado precodificado administrado en el aula a un total de 371
alumnos/as de la asignatura de Técnicas de Auditoria de 3° curso del Grado de Relaciones
Laborales y Recursos Humanos de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universitat de
Valeéncia, desde el curso académico 2017-2018 hasta el curso 2022-2023, sobre diferentes
variables relacionadas con la metodologia utilizada y con la vinculacién profesional de la
asignatura, basadas en dicha colaboracion.
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Esta encuesta, fruto de la actualizacion de un estudio reciente (Calvo et al., 2022), es el
método madés sencillo y rdpido que suele utilizarse para evaluar distintos aspectos
relacionados con la calidad docente (Gémez-Gallego et al., 2013; Lukas et al., 2014; Lacave et
al., 2016). Al cierre del texto, pese a que se dispone de las informaciones del curso 2023-2024,
no se han incorporado dado que el curso no esta cerrado todavia. La distribucién ha sido la
siguiente (Tabla 3):

Tabla 2.

Representatividad de la muestra del alumnado

Curso Matricula Muestra %
2017-2018 200 67 33,5
2018-2019 228 64 28,1
2019-2020 200 44 22,0
2020-2021 215 68 31,6
2021-2022 212 68 32,1
2022-2023 200 60 30,0

Total 1.255 371 30,7

Fuente: Elaboracién propia (2024).

Sobre el nimero de personas que componen la poblacién a estudiar (universo), se ha
obtenido una muestra representa con un nivel de significaciéon del 95% (z = 1,96), con una
diversidad (frecuencia esperada del parametro) de 0,5 (50/50) y un error muestral del 4,28%
sobre el total del alumnado matriculado en la asignatura.

4. Resultados

Analizadas las informaciones recogidas, tanto aquellas de cardcter cuantitativo como
cualitativo, tanto a los steakholders como al alumnado, los resultados han sido los que se
exponen a continuacion.

4.1. Percepcién de los actores participantes
En primer término, presentamos los resultados cuantitativos de los representantes de las

organizaciones con las que se colabora. En concreto, las valoraciones han sido las siguientes
(Figura 1):



.
European
Public & Social
Innovation
Review 9

Figura 1.
Valoracion items por personas entrevistadas
Importancia 89
Vencimiento resistencias 9,1
Aportacién proceso 89
Aportacion a universidad 838
Aportacioén a organizacién 8,8
Surgmiento 89
0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0

Fuente: Elaboracién propia (2024).

Como puede observarse, todas las valoraciones son superiores a 8,8 puntos sobre 10, por lo
que puede afirmarse que la iniciativa es considerada un éxito por parte de las entidades
participantes. Asimismo, cinco han sido las grandes lineas de resultados obtenidos. La
importancia de que la iniciativa se plantee y alguien la asuma, la existencia de un interés en
comun y la percepcién consciente del mismo, un beneficio para las partes (tangible o
intangible) que permita darles la visibilidad necesaria, que se consiga una aproximacién
entre las visiones académica y profesional y que todo ello se plasme en vinculos formales y
duraderos entre las entidades, son los factores que permiten esta base sélida para articular el
proceso de transferencia del conocimiento entre ellas.

Al respecto, consideramos de interés destacar de cada una de ellas:
a) Importancia de tener y tomar la iniciativa

Si bien todas las organizaciones entrevistadas ponen de manifiesto su receptividad y
proactividad, con una puntuaciéon de 8,9 sobre 10, también reconocen que necesitan de la
iniciativa concreta de alguien en un momento dado que permita que se articule la relacién
entre ellas. La aparicion de personas facilitadoras, de alguien que tome la iniciativa,
ofertando bien un proyecto o actividad en concreto, bien ofertando su colaboracién en
alguna linea ya iniciada o bien solicitando la colaboracién externa en algtin proyecto propio.
Lo vemos con claridad en el siguiente comentario realizado:

“... si nos esperamos a que las cosas pasen, estamos muertos ... las cosas no se mueven ...
porque acaba siendo un tema de voluntad de las personas que estan al frente de las
organizaciones y de su predisposicion a colaborar...” (E-8).

Y que ademds de que exista alguien que inicie el proceso, que ademds exista una empatia
profesional entre las partes, en este caso, se convierte en un elemento muy destacado. Asi lo
manifiestan las partes:

“.. facilita todo que en este caso Ricard dinamice el Grupo de la Universidad, que sea Graduado
Social, que sienta los colores y que piense como un Graduado Social ... que mire en pro del
colectivo...” (E-3).
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“.. facilita mucho que tanto el anterior Presidente como yo, hayamos sido alumnos de Ricard,
somos todos valencianos, aunque nos veamos mds fuera de Valencia que en Valencia...” (E-10).

b) Existencia de un interés comin

Indudable, otro elemento clave es la necesidad de que aparezcan intereses comunes para
ambas entidades, que ademads asi lo perciban y sean conscientes de ello. Cuando existe dicho
interés comun, el proceso de colaboracién es mas sencillo de articular. Se puso de manifiesto
de las siguientes maneras:

“... tenemos una clara confluencia de intereses comunes...” (E-5).

“...surgio debido a la necesidad de estrechar las relaciones entre la Universidad de Valencia, en
concreto en el dmbito de la Innovacion e Investigacion de las Ciencias Laborales, y esta
Corporacion Profesional, que aglutina y defiende los intereses de los Graduados y Graduadas en
RR.LLy RR.HH"” (E-3).

“... nuestra organizacion proporciona un foro para el debate, la difusion y la creacion de
conocimiento en el estudiantado universitario a raiz de los resultados elaborados y transmitidos
por INVESLAB ...” (E-9).

“... La principal ventaja ha sido poder generar y compartir informacion valiosa para el grado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos...” (E-10).

“...nuestro principal logro es poder sacar adelante cada afio los Premios Excelencia al Mejor
Trabajo de Fin de Grado de RRLL y RRHH, a través de los cuales otorgamos ocho becas a los
ocho mejores TFG de Espaiia de esta titulacion universitaria, cuyo objetivo mdximo no es otro
que el de dar a conocer la profesion de Graduado Social en el dmbito universitario. Sin la
inestimable ayuda de Ricard en representacion de INVESLAB nunca hubiera sido posible. Por
ello, estamos inmensamente agradecidos.” (E-2).

“La firma de este acuerdo ha permitido la puesta en marcha del observatorio académico
profesional para el estudio de la evolucion de los estudios en Ciencias Laborales que permite
generar informaciones para asi acometer actuaciones que mejoren la proyeccion de estos
estudios” (E-1).

c) Efectos de visibilidad de la colaboracion (aspecto muy destacado)

Ademés de la existencia de un interés comun entre las partes, la relaciéon debe traer consigo
un resultado que aporte beneficios a las mismas; en este sentido, como objetivo subyacente,
la visibilidad obtenida por las partes con la colaboracién, es un resultado muy a tener en
cuenta. Esta visibilidad es reconocida por las entidades con las que colabora INVESLAB-UV
en los siguientes términos:

“...a nosotros (CGCOGSE) sobre todo colaborar con la Universidad nos da visibilidad, es un
mecanismo necesario...” (E-1).

“...nosotros, estamos encantados de participar en las iniciativas que nos propone Ricard,
ademds de que las veamos utiles para la profesion...” (E-3).

“...el proceso de colaboracion, se ha intensificado en el 1iltimo ario, gracias a la predisposicion de
Ricard a colaborar como Jurado en los Premios de Excelencia al mejor Trabajo de Fin de
Grado...” (E-2).
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“...colaborar con INVESLAB mnos ha aportado la difusion de diferentes investigaciones
vinculadas con el grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos en nuestros encuentros
para estudiantes, facilitando el interés de los asistentes por la investigacion universitaria de
ambito laboral...” (E-10).

d) Aproximar la vision profesional con la académica (y/o viceversa)

Resultado de todo lo anterior, permite afianzar la basqueda de vincular la visién académica
con la profesional y/o viceversa (leitmotiv del grupo INVESLAB-UV desde sus inicios). Ello
posibilita articular un proceso de mejora y que la docencia pueda ajustar sus contenidos,
préacticas y enfoques a las necesidades reales que tiene la actividad profesional (incluso como
es el caso, con la utilizacion de materiales, documentos y aplicaciones informaticas de
caracter profesional facilitadas por CEAL para la asignatura Técnicas de Auditoria
Sociolaboral). Y desde la perspectiva profesional, que los Colegios y Asociaciones
Profesionales, tengan informacién sobre la realidad docente de los futuros profesionales,
ajustando también sus expectativas.

“...en nuestro caso (CEAL) lo vimos claro desde el principio, la Universidad es nuestra cantera,
los futuros auditores saldrdan de alli, por eso le dimos todas las facilidades para acceder a
nuestros materiales, e incluso a nuestro programa informdtico...” (E-4).

“Creemos que este Consejo General acerca a los egresados de la Universidad el futuro que les
puede deparar en los despachos profesionales en el ejercicio de su profesion y la importancia de la
colegiacion invitindoles a participar en sus respectivos colegios provinciales... La principal
aportacion es trabajar conjunta y directamente con la universidad acercando de esta manera el
mundo académico con el profesional...” (E-1).

e) Necesidad de que existan vinculos y relaciones institucionales

La imagen que se ofrece a la sociedad en general también se ve beneficiada de estos procesos
de interaccion mostrando una imagen de unién. Connivencia necesaria para facilitar la
transicion de nuestro alumnado egresado de las aulas al mercado de trabajo. Con ello se
muestra como objetivo comin la mejora profesional del colectivo.

“...creo, si no me falla la memoria que desde que participé Ricard en nuestro II Congreso en
Madrid en 2014, ha participado en todos los que hemos hecho, y este ario hacemos ya el VII...”
(E-4).

“...la colaboracién con las universidades es fundamental para la proyeccion de estos estudios
acercando a la sociedad la excelente capacitacion que los estudiantes adquieren tras superar los
cuatro arnos de su formacion académica...” (E-1).

“...siempre que nos necesite, nos tendrd...” (E-3).

Pero estas relaciones no siempre son sencillas ni ficiles de articular, encontrindose algunas
dificultades como las que se ponen de manifiesto en los siguientes comentarios:

“...a las instituciones les cuesta mucho formalizar las relaciones...”

“... en el plano informal, todo ficil y rdpido, en el plano formal, lento y a veces, muy
complicado, tan complicado que hay veces que se queda por el camino...” (E-7).

Como conclusién a todo lo anterior, podemos afirmar que la valoraciéon que realizan las
entidades que colaboran con INVESLAB-UV es alta, percibiendo que se generan sinergias
entre ambas organizaciones, sinergias necesarias para la mejora del colectivo profesional.
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En la valoracién cuantitativa realizada por los actores, indicar que el promedio obtenido es
de 8,9 (en una escala de 0 a 10), lo que nos permite reafirmarnos en que la percepcién es muy
positiva. Se reafirman estas valoraciones en los siguientes comentarios:

“...desde INVESLAB son muy dindmicos, hacen un monton de actividades, mnosotros
encantados...” (E-5).

“...nos conocemos desde hace mucho tiempo, desde que yo era Presidente del Colegio de
Valencia, cuando vino a pedirnos colaboracion ... de inmediato le dijimos que si, como no podia
ser de otra manera...” (E-1).

“...hemos participado en muchas de sus actividades, charlas, jornadas de innovacion, jornadas
técnicas, sesiones demo, publicaciones, congresos ... encantados de participar... son tantas que
ahora no podria enumerarlas sin dejarme ninguna...” (E-4).

“...los proyectos de innovacion que desarrolla son de alto interés para la profesion y por tanto
para nosotros...” (E-9).

“Nuestra organizacion le otorga una importancia mdxima a este proceso de colaboracion. En la
actualidad, INVESLAB es una de nuestras entidades principales de colaboracion. Como
asociacion estudiantil con orientacion académico-profesional, INVESLAB es el vinico grupo de
innovacion e investigacion con el que colaboramos actualmente, debido a que su drea de
actuacion es afin a nuestra actividad” (E-10).

“La principal ventaja que percibimos es el conocimiento mutuo de las actividades que se
desarrollan, creando un espacio de encuentro, donde conocer las necesidades de cada una de las
organizaciones, e intentar colaborar en la mejora de las mismas... Fundamental. La relacion
entre el INVESLAB y el Colegio de Graduados Sociales, ha conseguido mejorar el encuentro
entre profesores, alumnos y Colegio, y permitiendo elaborar unas lineas conjuntas de actuacion,
que han resultado muy enriquecedoras”. (E-3).

“La colaboracion ha sido de gran ayuda para nosotros y clave para poder impulsar ciertos
proyectos, que de otra manera no habria sido posible por falta de recursos humanos, en este caso
... como comentaba en lineas anteriores para nosotros la importancia es maxima, ya que, sin la
gran ayuda y el asesoramiento que nos ha brindado INVESLAB a través de Ricard,
posiblemente no hubiéramos podido desarrollar los proyectos en los que han colaborado con
nosotros, como los Premios Excelencia al Mejor Trabajo de Fin de Grado de Relaciones
Laborales y Recursos Humanos. El conocimiento y experiencia de Ricard como profesor de la
UV y su profesionalidad han sido claves en todo lo relacionado con los premios. Ha sido, es y
serd (hasta que quiera serlo) participe en mejorar las bases de los premios aportando grandes
ideas, miembro del tribunal de valoracion de los premios, estd participando estrechamente en la
edicion del libro de los premios, el acto de entrega, diplomas, etc. Todo ello dentro de la
“Comision para la Revision de los Premios Excelencia”, de la cual es miembro, al igual que de la
“Comision para la Creacion del Video de la Profesion”, cuyo cometido serd actualizar el video de
la profesion de Graduado Social que tenemos actualmente, para darle un toque mds directo y
moderno. Estoy convencido de que esta colaboracion se extenderd en el tiempo y a otros ambitos
de la Fundacion Justicia Social, que, por cierto, es la que en estos momentos gestiona los
Premios Excelencia y las dos comisiones anteriormente citadas” (E-2).
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4.2. Valoracién del alumnado

Los resultados del anédlisis descriptivo sobre la evaluacion de la satisfaccion con la propuesta
metodoldgica basada en vincular lo académico con lo profesional muestran, por un lado, una
percepcién positiva del alumnado sobre la propuesta (basada en el uso de herramientas
profesionales -metodologia y documentacion de CEAL-, jornadas de carédcter profesional,
manual sobre auditoria sociolaboral, etc.), tanto por su utilidad practica como la satisfaccion
en su realizacién con unos valores promedio que oscilan entre 6,2 y 8,1 puntos sobre 10,
siendo los items mas valorados la salida profesional de la asignatura, asi como su valoracion
global, tal y como se muestra en los promedios ponderados (Tabla 4).

Tabla 4.

Valoracidn de distintos aspectos de la asignatura

2017- | 2018- | 2019- | 2020- | 2021- | 2022- Promedio

2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 ponderado
Metodologia 6,2 6,5 6,9 7,1 6,8 7,7 6,9
Utilidad 6,3 6,5 72 7,6 7,1 8,1 7,3
Salida profesional 6,5 7,8 74 7,9 7,6
Valoracién asignatura 6,9 7,8 7,7 7,7 7,6

Fuente: Elaboracién propia (2024).

Desde el inicio de las encuestas en el curso 2017-2018, se observa una tendencia ascendente
en la valoracion de todos los items considerados, excepto en el curso 2021-2022, que se
atribuye a la situacion de pandemia y a la modificaciéon del formato de las clases (que
pasaron a ser una combinacién hibrida de clases online con presenciales) y de la adaptaciéon
de los materiales a este nuevo formato.

De hecho, en 2022-2023 los valores vuelven a puntuaciones similares a las anteriores a la
COVID-19, e incluso ascienden de forma importante en el caso de la metodologia. No
afectando esta situacién a la valoracion global de la asignatura.

Por lo que respecta a las cuestiones orientadas hacia lo profesional, basadas en el aprendizaje
que vincula lo académico con lo profesional, la utilidad percibida de la asignatura y de su
salida profesional, también se observan tendencias al alza, con las puntuaciones mas altas en
el altimo curso con la vuelta a la “nueva” normalidad.

Para completar el anélisis, en busca de una interpretacién mas ajustada sobre el problema de
estudio, se ha calculado el Coeficiente de correlaciéon (r) de Pearson como test de
significacion estadistica de la relaciéon entre las variables consideradas (Utilidad,
Metodologia, Salida profesional y Valoracién global de la asignatura) durante todo el
periodo (Tabla 5).
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Tabla 5.

Correlacion entre variables (R de Pearson)

Utilidad Metodologia Sah.d a Valoracion
profesional global

Utilidad Correlacion de Pearson 1.00 .75 72 43

Sign. (2-colas) .000 .000 .000

N 371 371 240 238

Metodologia Correlacion de Pearson .75 1.00 .58 .50

Sign. (2-colas) .000 .000 .000

N 371 371 240 238

Salida profesional Correlacién de Pearson 72 .58 1.00 .53

Sign. (2-colas) .000 .000 .000

N 240 240 240 238

Valoraciéon global Correlacion de Pearson 43 .50 .53 1.00
Sign. (2-colas) .000 .000 .000

N 238 238 238 238

Fuente: Elaboracién propia (2024).

El analisis de las asociaciones entre variables muestra, en primer lugar, que existe en general
una correlacion positiva alta (méds de 0,70) entre la variable Utilidad de la asignatura
(conectada a su vinculacion profesional) con la de la Metodologia (relacionada con la
ensefianza-aprendizaje) y con la Salida laboral de la misma, aunque existe una asociacién
positiva baja (0,43) de este item con la Valoracion global de la asignatura. Asimismo, la
Metodologia tiene una asociacién positiva, pero de grado medio (entre 0,50 y 0,58) con la
Salida profesional y la Valoracion global, existiendo una asociaciéon media también entre
estas dos tltimas variables (0,53).

Por consiguiente, de este analisis de la asociacion entre variables puede inferirse que el
producto de la colaboracién con entidades vinculadas a la asignatura es percibido
positivamente por al alumnado. No obstante, esta asociacién no es muy alta, por lo que
quedaria trabajo aun en este sentido.

5. Discusién y conclusiones

Analizados los discursos de los agentes que intervienen en este proceso de colaboracion
institucional, junto a la percepcién que tiene el alumnado, se corrobora nuestra hipétesis de
trabajo, de que para alcanzar una generaciéon de transferencia del conocimiento, no es
suficiente con iniciar el proceso de colaboracién entre las entidades participantes, sino que
este debe cumplir con una serie de requisitos, tales como que, debe ser un proceso
planificado, mantenido en el tiempo, consciente y comprometido para las partes, que
requiere de esfuerzo continuo y una dedicacién al mismo, y, sobre todo, que no requiere de
prisas, ya que tiene su propio ritmo de desarrollo.

En este sentido, se ha mostrado un ejemplo de transferencia al entorno (social, econémico,
productivo, educativo) que transita de un foco s6lo a empresas, hacia un proceso de
construcciéon de conocimiento en la que se incluye también al resto de agentes implicados.
Asimismo, por una parte, la iniciativa presentada abarca los dos tipos de estrategias de
transferencia de la investigacion segiin el momento en el cual se realiza dicha transferencia
(Acevedo et al., 2005).
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La transferencia “durante el proceso de ejecucion” de los proyectos, mediante la
involucracién de los profesionales y expertos en la materia, asi como de los diferentes grupos
de interés (jornadas, congresos, proyectos de innovaciéon docente). Todo ello, mediante los
correspondientes los procesos de retroalimentacién en abierto en sus diferentes fases de
aplicacion y &mbitos. Y, la transferencia “del producto final”, con el proposito de difundir los
resultados de la investigacién y la docencia siguiendo las indicaciones de los stakeholders
(estudios, observatorio académico-profesional, publicaciones, manual).

Ademas, a tenor de los resultados expuestos, el trabajo conjunto con las organizaciones
cumple con los requisitos para garantizar una co-construccion til y efectiva para asegurar el
proceso de transferencia mediante un conocimiento social y profesionalmente relevante
(Fontan, 2010; Fontan et al.,, 2013; Eizaguirre y Klein, 2020). Y ello, lo basamos en cuatro
aspectos clave:

1. En primer lugar, durante todo el proceso ha existido un significativo nivel de
confianza entre los miembros de las organizaciones y de la universidad, con una
actitud flexible y abierta a la consecucién de un aprendizaje colectivo. Hay toda
una historia de interlocucién entre las entidades y el proyecto, de forma bien
definida y con una direcciéon clara por parte del equipo investigador-docente,
entre otros, mediante la Red Interuniversitaria indicada.

Asimismo, la combinacién de estos procesos colectivos de discusion y reflexion
(jornadas,  congresos,  estudios,  observatorio  académico-profesional,
publicaciones, manual, proyectos de innovacién docente) ha servido como
instrumento de comunicacién y aprendizaje, en el que los/as participantes han
compartido, desde un punto comiin de referencia, las valoraciones del resto sobre
una problemadtica que les es proxima y ttil para sus labores profesionales y
académicas. En este sentido, el proceso de colaboracién también ha sido un
instrumento generador de confianza que ha permitido vencer las resistencias
frente a la cooperacion y a los cambios indicados en los resultados y ha facilitado
que los grupos puedan, a través del analisis, implicarse de forma més directa en
nuevas buenas practicas.

2. En segundo lugar, se ha establecido espacio y tiempo para la reflexién participada
al facilitarse tanto factores organizativos —disponibilidad horaria de los/as
participantes, relaciéon directa con su &mbito de trabajo— como de comunicacién
y retorno de la informacién y correspondencia entre las diferentes técnicas y las
etapas de los proyectos.

3. En tercer lugar, se ha asegurado un lenguaje comprensivo e inteligible en las
dindmicas conjuntas de construccién del conocimiento, pues se han realizado con
personal técnico y experto en la materia investigada y ensefiada en la universidad
y mediante una comunicacién multicanal. Ha existido capacidad para negociar y
reformular los marcos de referencia de las personas participantes en situaciones
de equilibrios fragiles de comprension entre actores en el desarrollo de un
compromiso compartido, pues existe un vinculo profesional previo y una
afinidad en la utilidad social y profesional de las Ciencias Laborales.
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4, Por dltimo, se ha evitado en todo momento la instrumentalizacién de los/as
participantes. El proceso de generaciéon de conocimiento compartido ha sido
dirigido por los investigadores-profesores, pero no completamente controlado
por la propia dindmica de las técnicas conjuntas, ni los investigadores han sido
utilizados por las organizaciones en aras de sus intereses particulares, sino todo lo
contrario. Ha existido un proceso de retroalimentaciéon entre todos los agentes
involucrados, incluidos las entidades y la Universidad.

A este respecto, el trabajo de toda la década expuesta se ha enfocado a la basqueda de un
consenso o acuerdo de los expertos y profesionales en la materia que supere las visiones
individualistas o parciales en la construccion del discurso colectivo que desemboca en la
colaboraciéon sostenida en el tiempo.

Ello ha dado como resultado la sintesis “normalizada” o marco compartido del pensamiento,
el patrén estructural del &mbito socio-profesional de las Relaciones Laborales y los Recursos
Humanos, por parte que quiénes tienen un conocimiento primario, no mediado, del mismo.

Por consiguiente, se ha estimulado a los actores comprometidos en construir de manera
conjunta nuevos conocimientos; se asegura la difusion y la transferencia de conocimientos; y
se enriquecen las précticas de los investigadores y de los profesionales y técnicos con el
objetivo de impulsar el desarrollo de las Ciencias del Trabajo.

Asi se percibe en el caso del alumnado en una tendencia ascendente en la valoracién de
todos los items considerados (excepto en el curso 2021-2022 por la situacién de pandemia) y
en la relaciéon positiva alta entre la utilidad percibida de la asignatura (conectada a su
vinculacién profesional) con la de la metodologia (relacionada con la ensefianza-aprendizaje)
y con la salida laboral.
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