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Resumen:

Introduccién: La educacion inclusiva y equitativa es un desafio en el &mbito universitario. El
Programa de Tutores/as Pares de la Universidad Bernardo O'Higgins (UBO) se implement6
para apoyar a estudiantes del primer ciclo formativo en su adaptacion académica y social.
Metodologia: Este estudio evalu6 la efectividad del programa usando el Enfoque Centrado en
Soluciones (en adelante Enfoque CS), combinando encuestas de satisfacciéon y entrevistas
semiestructuradas aplicadas a estudiantes de primer y segundo ciclo formativo. Resultados:
Los resultados indicaron altos niveles de satisfaccion; el 85% de los/as estudiantes
consideraron ttil el apoyo y el 90% valoraron positivamente la calidad de la interaccién con
sus tutores/as. Discusion: La percepcion positiva sugiere que la tutoria de pares basada en el
Enfoque CS es efectiva para mejorar la adaptacion y el bienestar estudiantil. Ademads, se
destaca el efecto sinérgico del circulo virtuoso entre tutores, tutorados y otros programas de
apoyo, fortaleciendo la vida educativa de los/ as estudiantes. Las implicaciones para la préctica
educativa se discuten y se recomiendan mejoras en la formacién de tutores/as. Conclusiones:
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El Programa de Tutores Pares UBO, basado en el Enfoque CS, contribuye significativamente a
una educacion inclusiva, mejorando la satisfacciéon y adaptaciéon de los/as estudiantes. Se
sugiere su expansion y evaluacioén continua.

Palabras clave: tutoria de pares; educacién inclusiva; adaptacion universitaria; modelo
centrado en soluciones; formacién de tutores; Universidad Bernardo O'Higgins; circulo
virtuoso; integracién académica.

Abstract:

Introduction: Inclusive and equitable education is a challenge in the university setting. The
Peer Tutors Program at Universidad Bernardo O'Higgins (UBO) was implemented to support
first-year students in their academic and social adaptation. Methodology: This study
evaluated the program's effectiveness using the Solution-Focused Approach (SFA), combining
satisfaction surveys and semi-structured interviews with first and second-year students.
Results: The results indicated high levels of satisfaction; 85% of the students found the support
useful, and 90% positively valued the quality of interaction with their tutors. Discussions: The
positive perception suggests that peer tutoring based on SFA is effective in improving student
adaptation and well-being. Additionally, the synergistic effect of the virtuous circle among
tutors, tutees, and other support programs is highlighted, strengthening the educational
experience of the students. Implications for educational practice are discussed, and
improvements in tutor training are recommended. Conclusions: The UBO Peer Tutors
Program, based on SFA, significantly contributes to inclusive education, enhancing student
satisfaction and adaptation. Its expansion and continuous evaluation are suggested.

Keywords: peer tutoring; inclusive education; university adaptation; solution-focused
approach; tutor training; Universidad Bernardo O'Higgins; virtuous circle; academic
integration.

1. Introduccion

La educacion inclusiva se centra en la identificacién y eliminacién de barreras que obstaculizan
el acceso a la educacién, abarcando aspectos que van desde el disefio curricular hasta la
metodologia y la practica docente. La UNESCO acttia en este &mbito en base a la Convencion
sobre la Lucha contra las Discriminaciones en la Esfera de la Ensefianza (1960), y en
concordancia con el Objetivo de Desarrollo Sostenible N°4 y el Marco de Accién Educacion
2030, que subrayan que la inclusién y la equidad son fundamentales para una educacién de
calidad (UNESCO, 2024).

Segun la Division de Educacion Superior del Ministerio de Educaciéon de Chile (2017) la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, adoptada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en 2015, representa un programa global y ambicioso para erradicar la pobreza
mediante el desarrollo sostenible para el afio 2030, con 17 objetivos. El objetivo 4 se enfoca en
asegurar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad, asi como en promover
oportunidades de aprendizaje continuo para todos/as. En concreto, el objetivo 4.3 se refiere a
la Educacién Superior, fijando para 2030 garantizar el acceso en igualdad de condiciones a una
formacién técnica, profesional y superior, incluida la ensefianza universitaria, de calidad y
asequible. Por otro lado, el objetivo 5 busca alcanzar la igualdad de género y empoderar a
todas las mujeres y nifias para acelerar el desarrollo sostenible.

Esta realidad supone un especial desafio a las instituciones de Educaciéon Superior,
entre lo cual estd: optimizar los tiempos de formacién, compensar las brechas que
pueden traer los/as estudiantes; nivelar los habitos de comportamiento estudiantil
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desarrollados en el marco de una escolarizacion carente de autonomia; satisfacer las
condiciones y caracteristicas que ha de revestir la formacién de acuerdo con los
estdndares, practicas y normativas nacionales e internacionales; lograr que la
formacioén habilite a los/as egresados/as para desempefiarse competitivamente en un
puesto de trabajo y disponer de la evidencia empirica que avale el logro de las
competencias institucionales genéricas y especificas de las carreras. (DFI, 2023, p. 4)

1.1. Necesidades institucionales y propuestas de acompaiiamiento

En este marco y bajo esta premisa, la Universidad Bernardo O’Higgins (UBO) se ha propuesto
como misién institucional la formacion integral de los/as estudiantes, que permita una
adecuada insercion y promocion social. Esto explica la decisién de instalar procesos de apoyo
académico complementarios, para los/as estudiantes que —teniendo potencial académico—,
provienen de una educacién desfavorecida en la que no se desarrollaron habilidades base para
enfrentar con éxito las demandas y exigencias de la formacién académica y que, de no
trabajarse, podrian transformarse en una causal de abandono, sin representar las capacidades
del alumnado.

En esta logica, la Subdireccién de Desarrollo Estudiantil y Formacién Integral (en adelante
DFI), con apoyo de la Vicerrectoria Académica decide reorientar sus esfuerzos hacia la
integracion y el fortalecimiento de tres dreas fundamentales: diagndstico y seguimiento, apoyo
académico y apoyo integral, tomando como base las cualidades de las acciones anteriores e
integrando nuevos desafios que tienen como idea subyacente, la necesidad de establecer una
base comun para el estudiantado, que le permita adaptarse de mejor manera a las exigencias
académicas vigentes (DFI, 2023).

Desde el 2014 y de manera anual, la DFI elabora el Informe de Perfil de Ingreso, documento
que da a conocer las caracteristicas generales de ingreso del estudiantado regular de primer
afo. Para la entrega de esta informacion, se aplican metodologias que van desde lo descriptivo
a lo inferencial, permitiendo una mirada holistica de los aspectos asociados a matricula
universitaria y de aquellas variables que tienen relaciéon directa en el rendimiento y
permanencia de los/as estudiantes en la universidad. Entre ellas, se incluye el reporte de
matricula institucional, encuesta de caracterizacion y aplicacion de una bateria de
instrumentos de medicion de las habilidades académicas y socio afectivas. Asi, las unidades
académicas responsables de la formacién tienen elementos concretos que sirven para la toma
de decisiones orientadas a la adaptacién progresiva del estudiantado (DFI, 2024).

La informacién proporcionada permite perfilar con datos reales y concretos a los/as
estudiantes que ingresan anualmente a la institucion, transformandose en el punto de partida
de las acciones a nivel académico, curricular y acompafiamiento integral, que no solo aborda
los aspectos disciplinares, sino que también apoya en la superacion de desafios emocionales y
adaptativos a lo largo de su trayectoria universitaria.

En consecuencia, la UBO ha establecido un conjunto integral de Programas de Apoyo
Estudiantil bajo la coordinacién de la DFI. Entre estos programas estan el Programa de
Psicoeducacién, centrado en el apoyo emocional de los/as estudiantes, y el Programa de
Psicopedagogia, destinado a ofrecer asistencia psicopedagégica personalizada.

Adicionalmente, se incorporan otros programas maés especificos como el Programa de Lectura
y Escritura Académica, el Programa de Nivelacion y Preparatividad Académica, el Programa
de Acompafiamiento y Reforzamiento entre Pares, el Programa de Acompafiamiento al
Egreso, el Programa de Primeros Auxilios Psicolégicos y recientemente el Programa de
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Acompafiamiento en la Diversidad. Estos programas forman una red de apoyo integral que
busca atender de manera holistica las necesidades de la comunidad estudiantil.

Desde sus inicios, los programas de acompafiamiento en la UBO han ofrecido un apoyo
integral que va mas alla del soporte académico, abordando también las necesidades
emocionales y de contencion de los/as estudiantes. En consecuencia, el Programa de Tutores
Pares se inserta en este marco, creando un circulo virtuoso que apoya a los/as estudiantes de
primer afio en su adaptacion emocional y beneficia a los/as tutores/as pares al desarrollar
habilidades fundamentales para su formacion.

Ademés, los/as tutores/as pares juegan un papel crucial en fortalecer y complementar los
programas existentes, como el Programa Psicoeducativo, el Programa de Psicopedagogia y el
Programa de Acompafiamiento en la Diversidad. Al estar en contacto directo con los/as
estudiantes, los/as tutores/as pueden identificar necesidades especificas y derivar a los/as
tutorados/as a los programas adecuados, asegurando una cobertura mas amplia y un apoyo
mas efectivo y cercano. Este enfoque sinérgico permite una integracién fluida de los servicios
de apoyo, optimizando el bienestar y el éxito académico de toda la comunidad universitaria.

Tabla 1.

Participacion de estudiantes en Programas de Apoyo Estudiantil DFI, 2019 - 2023.
Cantidad de participantes por

aio

Programa de Apoyo Estudiantil 2019 2020 2021 2022 2023
Programa de Psicoeducacion 316 465 240 819 681
Programa de Psicopedagogia 92 92 87 584 521
Programa de Lectura y Escritura Académica 95 83 182
Programa Nivelacion y Preparatividad Académica 1.056 924 1.139 1.113 1.294
Programa Acompafiamiento y Reforzamiento 913 862 1.079 1.260 1.026
Programa Acompafiamiento al Egreso PAE CRECER 254 381 597
Programa de Acompafiamiento en la Diversidad 22
Programa Primeros Auxilios Psicolégicos 115
TOTAL 2377 2343 2.894 4.240 4.323

Fuente: Elaboracién propia (2024).

La necesidad de un programa como el de Tutores/as Pares se hace evidente al observar el
incremento en la cantidad de estudiantes que requieren apoyo. Los datos histéricos muestran
un aumento significativo en la participacion en los distintos programas de apoyo. Por ejemplo,
el Programa de Psicoeducacion ha pasado de atender a 316 estudiantes en 2019 a 681 en 2023,
y el Programa de Acompafiamiento y Reforzamiento entre Pares ha mantenido una alta
participacién, con més de 1.000 estudiantes atendidos/as en los tltimos tres afios. Este
incremento refleja no solo la creciente demanda de apoyo, sino también la efectividad y la
confianza de los/as estudiantes en estos servicios.

En sintesis, la implementacién del Programa de Tutores/as Pares UBO constituye una
respuesta estratégica a la evolucion de los programas de acompafiamiento, fortaleciendo no
solo la red de apoyo existente, sino también garantizando una cobertura més amplia y efectiva
de las necesidades estudiantiles del primer y segundo ciclo formativo. Al respecto, se destaca
la diversificacion del abordaje de algunos motivos de atencién, como el desarrollo de
habilidades personales y/o profesionales, que -a partir del modelo propuesto- permite a
estudiantes del ciclo de formacion intermedio (tutores/as), pulir dichas habilidades en el
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contexto de sesiones de tutorias. Simultdineamente, los/as tutorados/as, quienes enfrentan
mayores dificultades de adaptacion, reciben apoyo de estudiantes avanzados que, al ser
percibidos como pares, pueden establecer una relacion de mayor cercania y empatia,
facilitando asi un acompafamiento mas efectivo y personalizado.

1.2. Modelo de Tutoria como circulo virtuoso para el aprendizaje

La tutoria entre pares es un proceso educativo colaborativo, reconocido en la literatura
académica como una estrategia clave para la insercion, adaptacion y desarrollo académico y
personal de los/as estudiantes en el &mbito universitario (Santiviago et al., 2020; Gisbert &
Coll, 2015). Se caracteriza por la interacciéon entre estudiantes de diferentes niveles académicos,
donde los/as tutores/as, generalmente alumnos/as mds avanzados/as, ofrecen apoyo,
orientacion y recursos para facilitar la transicion y el éxito académico de sus comparieros/as
mas noveles (Carpintero et al., 2005; Marchena et al., 2005). Este modelo promueve la creacién
de una comunidad de aprendizaje inclusiva, fomentando un ambiente de confianza,
intercambio de conocimientos y apoyo mutuo, donde ambos, tutores/ras y tutorados/as, se
enriquecen a través del proceso (Cabrera-Murcia, 2005). La tutoria entre pares no solo mejora
la adaptacién a la vida universitaria, sino que también fortalece las competencias personales y
académicas, contribuyendo a una experiencia educativa mas integral y solidaria (Gisbert &
Coll, 2015).

A partir de la revision tedrica, la DFI define tutoria como el apoyo entregado entre pares,
donde el/la tutor/a, que cuenta con mayor experiencia universitaria, apoya a estudiantes del
primer ciclo formativo en aspectos relacionados con la adaptacién académica, para favorecer
el desarrollo pleno de sus potencialidades y la permanencia en la institucién.

La implementacion del Programa de Tutores/as Pares en la UBO ha dado lugar a un circulo
virtuoso que extiende sus beneficios més all4 de la interaccién inmediata entre tutores/ras y
tutorados/das. Este modelo, fundamentado en una relacién simétrica y colaborativa, no solo
enriquece a los/las participantes directos, sino que también mejora la estructura de apoyo
universitario en su conjunto. Los/as tutores/as, al impartir su conocimiento y experiencia,
refuerzan habilidades cruciales para su desarrollo profesional y personal, tales como
liderazgo, escucha activa y asertividad. Simultaneamente, los/as tutorados/das se benefician
de un entorno de apoyo que valida y atiende sus necesidades especificas, facilitando un
aprendizaje mas profundo y una adaptacion personal mas efectiva. Este intercambio no solo
prepara a ambos grupos para futuros desafios profesionales y personales, sino que también
mejora su integracién dentro del ambiente universitario.

Ademés, el éxito del modelo de tutorias también refuerza a otros programas de apoyo al
aumentar la participacion estudiantil y la utilizacién de recursos adicionales, lo que conduce
a una mayor cohesion y eficacia en los servicios de apoyo universitario. La implementacién
exitosa de este modelo ha demostrado contribuir significativamente a la permanencia
estudiantil, optimizando la cobertura y la calidad del apoyo que la universidad ofrece a su
comunidad. Este efecto multiplicador no solo fortalece el tejido institucional, sino que también
sienta las bases para el desarrollo de una cultura de colaboracioén y apoyo continuo.

De esta manera, el modelo de tutorias de la UBO no es solo una solucién temporal a
necesidades inmediatas, sino una inversion estratégica en el futuro de la educacion y el
bienestar estudiantil. Al promover un entorno donde la empatia, el liderazgo y la colaboraciéon
son la norma, la UBO estd cimentando el camino hacia una educaciéon universitaria mas
inclusiva y efectiva. Este circulo virtuoso generado por el programa de tutorias beneficia a
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todos/as los/as agentes involucrados/as, estableciendo una base sdlida para el desarrollo
futuro de programas educativos y de apoyo en la universidad.

1.3. Estructura del Programa de Tutores Pares UBO
1.3.1. El Enfoque Centrado en Soluciones

El Enfoque CS es una metodologia innovadora para abordar desafios y promover cambios
positivos, caracterizada por enfatizar la identificacion y el uso de soluciones efectivas del
pasado. Segan Jerome et al. (2023), el Enfoque CS se basa en la premisa de que las personas
poseen fortalezas y capacidades intrinsecas para resolver sus problemas, actuando como una
herramienta empoderadora que reconoce el potencial individual y facilita la aplicaciéon de
estrategias exitosas para superar obstaculos. A diferencia de otros enfoques que perpettian una
visiéon centrada en las dificultades, el Enfoque CS promueve una perspectiva orientada a
profundizar en las posibilidades, fomentando la resiliencia y la capacidad de agencia de los
individuos, estableciéndose asi como un paradigma de cambio positivo que permite a las
personas enfrentar desafios de manera proactiva y alcanzar sus metas satisfactoriamente.

La capacidad de las personas para identificar soluciones efectivas y adecuadas para sus
contextos especificos es un pilar fundamental de la perspectiva Centrada en Soluciones. Este
enfoque enfatiza la habilidad de los individuos para aprovechar sus recursos internos y
construir soluciones personalizadas, permitiéndoles enfrentar desafios de manera mas eficaz.
Los resultados indican que los individuos que se enfocan en sus recursos y soluciones tienen
una percepcion significativamente mayor de la alcanzabilidad de sus metas y un mayor
compromiso con ellas, facilitando la resolucion efectiva de problemas (Abdulla & Woods,
2020).

Segtin Franklin et al. (2023) el cambio desde el Enfoque CS, es siempre posible y puede ocurrir
rapidamente. Este enfoque es especialmente eficaz cuando las personas estain empoderadas y
motivadas para utilizar sus recursos internos y fortalezas para construir soluciones. Los
estudios demuestran que este enfoque genera efectos significativos en diversas areas, como la
depresion, la ansiedad y el bienestar general. El metaandlisis de estos autores demostr6 que
las intervenciones basadas en esta metodologia, al aplicar técnicas centradas en soluciones,
produjeron mejoras rapidas y sostenibles en los individuos, lo que respalda la premisa de que
los cambios positivos pueden lograrse en poco tiempo.

En el contexto educativo, los/as tutores/as universitarios/as pueden utilizar el Enfoque CS
para ayudar a los/as estudiantes a identificar y fortalecer sus propios recursos. Esta mirada se
basa en técnicas de comunicacién orientadas a objetivos y en recursos, fortalezas y habilidades,
que son efectivas para mejorar el compromiso y la autoeficacia de los/as estudiantes. Segin
Ruiz y Fandos (2014), la tutoria es una parte fundamental del proceso de ensefianza-
aprendizaje en la universidad y una estrategia bédsica para mejorar el éxito académico y los
objetivos profesionales de los/as estudiantes. La formacién y las funciones de los/as
tutores/as, junto con el reconocimiento de la tarea de tutoria y las herramientas disponibles,
son componentes esenciales para fomentar la autoeficacia y el compromiso de los/as
estudiantes.

En este sentido, establecer metas concretas y alcanzables, junto con el desarrollo de planes
estratégicos, es un componente esencial. Este enfoque es muy eficaz cuando se utilizan técnicas
como el establecimiento de metas y el uso de escalas para apoyar a las personas en la definicion
de objetivos individualizados y pasos accionables para lograrlos. Segtin Seko y Lau (2021), las
técnicas centradas en soluciones, como la escala y el establecimiento de metas, se utilizan para
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apoyar a los/as estudiantes en la definicién de objetivos personalizados y pasos concretos
hacia su consecucién. Ademas, la perspectiva pragmatica del Enfoque CS facilita multiples
vias para el logro de metas, considerdndose ttil para supervisores dentro de contextos
académicos que enfrentan limitaciones de tiempo, propiciando asi la implementacién de
planes estratégicos efectivos.

Una relacién colaborativa entre el facilitador y la persona es crucial para el éxito de las
intervenciones bajo el Enfoque CS, el que destaca la importancia de establecer una cooperacién
efectiva y una comunicacion abierta entre ambas partes. Segtin Shennan (2020), su naturaleza
colaborativa permite su adaptacién y uso en diversos contextos que requieren accion colectiva.
Promover una relacién cooperativa entre el/la facilitador/la y el individuo no solo permite el
descubrimiento y aplicacién de soluciones efectivas, sino que también fortalece la alianza y el
compromiso de las personas con el proceso de cambio. La colaboracién activa fomenta un
ambiente donde el individuo se siente escuchado y valorado, lo que aumenta su motivacién y
disposicién para trabajar hacia sus objetivos. Esta cooperacion es esencial para crear un espacio
seguro y de apoyo donde las soluciones puedan ser co-construidas de manera significativa y
sostenible.

El Enfoque CS utiliza herramientas clave para identificar momentos en que los problemas
estan presentes con menor intensidad o no, facilitando asi la visualizacién de soluciones
basadas en experiencias pasadas exitosas. Las 'excepciones' se refieren a aquellas ocasiones en
las que un problema podria haber ocurrido, pero no lo hizo, y las preguntas sobre excepciones
estan destinadas a identificar posibles soluciones que las personas ya estan utilizando. Por su
parte, la 'pregunta del milagro' se desarrollé para describir los objetivos de las personas al
invitarlas a detallar su futuro preferido. Por ultimo, las 'escalas' permiten a las personas
concretar sus afirmaciones, invitdndolas a calificar, tipicamente en una escala de 0 a 10, cuanto
han avanzado hacia sus objetivos, lo que permite describir pequefios pasos siguientes (Neipp
et al., 2021).

Este modelo destaca por su flexibilidad y adaptabilidad en diversos contextos, desde la
educacioén hasta el trabajo social. Seko y Lau (2021) sefialan que, en la educacién superior, sus
principios y técnicas, como la escala y el establecimiento de metas, son efectivos para apoyar
a los/as estudiantes en la definicién de objetivos individualizados y pasos accionables. Esta
capacidad para enfocarse en soluciones multiples lo hace especialmente ttil en entornos
académicos, permitiendo a los/as profesionales colaborar con los/as estudiantes para
identificar problemas y buscar soluciones personalizadas. En este sentido, no requiere que
los/as profesionales tengan todas las respuestas, sino que fomenta un proceso colaborativo
que potencia la autonomia de las personas. Ademads, estudios previos han demostrado su
eficacia, destacando técnicas clave como las ya mencionadas, que permiten su aplicabilidad en
diversos contextos (Kim, 2008).

Segun Iveson (2002), centrarse en el presente y el futuro, mas que en el pasado, es una
caracteristica distintiva del modelo, pues permite a las personas enfocarse en las soluciones
futuras y no en los problemas pasados, lo que puede ser mds motivador y efectivo,
paralelamente posibilita la exploracién de los recursos actuales y las esperanzas futuras en
lugar de los problemas presentes y las causas pasadas, enfatizando la construccién de
soluciones. Es asi como, a medida que este enfoque se ha desarrollado, el 'problema' ha jugado
un papel menor en el proceso de entrevista, centrandose en profundizar en una imagen de la
'solucion' y descubriendo los recursos necesarios para lograrla.

La utilidad del Enfoque CS en la tutoria universitaria ha demostrado su eficacia para promover
el desarrollo estudiantil, por su capacidad para equipar a los/as educadores/as con
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habilidades de comunicacién centradas en el/la alumno/a, mejorando la autoeficacia y la
colaboraciéon entre estudiantes y educadores/as. Paralelamente, Taklavi et al. (2020)
encontraron que el enfoque CS afecta positivamente dimensiones del caracter como la
cooperacion y la autodireccién, lo que indica su utilidad en el desarrollo personal y el
rendimiento académico de los/as estudiantes universitarios/as. Ademas, Hayton (2017)
demostré que los tutoriales dirigidos por estudiantes facilitan el aprendizaje activo y fomentan
la responsabilidad y la propiedad del aprendizaje, subrayando su efectividad en el contexto
universitario.

1.3.2. Programa Piloto de Tutores Pares UBO

A partir de la definicién del enfoque, se disefia el Programa de Tutores Pares UBO en su
version piloto, la cual inicia con la capacitacion a tutores/ras el afio 2023 y es puesta en marcha
el afio 2024. Este programa se compone de acciones de acompafamiento a estudiantes del ciclo
inicial de formacién de la Universidad con el fin de apoyar y fortalecer procesos de integracion
a la vida universitaria, mejorando con ello el nivel de desemperfio académico y de adaptacion.

Los objetivos del Programa consisten en:

* mejorar la permanencia de los/as estudiantes del primer ciclo formativo de la
institucion (retencion),

= fortalecer la adaptacion de los/as estudiantes del primer ciclo formativo de la
institucion a las exigencias académicas,

= ampliar la cobertura de atenciones en la DFI,

* brindar espacios para el fortalecimiento de habilidades previo a la practica profesional
para estudiantes de la UBO, y

» favorecer el establecimiento de redes de apoyo entre pares de distintos ciclos
formativos.

En esta primera version, se establece que los/as tutores/as entregaran apoyo a estudiantes del
ciclo de formacién inicial, cuyas problematicas sean calificadas como de baja complejidad, las
que se pueden observar en la siguiente tabla:

Tabla 2.

Motivos de Atencion Programas de Tutores/as Pares DFI
Motivo de Atencién
Ansiedad ante evaluaciones
Primeros auxilios psicolégicos
Autoestima académica
Consejeria
Dificultades en habilidades sociales
Estrés académico
Orientacion vocacional
Otras dificultades que afectan el &mbito académico
Problemas familiares leves que afectan el rendimiento académico
Problemas de adaptaciéon que afectan el rendimiento académico
Meétodos de estudio
Organizacion del tiempo

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Esta categorizacion se utiliza solo como una guia para que los/las tutores/as organicen las
temaéticas recurrentes por las que solicitan apoyo los/las tutorados/as dentro de los motivos
ya definidos en los Programas de Apoyo Estudiantil, centrandose siempre en aquello que se
quiere que esté distinto y mejor.

En el marco de las actividades del programa de tutorias de la UBO, se capacitaron en diversas
areas para preparar a los tutores/as para un apoyo efectivo e integral de estos. Un &rea central
fue la formacién en temadticas relacionadas con la psicoeducacién en base al Enfoque CS
Durante esta etapa, a los/las tutores/as se les ensefiaron métodos que les permiten guiar la
conversacion en la direccion de las fortalezas, recursos y habilidades de los tutorados/as. A
través de esta area de entrenamiento, se promovié el enfoque proactivo y centrado en
soluciones, donde los tutores/as desarrollaron habilidades de comunicaciéon especificas las
que fueron practicadas a través de ejercicios de role-playing.

A su vez, el aprendizaje en psicopedagogia traté los mecanismos efectivos para la
administracion del tiempo y estrategias de estudio, lo que permiti6 a los/las tutores/as
desarrollar planes de accion personalizados que promuevan la autorregulaciéon por parte de
los/las tutorados/as. En lo que concierne al apoyo pedagdgico, la formacién incluy® las areas
de la evaluaciéon educativa y el desarrollo de competencias tales como liderazgo y
comunicacion, lo que es esencial para este tipo de acompafiamiento.

Un area clave fue la preparacion en primeros auxilios psicolégicos (PAP), enfocado en la
prevencion y promocién de la salud mental. Los/as tutores/as aprendieron a identificar,
acoger y contener a personas en crisis, aplicando técnicas basadas en la neurofisiologia del
estrés y pasos concretos de primeros auxilios psicolégicos. La capacitacion incluyé précticas
simuladas y el Diagrama del Protocolo de Actuacion Frente a Situaciones Criticas de Salud
Mental.

Finalmente, el programa de Lectura y Escritura Académica (LEA) fortaleci6 las competencias
en redacciéon y comprension lectora, esenciales para el éxito académico. Los tutores
aprendieron sobre la estructura de textos, la construccién de oraciones y el uso adecuado de
léxico y conectores.

Cabe destacar que la capacitacion relativa al Programa de Lectura y Escritura Académica se
realiz6 con la finalidad de entregar conocimiento basico para tener una nocién general de lo
que realiza cada programa con la finalidad de evaluar y derivar de manera efectiva a los
tutorados/as en caso de requerirse apoyo en estos ambitos.

Estas capacitaciones no solo formaron a los/las tutores/as con herramientas précticas para
mejorar la experiencia educativa de los/las tutorados/as, sino que también promovieron un
ambiente de aprendizaje colaborativo, donde el intercambio de conocimientos y experiencias
enriquece a ambos grupos.

Las capacitaciones integrales proporcionadas a los/as tutores/as en dreas como técnicas de
entrevista, psicopedagogia, primeros auxilios psicolégicos y habilidades de lectura y escritura
académica no solo fomentan su crecimiento personal y profesional, sino que también les
permiten ofrecer un apoyo enriquecido y personalizado a los/as tutorados/ as, facilitando su
adaptacion y éxito académico. Este proceso de formacién integral genera un circulo virtuoso
donde los/as tutores/as, al aplicar sus conocimientos y habilidades, contribuyen
significativamente al acompafiamiento efectivo de los/as tutorados/as. A su vez, este apoyo
personalizado fortalece los programas de intervencion existentes en la universidad, mejorando
la calidad del soporte institucional. Asi, la formacién y el desarrollo de los/as tutores/as no
solo benefician directamente a los/as tutorados/as, sino que también refuerzan la estructura
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de apoyo universitario, promoviendo un entorno de aprendizaje inclusivo y colaborativo que
maximiza el potencial de todos/as los/as involucrados/ as.
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Este articulo presenta la experiencia de la implementacion del Programa Piloto de Tutores/as
Pares UBO, partiendo de la premisa que el Enfoque CS se proyecta como altamente efectivo
en su aplicaciéon en el contexto universitario, jugando un rol fundamental en el logro los
objetivos propuestos: mejorar la permanencia y adaptaciéon de los/as estudiantes del primer
ciclo formativo, ampliar la cobertura de atenciones en la DFI, fortalecer habilidades previas a
la préctica profesional y establecer redes de apoyo entre pares. La relevancia del estudio radica
en que en la implementacion del programa de tutores/as pares se incluy6 una capacitacion
basada en el Enfoque CS, con el fin de verificar si dicho enfoque resulta efectivo en las sesiones
de tutorias.

2. Metodologia

Para analizar los resultados del Programa de Tutores Pares UBO en su primera etapa, se ha
definido un disefio de investigacion exploratoria y descriptiva. Este disefio se centr6 en evaluar
la percepcién de tutores/as y tutorados/as participantes de esta fase piloto, con métodos
mixtos que permitié una comprension integral de los efectos del programa sobre los/as
estudiantes de primer afio.

La poblacion objetivo del estudio incluy6 a dos grupos: tutorados/as y tutores/as.

(i) EI primer grupo consider6 a todos los/as estudiantes de primer afio de la UBO que
participaron en el Programa de Tutores/as Pares durante el primer semestre 2024. Se
abarc6é una muestra de 92 estudiantes divididos en dos grupos: 78 estudiantes que
participaron en actividades grupales en el programa y 14 en intervenciones
individuales, lo que corresponde a un 68% del universo de los/as tutorados/as.

(ii) El segundo grupo contemplo a los estudiantes tutores/ras, considerando la evaluacion
de satisfaccion del proceso de formaciéon desarrollado en primavera 2023 y su
percepcion de logro de la puesta en marcha del Programa durante el primer semestre
2024. Participaron de esta muestra 5 estudiantes, lo que representa el 83% del universo
de tutores/ras.

Tabla 3.

Cobertura de la medicion: cantidad de estudiantes encuestados
Cantidad de  Cantidad de Porcentaje de

estudiantes encuestas cobertura

atendidos recibidas medicion
Atencion individual 28 14 54 %
Atencion grupal 107 78 73%
N° Total de atenciones 135 92 68%

Fuente: Elaboracién propia (2024).

Para asegurar la validez del estudio, se establecieron criterios especificos de inclusion y
exclusion. Los criterios de inclusién de los tutorados/as consistieron en ser estudiante de
primer afio, estar matriculado durante todo el semestre académicos de realizaciéon del
programa y estar dispuesto/a a participar de manera voluntaria en el programa. Los criterios
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de exclusiéon consistieron en los/as estudiantes que abandonaron el programa antes de
completarlo y aquellos/as que no asistieron a las sesiones de tutoria con regularidad.

Para el caso de los/as tutores/ as, se establecié como criterio de inclusion ser estudiante regular
de la UBO cursando el ciclo formativo intermedio o superior, haber participado
voluntariamente del programa de capacitacion definido, contar con disponibilidad de tiempo
para realizar tutorias y aceptar las condiciones administrativas de borde del programa y las
funciones de gestion emparejadas. Los criterios de exclusion contemplaron a tutores/as que
abandonaron el programa de capacitacién antes de completarlo y/o rechazaron alguna de las
condiciones de participacion.

La recoleccion de datos se llevoé a cabo mediante encuestas estructuradas y entrevistas
semiestructuradas en formato grupal. Las encuestas administradas a los/as estudiantes
evaluaron la percepciéon del programa, el desempefio del/a tutor/a y recogieron una
autoevaluacion del proceso. Las entrevistas semiestructuradas se realizaron con los/as
tutores/ras y coordinadoras de los Programas de Apoyo Estudiantil, proporcionando una
comprension mas profunda de las experiencias y percepciones relacionadas con la
implementacién piloto.

Las encuestas se administraron a través de la plataforma SurveyMonkey, optimizando la
recoleccion y el procesamiento de los datos y garantizando la confidencialidad de las
respuestas proporcionadas. El analisis cuantitativo incluyo técnicas estadisticas descriptivas y
el analisis cualitativo se llev6 a cabo mediante el andlisis tematico, identificando patrones y
temas recurrentes en las entrevistas y observaciones.

3. Resultados

A partir de los datos recopilados, se realizaron dos niveles de anélisis: (i) cuantitativo, a partir
de los resultados de las encuestas de satisfaccion aplicadas representados en una escala de
valoracion de 1 a 7, siendo 1 la expresiéon minima de satisfacciéon y 7, la méxima vy, (ii)
cualitativo, considerando los hallazgos de las entrevistas semiestructuradas grupales a
tutores/ras.

Tabla 4.
Analisis estadistico de las respuestas recibidas — Encuestas de Satisfaccion a estudiantes
Satisfaccién general - Apoyo individual Satisfaccién general - Apoyo grupal

Media 6,841269841 Media 6,834259
Error tipico 0,119189984 Error tipico 0,039543
Mediana 7 Mediana 7
Moda 7 Moda 7
Desviacion estandar 0,445968084 Desviacion estandar 0,335531
Varianza de la muestra 0,198887532 Varianza de la muestra 0,112581
Curtosis 12,17990411 Curtosis 5,609667
Coeficiente de asimetria -3,43042947 Coeficiente de asimetria -2.3248
Rango 1,666666667 Rango 1,666667
Minimo 5,333333333 Minimo 5,333333
Maximo 7 Maximo 7
Cuenta 14 Cuenta 78
Nivel de confianza (95.0%) 0,257494306 Nivel de confianza (95.0%) 0,078846

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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La mayoria de los/as estudiantes participantes de la medicién corresponde a aquellos/as que
han dado por finalizado su proceso de acompafiamiento dentro del Programa de Tutores
Pares. Este indicador se alinea con lo esperado a partir del Enfoque CS en relacién a la duracion
de las intervenciones y la obtenciéon de resultados por parte de los/as tutorados/as.

Figura 1.

Estado de la intervencion - Encuestas de Satisfaccion a estudiantes

m Cierre temporal: se realiza
cierre temporal de la
intervencion hasta el préximo
semestre.

= No termina o no asiste mas al
apoyo.

Termina proceso.

Fuente: Elaboracion propia (2024).

A continuacién, se exponen los resultados obtenidos a partir de tres ejes de analisis: la
percepcion de utilidad del programa, la calidad de la interaccién entre tutores/as y
tutorados/as, y la satisfaccion general con las experiencias obtenidas.

3.1. Percepcién de utilidad del Programa

La mayoria de los/as estudiantes que participaron en el programa de tutoria reportaron una
alta satisfaccién con la utilidad del programa. Los resultados de la encuesta indicaron que el
85% de los/as estudiantes consideraron que el programa les ayudé a adaptarse mejor a la vida
universitaria y a gestionar mejor sus estudios. La Figura 1 ilustra estas percepciones,
mostrando que los/as estudiantes encontraron particularmente 1til el apoyo académico y el
consejo personalizado ofrecido por sus tutores/ as.



: [P
& epsirs: .
Figura 2.

Resultados de Evaluacion del programa — Encuestas de Satisfaccion a estudiantes

Promedio de Las sesiones de tutorfas me permitieron superar
obstaculos o derribar barreras que podrian haber limitado mi
aprendizaje y participacion en el &mbito académico.

6,82
6,71

Promedio de La intervencién me sirvi6 para mejorar aspectos 6,79
personales. 6,86

Promedio de El trabajo realizado fue un aporte en mi 6,69
motivacién al cambio. 6,86

Promedio de Mediante las sesiones de tutorias se logré abordar 6,90

y dar respuesta a la diversidad de las necesidades que planteé. 6,86

Promedio de La intervencién fue un apoyo para mi. _ 82’88

6,52 6,62 6,72 6,82 6,92

u Apoyo grupal B Apoyo individual

Fuente: Elaboracion propia (2024).

El trabajo especifico de las intervenciones individuales proporciona ademés informacién sobre
la percepcion de los/as estudiantes respecto a si se resolvieron sus necesidades particulares,
lo que se recoge en los datos cuantitativos con altos niveles de satisfaccion en relacién con la
adaptacion y el bienestar estudiantil, como se presenta en la Figura 3.

Figura 3.

Resultados de Evaluacion del programa — Encuestas de Satisfaccion individual a estudiantes

Promedio de Las sesiones de tutorias me permitieron
desarrollar mis capacidades durante esta etapa
académica.

6,79

H Promedio de El apoyo recibido contribuy6 a mejorar mi
adaptacion a la universidad.

m Promedio de Me senti acogido/acogida en la 6,93

intervencion realizada.

6,93

m Promedio de Se atendi6 el motivo por el que solicité el
apoyo.

6,60 6,65 6,70 6,75 6,80 6,85 6,90 6,95

Fuente: Elaboracién propia (2024).

Los/as tutores/ras, por su parte, también expresan una alta percepciéon de utilidad del
programa como una contribucién directa a su formacién profesional y a su desarrollo personal.
En este aspecto, el resultado de las entrevistas destaca la valoracion positiva que los/as



.
European
Public & Social
Innovation
Review 14

tutores/ras dan al programa de capacitacion y a las actividades que se desarrollaron en su
ejecucion.

Tabla 5.

Andlisis cualitativo de las respuestas recibidas — Entrevista semiestructurada a tutores/ras
Impacto de la Formacién:

* Los tutores valoraron positivamente la formacioén recibida.

* Sugirieron mayor tiempo de préctica y role-playing para mejorar atin mas sus
habilidades. Comentarios como "muds tiempo en role playing porque el conocimiento
de por si no lo han pasado desde primero (...) Entonces la prictica es lo que genera ese
enriquecimiento" subrayan la necesidad de mayor capacitacion practica.

Fuente: Elaboracién propia (2024).
3.2. Calidad de la Interaccion entre Tutores/ras y Tutorados/as

Las interacciones entre tutores/as y tutorados/as fueron otro aspecto clave evaluado en las
encuestas. La mayorfa de los/as estudiantes destacaron la empatia y el apoyo emocional
proporcionado por sus tutores/as. La Figura 4 presenta los niveles de satisfaccién con respecto
a la calidad de la interaccién, donde el 90% de los/as estudiantes valoraron positivamente la
disponibilidad y la accesibilidad de sus tutores/as, subrayando la importancia de la
comunicacion efectiva y el apoyo continuo proporcionado.

Figura 4.

Resultados de eje “Desemperio del/a Tutor/a” - Encuestas de Satisfaccion a estudiantes

Promedio de Las sugerencias de trabajo entregadas por

el/la tutor/a al término de cada sesién, han sido de _ 6,86

utilidad para mi progreso.
Promedio de El/ la tutor/a demuestra buen manejo de los _ 6.93
temas tratados en el acompariamiento. !

Promedio de Las intervenciones del/la tutor/a se

centraron en mis recursos, fortalezas y habilidades _ 6,93

estudiantiles, orientdindome hacia los resultados deseados.

Promedio de La comunicacion con el/la tutor/a fue fluida. _ 7,00
Promedio de El trato del/la tutor/a fue respetuoso y _ 700
cordial. !
Promedio de Las tutorias se realizaron en el horario y
I
fecha acordadas.

6,60 6,70 6,80 6,90 7,00

Fuente: Elaboracién propia (2024).

La calidad de la interaccién entre tutores/as y tutorados/as, caracterizada por la empatia y el
apoyo emocional, resalta el valor de las relaciones interpersonales en la mejora de la
experiencia educativa. Desde las experiencias y percepciones de los/las tutores/as pares, se
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recogen apreciaciones similares, resaltando sobre todo la importancia que adquiri6 la escucha

activa y la comunicacion asertiva en el resultado favorable con los/as tutorados/as.

Tabla 6.

Andlisis cualitativo de las respuestas recibidas — Entrevista semiestructurada a tutores/ras

Desarrollo de Habilidades:

Desafios y Estrategias:

Los/as tutores/as mencionaron
que desarrollaron habilidades
clave como la empatia, la escucha

Los/as tutores/as enfrentaron
desafios en la direccion de sesiones
con multiples temas y en mantener

activa, la comunicaciéon y la el enfoque en los problemas
responsabilidad. académicos.
= Comentarios representativos Utilizaron estrategias como la

incluyen "empatia y escucha activa
han sido un plus en muchos aspectos"

resiliencia, el apoyo mutuo entre
compafieros/as y el aprendizaje

y "la responsabilidad al trabajar con continuo para superar estos
otro". desafios.

= Estas habilidades son Ejemplos de estrategias
fundamentales tanto para su mencionadas incluyen "apoyo
desempefio como tutores/as mutuo entre compafieros" vy

como para su desarrollo personal
y profesional.

"resiliencia frente a situaciones
desafiantes".
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Fuente: Elaboracién propia (2024).

Como un mecanismo para mantener y mejorar estos resultados, los/as tutores/ras destacan
la necesidad de trabajar con la gestion del tiempo destinado en las sesiones para mantener el
enfoque en el problema a trabajar. Este factor se vincula también con la opinién de
tutorados/as en cuanto a afinar la duracién de las sesiones y el horario de estas, como se sefiala
en la Figura 5.

3.3. Satisfaccion General

En concordancia con los datos anteriores, la satisfaccion general con el programa de tutoria
fue alta, tanto entre los/as estudiantes como entre los/as tutores/as. El 88% de los/as
estudiantes manifestaron estar satisfechos/as o muy satisfechos/as con su experiencia en el
programa. Los/as tutores/as también reportaron una alta satisfaccién, indicando que el
programa les permitié desarrollar habilidades de liderazgo y mentoria.

A modo de sintesis general, se recogen las apreciaciones de todos/as los/as participantes en
relacion con los aspectos destacables y de mejora del Programa de Tutores/as Pares. En primer
lugar, en los resultados de la pregunta ";Qué aspectos destacarias como positivos del
programa en que participaste?", se han identificado cinco categorias principales de analisis, las
que se presentan en la figura 5 a continuacién:
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Frecuencia de categorias para “Aspectos positivos del programa”—- Encuestas de Satisfaccion a
estudiantes

Empatia y Actitud de los Utilidad y
Comunicaciéon Tutores Participacién Aplicabilidad
19 15 11 10
B Comunicacion B Empatia y Actitud de los Tutores
B Participacion B Utilidad y Aplicabilidad
Ambiente y Dinamica

Fuente: Elaboracién propia (2024).

La categoria que mas destaco fue la de comunicacion con mayor frecuencia (19 menciones),
resaltando aspectos como la claridad, efectividad y calidad de la comunicacién por parte de
los/as tutores/as. Con 10 menciones, se valoré la participacién tanto de los/as tutores/as
como de los/as estudiantes. También, con 10 menciones, se destacé la categoria de Empatia y
Actitud de los/as Tutores/as, sefialando “buena onda, simpatia y actitud positiva de los tutores”.

Por su parte, el analisis de las respuestas a ";Qué aspectos mejorarias de la actividad en que
participaste?" revela que la mayoria de los/as participantes estdn satisfechos/as con la
actividad y no ven la necesidad de mejoras significativas (52 menciones). Sin embargo, hay
areas especificas, como la participacién y la presentacion del contenido, donde se podrian
hacer ajustes para mejorar la experiencia. Algunos/as participantes sugirieron hacer la
actividad mas dinamica e interactiva (8 menciones).

Figura 6.

Frecuencia de categorias para “Aspectos a mejorar del programa”- Encuestas de Satisfaccion a
estudiantes

Horario y
Duracién Contenido y
Presentacion
. 6 5
Participa...
Nada a Mejorar / Satisfaccién y Dindmica
52 8
B Nada a Mejorar / Satisfaccion M Participacion y Dinamica B Horario y Duracién
B Contenido y Presentacién Comunicacién Personal Publicidad y Conocimiento

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Los resultados sugieren que los aspectos mas valorados del programa son principalmente la
comunicacion efectiva y clara por parte de los/as tutores/as, la participacion activa, y la
actitud positiva de los/as instructores/as. También, se aprecia la utilidad practica del

contenido y el ambiente agradable del programa, subrayando la relevancia y aplicabilidad de
los contenidos aprendidos tanto para la universidad como para la vida diaria.

Tabla 7.

Andlisis cualitativo de las respuestas recibidas — Entrevista semiestructurada a tutores/ras
Experiencias

* Los/as tutores describieron su experiencia como enriquecedora, tnica y
desafiante, destacando el impacto positivo en su desarrollo personal y
profesional.

* Testimonios como '"bastante enriquecedor en muchos aspectos" y "una
experiencia iinica porque son experiencias que a veces no siempre se dan en
el contexto universitario" reflejan esta percepcion.

* Ademads, enfrentaron desafios significativos, como la gestion de maltiples
temas personales de los/as tutorados/as y la organizacion efectiva de las
sesiones.

Fuente: Elaboracién propia (2024).

La sintesis de los resultados demuestra una alineacion de los hallazgos respecto de los
objetivos que persigue el Programa de Tutores/as Pares UBO, lo que propone una discusién
orientada a reflexionar sobre los aspectos de provecho que se pueden trabajar para las
siguientes etapas de implementacién.

4. Discusion

Los resultados obtenidos a partir de las encuestas de satisfacciéon indican una percepcion
positiva generalizada del Programa de Tutores/as Pares UBO, tanto de los/as tutorados/as
como de los/as tutores/ras. La alta percepciéon de utilidad del programa sugiere que las
estrategias implementadas fueron efectivas para apoyar a los/as estudiantes en su adaptaciéon
a la vida universitaria. Este hallazgo es consistente con estudios previos que destacan la
importancia de la tutoria de pares en la facilitaciéon del aprendizaje y la integracion social. Por
ejemplo, Santiviago, Couchet y De Le6n (2020) encontraron que las tutorias entre pares en la
Universidad fueron vistas como una experiencia formativa valiosa tanto para tutores como
para tutorados, mejorando su experiencia educativa y social.

Los resultados obtenidos indican una percepcién positiva generalizada del Programa de
Tutores/as Pares UBO tanto entre los/as estudiantes como entre los/as tutores/as. La alta
percepcion de utilidad del programa sugiere que las estrategias implementadas fueron
efectivas para apoyar a los/as estudiantes en su adaptaciéon a la vida universitaria. Este
hallazgo es consistente con estudios previos que destacan la importancia de la tutoria de pares
en la facilitacién del aprendizaje y la integracién social. Por ejemplo, Hervas Torres et al. (2017)
encontraron que los programas de aprendizaje-servicio y mentoria entre iguales mejoraron
significativamente las competencias sociales y de aprendizaje de los/as estudiantes
universitarios/as, destacando la percepcion positiva y la efectividad de tales programas en la
adaptacion y el éxito académico de los/as estudiantes. Estos resultados subrayan la relevancia
de los programas de tutoria entre pares como herramientas clave para la integracion y el
bienestar estudiantil en el &mbito universitario.
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Ademés, la calidad de la interaccién entre tutores/as y tutorados/as, caracterizada por la
empatia y el apoyo emocional, resalta el valor de las relaciones interpersonales en la mejora de
la experiencia educativa. La alta satisfaccion general con el programa refuerza la premisa de
que la tutoria de pares no solo beneficia a los/as tutorados/as, sino también a los/as
tutores/as, quienes desarrollan habilidades esenciales para su formacién profesional. Al
respecto, Gisbert y Coll (2015) sefialan que las préacticas de tutoria entre iguales en
universidades fomentan no solo el rendimiento académico, sino también el desarrollo de
habilidades interpersonales y profesionales en los tutores.

Esto estd en linea con investigaciones que subrayan el doble beneficio de los programas de
tutoria, donde tanto tutores/as como tutorados/as experimentan crecimiento personal y
académico. Carpintero Raimundez et al. (2010) encontraron que la implementaciéon de la
tutoria entre comparieros en el primer curso de la Diplomatura de Magisterio no solo mejoré
el rendimiento académico, sino también la confianza y las habilidades sociales de los
participantes.

Del mismo modo, Benites (2020) destaca que la tutoria académica fortalece la responsabilidad
y autonomia de los/as estudiantes universitarios, mejorando su desarrollo personal y
rendimiento académico. Ademas, subraya la importancia de la relacion colaborativa y el apoyo
emocional en el éxito académico, corroborando asi la efectividad de la tutoria entre pares en
la promocion de un entorno educativo enriquecedor y de apoyo.

Los resultados positivos dan un aliciente con relacién al aporte de las tutorias a la adaptacion
y permanencia de los/as estudiantes, por lo que serfa interesante continuar esta linea
investigativa. La muestra actual se limit6é a una sola universidad, lo que invita a desarrollar
futuros estudios longitudinales que puedan evaluar el impacto sostenido de la tutoria entre
pares en otras instituciones, asi como considerar también el analisis en diversas etapas de la
trayectoria educativa de los/as estudiantes mas alla del primer ciclo formativo.

Otro elemento a considerar es la posible dependencia en datos autoinformados a través de
encuestas de satisfaccién, las cuales podrian estar sujetas a sesgos de respuesta. Si bien las
percepciones de los/as participantes son valiosas, un desafio a futuro serfa complementar
estos datos con medidas objetivas de rendimiento académico y permanencia, lo cual
proporcionarfa una evaluacién més robusta del impacto del programa.

El enfoque CS ha demostrado ser un paradigma efectivo para atender los requerimientos de
estudiantes en etapa inicial, ofreciendo una estructura clara y orientada a objetivos que facilita
el acompafiamiento académico y emocional. En el contexto de la tutoria, este enfoque permite
a los/as tutores/as identificar y potenciar las fortalezas de los/as estudiantes, promoviendo
asi una mayor autonomia y confianza en sus capacidades. Para reforzar este trabajo y asegurar
la correcta implementacién del Enfoque CS, se sugiere la incorporaciéon de sesiones de
observacion en una sala espejo. En estas sesiones, un/a terapeuta formado/a en el Enfoque CS
podria observar la aplicaciéon del lenguaje y las técnicas durante las entrevistas con los/as
tutorados/as, proporcionando retroalimentaciéon constructiva a los/as tutores/as. Esta
practica no solo garantizaria la fidelidad al modelo CS, sino que también ofreceria
oportunidades de mejora continua para los tutores/as, fortaleciendo el impacto positivo del
programa en el desarrollo académico y personal de los/as estudiantes.

Finalmente, es importante incluir la visién de otros agentes de la comunidad educativa, como
directores de escuela, coordinadores de programas de apoyo y docentes, en relaciéon al
Programa de Tutores/as Pares. Integrar sus experiencias y perspectivas en el programa
asegura que se aborden las diversas necesidades y desafios especificos de los/as estudiantes
de manera mas precisa y coordinada. Esta sinergia crea un circulo virtuoso de mejora continua,
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donde la retroalimentacion y la cooperacion entre los/as diferentes actores/as educativos
fortalecen el programa, promueven un sentido de pertenencia y compromiso, y contribuyen a
un entorno de aprendizaje mas cohesivo y colaborativo. Asi, se maximiza el impacto positivo
en el desarrollo académico y personal de los/as estudiantes, consolidando el Programa de
Tutores/as Pares como un pilar fundamental en la misién educativa de la universidad.

5. Conclusiones

El Programa de Tutores/as Pares UBO ha demostrado ser una intervencién valiosa para
promover una educacién inclusiva y equitativa. Los/as participantes del programa reportaron
altos niveles de satisfaccién, tanto en términos de la utilidad percibida del programa como de
la calidad de la interaccién con sus tutores/as. Estos hallazgos sugieren que el programa
contribuye significativamente a facilitar la transicion a la vida universitaria, proporcionando
un apoyo académico y emocional crucial durante el primer afio de estudios. Fomentar
programas similares en otras instituciones puede contribuir significativamente a reducir las
tasas de desercion y a mejorar el éxito académico de los/as estudiantes. La implementacién de
tutorias de pares no solo proporciona apoyo académico, sino que también crea un entorno mas
cohesivo y solidario, facilitando la integracion social y el bienestar emocional de los/as
estudiantes.

A partir de la experiencia de la UBO en su programa piloto, es posible esbozar algunas
recomendaciones especificas que puedan orientar a otras Instituciones de Educacién Superior
en la implementaciéon de estrategias similares. Primero, se recomienda expandirlo a otros
niveles de formacién y realizar estudios longitudinales que permitan evaluar los efectos a
largo plazo, extendiendo asi los efectos positivos observados en el piloto.

En segundo lugar, es fundamental establecer un sistema de formacién continua para los/as
tutores/as, enfocandose en el desarrollo continuo de habilidades de mentoria y estrategias de
apoyo académico. Seria de gran provecho que estas capacitaciones incluyeran una
profundizacién en el Enfoque CS junto con formaciones alternativas sobre comunicacién
empatica y efectiva, manejo de maltiples focos, técnicas de resolucion de problemas, incluir
talleres regulares y sesiones de feedback, entre otras. Esta estrategia asegura que los/as
tutores/as mejoren continuamente sus habilidades de tutoria y se mantengan actualizados con
las mejores practicas y metodologias educativas.

Como tercera recomendacién, se propone utilizar estrategias metodolégicas en la formacién
de tutores/as que se basan en extender las actividades de practica y role-playing, simulando
situaciones reales que los/as tutores/as puedan enfrentar. Esto ayudard a mejorar sus
habilidades en el manejo de sesiones y en la resolucién de problemas.

Finalmente, es crucial desarrollar herramientas de evaluacién y monitoreo continuo para
medir el impacto del programa. Estas herramientas deben enfocarse en indicadores de
rendimiento académico, integracién social y bienestar emocional. La implementacion de
encuestas de diagnéstico y cierre y entrevistas en profundidad permitira recopilar datos
cualitativos y cuantitativos s6lidos, proporcionando una visién comprehensiva del impacto
del programa y facilitando ajustes oportunos y mejoras basadas en evidencia.

El éxito del Programa de Tutores/as Pares UBO demuestra la importancia de las
intervenciones educativas que combinan apoyo académico con desarrollo personal. La tutoria
de pares no solo beneficia a los/as tutorados/as, mejorando su rendimiento académico y
bienestar emocional, sino que también proporciona a los/as tutores/as una valiosa experiencia
en liderazgo y mentoria. Las instituciones educativas deben considerar la implementacion y
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expansion de programas similares, ajustdandolos a sus contextos especificos para maximizar
los beneficios para toda la comunidad estudiantil.

En resumen, el Programa de Tutores/as Pares UBO ha creado un circulo virtuoso de
aprendizaje y apoyo, fortaleciendo la cohesion social y académica dentro de la universidad. La
expansion de este programa y la implementacién de mejoras continuas aseguraran que siga
contribuyendo significativamente a una educacién inclusiva y de calidad, preparando a los
estudiantes para enfrentar con éxito sus desafios académicos y personales.
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