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Resumen

Introduccién: En la actualidad, hay toda una perspectiva de aceptacion o rechazo del uso de
la Inteligencia Artificial (IA) en la educacion. De ahi, surge el planteamiento de integrar la IA
en plataformas educativas virtuales. Metodologia: El estudio plantea una investigacion
aplicada del uso de una plataforma educativa virtual con IA (Pv-IA) para gestionar cursos
académicos de manera eficiente y eficaz. Esta responde a ser evaluada a través de un estudio
de campo aplicando una encuesta ad hoc que se alinea a la caracteristica adecuacion funcional de
la Norma ISO/IEC 25010. Resultados: El analisis descriptivo y estadistico del estudio arroja:
para la dimensién completitud funcional que, el 100% estuvieron Totalmente de acuerdo que
la Pv-IA brinda un alto grado de funcionalidad para realizar actividades académicas de
enseflanza-aprendizaje. En relaciéon a la correccién funcional los encuestados responden
Totalmente de acuerdo para el 72.55% haciendo hincapié que los resultados que se obtienen
de las actividades en la Pv-IA dependen directamente de la capacidad del docente/estudiante
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para usarla apropiadamente. Por tltimo, para la dimensién pertinencia el 88.23% responden
Totalmente de acuerdo en la consecuciéon de objetivos académicos. Discusién: Una Pv-IA
permite beneficiar la gestion del proceso educativo. Conclusiones: Se acepta la Hipoétesis
planteada.

Palabras clave: gestion; plataforma educativa virtual; inteligencia artificial; aprendizaje; ISO
25010; adecuacioén funcional; estudio de campo; educacién superior.

Abstract

Introduction: Currently, there is a whole perspective of acceptance or rejection of the use of
Artificial Intelligence (Al) in education. Hence, the approach to integrating Al into virtual
educational platforms arises. Methodology: The study proposes an applied investigation of
the use of a virtual educational platform with AI (Pv-IA) to manage academic courses
efficiently and effectively. This responds to be evaluated through a field study applying an ad
hoc survey that is aligned with the functional suitability characteristic of the ISO/IEC 25010
Standard. Results: The descriptive and statistical analysis of the study shows: for the
functional completeness dimension that , 100% totally agreed that Pv-Al provides a high
degree of functionality to carry out academic teaching-learning activities. In relation to
functional correction, the respondents respond Totally agree for 72.55%, emphasizing that the
results obtained from the activities in the Pv-IA depend directly on the teacher/student's
ability to use it appropriately. Finally, for the relevance dimension, 88.23% respond Totally
agree with the achievement of academic objectives. Discussion: A Pv-Al allows the
management of the educational process to benefit. Conclusions: The proposed hypothesis is
accepted.

Keywords: management; virtual educational platform; artificial intelligence; learning; ISO
25010; functional suitability; field ftudy; higher education.

1. Introduccion

Actualmente, el enfoque de aprendizaje B-Learning (Blended Learning) es muy comun en todos
los niveles educativos. Enfatizando que, este tipo de aprendizaje fusiona la formacién
presencial convencional con el aprendizaje en linea y el manejo indispensable de tecnologias.
Del mismo modo, el continuo avance tecnolégico ha permitido a la comunidad académica
integrar el uso de una diversa gama de herramientas tecnolégicas que contribuyen con el
aprendizaje presencial y en linea para alcanzar un conocimiento significativo en los
estudiantes. Sin embargo, con ello, existe una combinacién muy amplia de posibilidades para
el uso de numerosas herramientas tecnologias, e incluso, pudiéndose integrar dos o mas
simultdneamente y, de igual manera, muchas otras van emergiendo. En ese sentido, se ha
vislumbrado la Inteligencia Artificial (IA) como una tecnologia disruptiva con la capacidad de
ser aplicada en el &mbito Educativo.

La inteligencia artificial (IA) es un campo multidisciplinar que busca crear maquinas capaces
de aprender, razonar, percibir y tomar decisiones similares a las tomadas por los humanos.
Estas méaquinas estdn programadas para analizar cantidades masivas de datos y extraer
informacion significativa, lo que les permite tomar medidas y adaptar sus respuestas en
funcién de la nueva informacién. La inteligencia artificial abarca un conjunto de técnicas y
enfoques para crear sistemas inteligentes que puedan simular la capacidad humana para
aprender, razonar y tomar decisiones (Santos, 2024). La IA ha tenido un rdpido avance en las
ultimas décadas, transformando numerosos aspectos de nuestras vidas. Uno de los campos en
los que ha tenido un impacto significativo es la educacién. La combinacién de la IA y la
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educacion ha abierto un abanico de posibilidades para mejorar la forma en que ensefiamos y
aprendemos (Aparicio, 2023).

En relaciéon con la IA en la educacién Santos Costa en su libro Inteligencia artificial y
personalizacion educativa: enfoques, beneficios y desafios resalta que esta tecnologia permite la
creacion de sistemas inteligentes capaces de recopilar datos sobre el rendimiento de los
estudiantes analizar sus patrones de aprendizaje y, por lo tanto, identificar brechas de
conocimiento o habilidades especificas que requieren una mayor atencion. Sobre la base de
estos andlisis, los educadores pueden personalizar la ensefianza ofreciendo intervenciones
especificas para ayudar a los estudiantes en sus areas de dificultad. También permite la
creacion de sistemas de recomendaciéon de contenido educativo, sugieren materiales y
actividades alineados con los intereses y el nivel de conocimiento de cada estudiante. Estos
sistemas ayudan a enriquecer la experiencia del aprendizaje, haciéndola mas atractiva y
significativa. Asimismo, en el contexto de la educacién, (Cwi, 2024) menciona que la
inteligencia artificial es un tema interdisciplinario que puede ser abordado desde diferentes
perspectivas y materias, por lo que seria importante que todos los docentes estén capacitados
en el tema para poder integrarlo en sus ensefianzas y aprovechar su potencial educativo. Sin
embargo, también puede ser una buena opcién ofrecer una asignatura especifica sobre el IA
para profundizar en el tema y permitir que los estudiantes desarrollen habilidades y
conocimientos especificos en este campo. En cualquier caso, es fundamental que se aborde la
ética de la IA de manera integral y se desarrollen valores y competencias en los estudiantes
para utilizar la IA de manera responsable y ética en el futuro. Segiin (UNESCO, 2024), las
herramientas de Inteligencia Artificial (IA) se estan implantando rdpidamente en los sistemas
educativos de todo el mundo. Aunque éstas proporcionan grandes oportunidades para
mejorar y ampliar el aprendizaje, su despliegue rdpido representa también determinados
riesgos: se suelen utilizar sin marcos normativos requeridos que protejan a educandos y
docentes, y garanticen de este modo un enfoque centrado en el ser humano a la hora de utilizar
las tecnologias en la educacién.

1.1. Marco tedrico
1.1.1. El contexto e importancia del estudio

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
contribuye a la paz y la seguridad fomentando la cooperacién internacional en materia de
educacién, ciencias, cultura, comunicacién e informacion. Asimismo, promueve el intercambio
de conocimientos y la libre circulaciéon de ideas para acelerar el entendimiento mutuo y un
conocimiento mas perfecto de la vida de los demas. El mandato de la UNESCO exige
intrinsecamente un enfoque de la Inteligencia Artificial (IA) centrado en el ser humano. Su
objetivo es incluir el papel desempefiado por la IA en la solucién de las desigualdades actuales
en materia de acceso al conocimiento, la investigaciéon y la diversidad de las expresiones
culturales, y garantizar que la IA no se amplie la brecha tecnolégica dentro de los paises y
entre ellos. La promesa de la “IA para todos” debe permitir que cada cual pueda sacar
provecho de la revolucién tecnolégica en curso y acceder a sus frutos, fundamentalmente en
términos de innovaciones y conocimientos. La UNESCO se compromete a apoyar a sus
Estados Miembros para que saquen provecho potencial de las tecnologias de la IA con miras
a la consecucién de la Agenda de Educacién 2030, al mismo tiempo que vela por que su
aplicacion en contextos educativos responda a los principios basicos de inclusién y equidad
(UNESCO, 2024). Una revision exhaustiva de la literatura académica realizada en el afio 2024
muestra un interés creciente en la aplicacion de la IA en la educacion, especialmente en el
asesoramiento  estudiantil. Este interés ha aumentado notablemente desde 2021,
coincidiendo con la fase de recuperacion post-pandemia de COVID-19, y continta
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fortaleciéndose, lo que sugiere un crecimiento sostenido en el futuro (Segovia Garcia, 2024).
Incluso, (Pereyra, 2023) afirma que la IA es un fenémeno que supone nuevos y complejos
desafios para la educacion superior, especialmente el rol docente si tenemos en cuenta la
formacién de los profesionales del futuro. Se trata de un momento en el que la universidad
debe orientarse a la produccién de conocimiento soberano y critico mediado por IA. Otra
investigacion reciente analiza el enfoque pedagégico con la incorpora y realizaciéon de
materiales con el uso de IA a través de software especializado, generando asi una motivaciéon
tanto para los alumnos como para los profesores (Del Rio Lobato, 2024).

1.1.2. Estudios recientes

La combinacion de la IA y la educacion ha abierto un abanico de posibilidades para mejorar
la forma en que ensefiamos y aprendemos. La IA estd incidiendo en la educacién, desde la
personalizacion del aprendizaje hasta la creacién de entornos de ensefianza mds interactivos
y adaptativos (Aparicio Gomez, 2023).

La IA como herramienta debe estar presente en la ensefianza, en los planes de estudio; en la
infraestructura tecnolégica, en el apoyo al alumno, al profesorado y en el sistema educativo,
mediante politicas puablicas de IA. Incluir la IA en la formaciéon de los estudiantes es una
necesidad, como futuros profesionales que trabajaran con herramientas de la IA en su entorno
laboral atendiendo a cambios rapidos e impredecibles que requeriran no solo de conocimiento,
sino también del desarrollo de competencias y nuevas habilidades. Universidades en América
Latina y en el mundo, estan abordando este enorme desafio con politicas de IA, estrategias y
proyectos innovadores que ya tienen resultados positivos en cuanto a su rapida adaptacion a
la tecnologia y la virtualizacion de su actividad académica. La pandemia aceler6 este proceso,
y en la actualidad la mayoria de las universidades cuentan con modernas plataformas de
aprendizaje en linea donde ofrecen sus cursos lo que ha contribuido a la inclusién, la
diversidad étnica y cultural y la equidad en el acceso a la educacién, manteniendo la excelencia
y continuidad en la educacién (Fuenmayor, 2024). La capacidad del almacenamiento de datos
y su procesamiento hace apetecible a la inteligencia artificial en el mundo de la educacion, ya
que esta tecnologia también es adaptable a las demandas y necesidades de los entornos
educativos, estudiantes y docentes, que ha abierto la posibilidad de nuevas maneras y formas
de aplicar los procesos de ensefianza y aprendizaje, dentro y fuera de las aulas (Chavez
Granizo et al., 2024).

La propuesta metodoldgica de ensefianza universitaria con el uso de la IA como aliada rompe
barreras educativas al aprovechar las ventajas y capacidades de esta tecnologia. La
personalizacion del aprendizaje, la resolucién de problemas complejos, la colaboracién y la
retroalimentacion adaptativa son elementos clave (Torres Cruz, 2023). Asi, afirma (Mera
Ramos, 2024) que la IA puede mejorar el aprendizaje y rendimiento de los estudiantes, puede
presentar retos para los docentes en términos de adaptacion a nuevas tecnologias y métodos
de ensefianza. Por lo tanto, es importante que las instituciones educativas brinden recursos y
capacitaciones adecuadas para maximizar sus beneficios. A pesar de las ventajas del uso de la
IA en la educacién, también hay desafios y limitaciones que deben abordarse, como la calidad
de los datos utilizados por la IA, la necesidad de capacitacién para educadores y estudiantes,
y las preocupaciones sobre la privacidad y la seguridad de los datos de los estudiantes. Es
importante seguir evaluando los efectos del uso de la IA en la educacién para garantizar su
uso efectivo y responsable (Bolafios Garcia y Duarte Acosta, 2024).

No obstante, se identifica una escases de estudio que revelen el uso de plataformas educativas
que integren las herramientas de IA en conjunto (en un tnico entorno) para todas las
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actividades de ensefianza-aprendizaje y gestion del proceso educativo.
1.1.3. Objetivo del estudio

El objetivo del presente estudio se basa en demostrar si existe o no una diferenciacion del
quehacer docente y estudiantil en el proceso de ensefianza-aprendizaje con la gestién de una
plataforma virtual educativa que integra herramientas de IA y sirva como precedente de los
avances tecnoldgicos innovadores del mundo actual aplicados a la Educacion. Al mismo
tiempo, abre una nueva linea de investigacion en el area de la IA integrada en el aprendizaje
y su contribucién en la calidad Educativa.

2. Metodologia

La investigaciéon aplicada tiene por objetivo resolver un determinado problema o
planteamiento especifico, enfocandose en la bisqueda y consolidacién del conocimiento para
su aplicacion y, por ende, para el enriquecimiento del desarrollo cultural y cientifico. Asi,
cualquier investigacion que tenga como objetivo la aplicacién de conocimientos o teorias para
dar respuesta a un problema o necesidad concreta sera aplicada.
La investigacion aplicada se utiliza para adquirir nuevos conocimientos; esta dirigida
fundamentalmente hacia un objetivo especifico practico. Este tipo de investigacién implica la
consideracién de todo conocimiento existente y su profundizacién, en un intento de solucionar
problemas especificos. A partir de esta aseveracion, se plantea una investigacién aplicada para
aceptar o rechazar la siguiente Hipoétesis:
Ho: La gestion de una plataforma virtual educativa que integra herramientas de Inteligencia
Artificial (IA) brinda una diferenciacion del quehacer docente y estudiantil durante el proceso
de enserianza-aprendizaje.

El modelo llevado a cabo durante la elaboraciéon del estudio es cuantitativo-descriptivo a
través de un estudio de campo descrito en el apartado 2.1 Estudio de campo de la investigacion;
la técnica empleada para la recoleccién de datos es la entrevista. Por su parte, el instrumento
de recogida de datos ad-hoc ha seguido los fundamentos de la caracteristica adecuacion funcional
del producto de software descrita en el modelo de calidad de la Norma ISO/IEC 25010
descritos en el apartado 2.2 Instrumento de recogida de datos.

2.1. Estudio de campo de la investigacién

El estudio de investigacion se plantea con el disefio y desarrollo de una Plataforma educativa
virtual con IA denominada MystiCode producto de un Proyecto académico. Este caso de éxito
permite concebir el acierto de evaluar su impacto en el proceso educativo a partir de un estudio
de campo. Considerdndola como una herramienta pionera en el quehacer educativo y con un
amplio potencial para el mismo.

La poblaciéon del estudio de campo abarca dos grupos del tltimo semestre del Programa
Educativo Ingeniero en Sistemas Computacionales, con un total de aproximadamente 30
estudiantes por grupo de la Facultad de Ingenieria (Fdel, 2024) en la Universidad Auténoma
de Campeche (UACAM, 2024). El tamano de la muestra se definié usando una distribucién
Normal, con base en la férmula:

n=(k2 qpN)/((e"2 (N-1)+k"2 pq))

Es relevante mencionar que, la Tabla 1 muestra los valores y el calculo realizado para definir
el tamafio de la muestra.
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Tabla 1.

Titulo de la tabla: Tamario de la muestra en la investigacion de campo.

Parametro Descripcion Valor
El ntimero total de personas que podrian ser
N 60
encuestadas
Probabilidad de que las respuestas sean ciertas
k En el presente se propuso un Nivel de confianza  1.96
de 95%

Proporcién de individuos en la poblacion que
poseen una caracteristica especifica
Proporcién de individuos que no poseen una
q caracteristica especifica, q=1-p. Con la misma 50%
probabilidad de éxito y fracaso
Diferencia entre las respuestas de la muestra y
del total de la poblacién

50%

5%

n= Tamaifio de la muestra 52.01

Fuente: Elaboracién propia (2024).

Por lo tanto, la muestra recomendada para el estudio es de 52 encuestados calculados con la
capacidad maxima de matriculados en los dos grupos del Programa Educativo de Ingeniero
en Sistemas Computacionales en su tltimo semestre.

2.2. Instrumento de recogida de datos

El instrumento de recogida de datos ad-hoc fue forjado para evaluar la plataforma virtual
educativa que integra herramientas de IA para determinar la aceptacion o rechazo de la
hipétesis planteada en la investigacion.

Resaltando la importancia de la educacién y el impacto socioeconémico que tiene, se toma la
decision de, orientar la evaluacion de la Plataforma educativa virtual como un producto de
software, y a su vez, centralizarla en funcionalidades propias y especificas del proceso
educativo como el objeto a puntuar. Apegado a lo anterior, se establece como guia para el
diseno del instrumento el estdndar internacional ISO/IEC 25010.

La Norma ISO/IEC 25010 determina y establece las caracteristicas que se van a tener en cuenta
a la hora de evaluar las propiedades de un software. El modelo de calidad del producto de
software, segiin esta norma, se encuentra compuesto por nueve caracteristicas: Adecuacién
funcional, Eficiencia de desempefio, Compatibilidad, Capacidad de interaccién, Fiabilidad,
Seguridad, Mantenibilidad, Flexibilidad y Proteccién. Especificamente para este estudio se ha
considerado la caracteristica de Adecuaciéon funcional.

La Adecuacion funcional representa la capacidad de producto software para proporcionar
funciones que satisfacen las necesidades declaradas e implicitas de los usuarios cuando el
producto se usa en las condiciones especificadas. Esta caracteristica se subdivide a su vez en
las siguientes caracteristicas: completitud, correccion y pertinencia funcional. La Tabla 2
detalla los fundamentos tedricos de los conceptos de la norma a evaluar en la plataforma
virtual.

Tabla 2.
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Titulo de la tabla: Caracteristica Adecuacion Funcional. Modelo de calidad Norma ISO/IEC 25010.
Caracteristicas Descripcion
Grado en el que el conjunto de funcionalidades del

Completitud o
P’ producto cubre todas las tareas y los objetivos de
funcional . »
usuario especificados.
. Capacidad del producto o sistema para proveer
Correccién .
. resultados exactos cuando es usado por los usuarios
funcional "
especificados.
. . Capacidad del producto software para proporcionar un
Pertinencia P pre | © para prop s
. conjunto de funciones que facilitan la consecucion de
funcional

tareas y objetivos de usuario especificados.

Fuente: Norma ISO/IEC 25010.

De lo anterior, se toman como categorias o dimensiones para el instrumento de recogida de
datos las subcategorias de completitud, correcciéon y pertinencia funcional, con un total de 20
preguntas obligatorias, donde las respuestas permiten la evaluacion del software (plataforma
virtual) utilizando una escala de medicién Likert de 5 opciones (1. Totalmente de acuerdo, 2.
De acuerdo, 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4. En desacuerdo y 5. Totalmente en
desacuerdo).

Tabla 3.

Titulo de la tabla: Instrumento de recogida de datos.

Dimension Pregunta

P1. Las funciones que ha realizado en la plataforma virtual se han
completado satisfactoriamente. Es decir, sin ningtin tipo de error o
falla.
P2. Las funciones que ha realizado en la plataforma virtual se han
completado obteniendo resultados deseados acorde a lo que
requeria.
P3. Las funciones que ha realizado en la plataforma virtual cumplen
Completitud o son acorde con las especificaciones dadas.
P4. Las funciones que ha realizado en la plataforma virtual se
completaron en un tiempo de respuesta aceptable.
P5. Las funciones que ha realizado en la plataforma virtual se
terminaron mas rapido del tiempo que tardaria en hacerlo en otro
medio.
P6. Las funciones que ha realizado en la plataforma virtual cubren
todas las especificaciones de las tareas asignadas.
P7. Los resultados obtenidos de la plataforma virtual son precisos,
consistentes y certeros.
P8. Los resultados obtenidos de la plataforma virtual pueden
recuperarse o consultarse posterior a su generacion.
P9. Los resultados obtenidos de la plataforma virtual pueden
descargarse.
P10. La plataforma virtual permite la comunicacion efectiva entre
docente y alumno.
P11. La plataforma virtual permite la comunicacion efectiva entre
alumnos.
P12. La plataforma virtual permite usar de forma efectiva los
diferentes grupos de clases, tanto para docentes como para

Correccion



alumnos.

P13. La plataforma virtual permite dar un seguimiento del
aprendizaje.

P14. La plataforma virtual provee un entorno amigable para su uso
P15. La plataforma virtual provee politicas de acceso para su uso
P16. La plataforma virtual es accesible desde cualquier dispositivo
(computadora, laptop, tablet o celular)

P17. La plataforma virtual permite gestionar los cursos académicos
(clases) de manera eficiente y eficaz

P18. La plataforma virtual permite dar seguimiento de las
actividades académicas en los cursos académicos (clases)

P19. La plataforma virtual permite realizar actividades de
aprendizaje

P20. La plataforma virtual permite compartir materiales o recursos
didéacticos.

Pertinencia

Fuente: Elaboracién propia (2024).
2.3. Recoleccion y procesamiento de datos

La herramienta tecnoldgica utiliza para crear el instrumento de recogida de datos fue Google
Forms. Esto permiti6é que la encuesta digital fuera distribuida por correo electrénico; y a su
vez, después de la aplicacion del instrumento se almacenen los datos directamente en una hoja
de calculo de Google.

Posterior a ello, para el andlisis e interpretacion de datos se emplea el Software Estadistico IBM
SPSS. Tomando la hoja de calculo de Google se realiza una base de datos propia en el sistema
informético SPSS y se obtiene un anélisis descriptivo y de frecuencias de los datos recogidos
detallados a continuacién en el apartado de resultados.

3. Resultados

Finalmente, después de recoger, organizar y consolidar los datos recogidos del estudio de
campo y tenerlos dispuestos en una base de datos para su anélisis dentro del software
estadistico IBM SPSS se realiza el andlisis descriptivo y estadistico correspondiente. A
continuacion, se presentan los resultados obtenidos.

Del total de 60 encuestas que fueron distribuidas se lograron recabar 51 encuestas,
representando el 85% de la poblacion y 98.07% de la muestra establecida para el estudio.

En el software SPSS se definen tres variables que agrupan las puntuaciones dadas por cada
una de las subcaracteristicas de completitud, correcciéon y pertinencia de la caracteristica
adecuacion funcional del modelo de calidad de la norma ISO/IEC 25010, que corresponden a
las dimensiones fijadas en el instrumento de recogida de datos.

Es importante resaltar que, la encuesta de evaluacién disefiada recoge la valoracion de cada
pregunta considerando (1) Totalmente de acuerdo, (2) De acuerdo, (3) Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, (4) En desacuerdo y (5) Totalmente en desacuerdo. Esto permite deducir que
mientras menor sea la ponderacién por pregunta, el resultado tiende al parametro Totalmente
de acuerdo, valor maximo de la escala.

El anélisis estadistico descriptivo mostrado en la Figura 1 revela que, el 100% de encuestados
respondi6 estar Totalmente de acuerdo con cada una de las preguntas relacionadas con la
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subcaracteristica completitud. Es decir, la obtencién de un alto grado de funcionalidad al
realizar todas las tareas y cumplir los objetivos del uso de la plataforma educativa virtual con
IA durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. Ademads, para las subcaracteristicas
correccion y pertinencia se obtiene un valor maximo de 12 y 7 respectivamente, lo que implica
que hubieron encuestados que no contestaron 1. Totalmente de acuerdo en todas las
preguntas, con una desviacion de 0,75303 y 0,46358 de dichas dimensiones.

Figura 1.
Titulo de la figura: Resultados estadisticos descriptivos del estudio de campo.

Estadisticos descriptivos

Desw.
N Minimo Méaximo Media  Desviacion
COMPLETITUD 51 6,00 6,00 6,0000 ,00000
CORRECCION 51 9,00 12,00 9,4118 ,75303
PERTINENCIA 51 5,00 7,00 5,1569 ,46358

N wvalido (por lista) 51

Fuente: Elaboracion propia (2024) con datos generados a partir del software estadistico IBM
SPSS.

La Figura 2 muestra los resultados obtenidos de la cantidad total de encuestados y su
participacion en las tres dimensiones evaluadas.

Figura 2.

Titulo de la figura: Resultado de las encuestas del estudio de campo.

Estadisticos
CORRECTITUD CORRECCION = PERTINENCIA
N Valido 51 51 51
Perdidos 0 0 0

Fuente: Elaboracién propia (2024) con datos generados a partir del software estadistico IBM
SPSS.

La dimensién completitud comprende seis preguntas, siento su valor minimo 6 y maximo 30.
De igual forma, el valor 6ptimo esperado es 6, donde todas las respuestas serian (1) Totalmente
de acuerdo. La Figura 3 muestra los resultados obtenidos exhibiendo que, de los 51
encuestados el 100% respondieron estar Totalmente de acuerdo con cada una de las preguntas
de esta subcaracteristica.

Figura 3.

Titulo de la figura: Resultado de la evaluacion de la variable completitud en el andlisis estadistico del
estudio de campo.
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Histograma

Media = 6,00
Desviacion estandar = 00
N=51

51

=
g
g
g
£

5,00 6,00 7,00
COMPLETITUD

Fuente: Elaboracién propia (2024) con datos generados a partir del software estadistico IBM
SPSS.

La dimensién correccion evalta un total de nueve respuestas por los 51 encuestados. La Figura
4 muestra los resultados, 37 encuestados respondieron el 100% de las preguntas con
Totalmente de acuerdo, lo cual, correspondiente a un 72.55% de la muestra; 8 encuestados
respondieron una tnica respuesta con De acuerdo y las demds con Totalmente de acuerdo
correspondiente al 15,69%; conjuntamente representando el 88,24% de la muestra interpretado
a partir del andlisis de frecuencias.

Figura 4.

Titulo de la figura: Resultado de la evaluacion de la variable correccion en el andlisis estadistico del
estudio de campo.

Histograma

40 Media=941

Desviacién estandar=,753
N=51

Frecuencia

\
_-
——

8,00 9,00 10,00 11,00 12,00 13,00
CORRECCION

Fuente: Elaboracion propia (2024) con datos generados a partir del software estadistico IBM
SPSS.

La dimensién pertinencia evaltia un total cinco respuestas por los 51 encuestados. La Figura 5
muestra los resultados, 45 encuestados respondieron al 100% de las preguntas con Totalmente
de acuerdo, lo cual, correspondiente al 88.23% de la muestra; 4 encuestados respondieron una
sola pregunta con De acuerdo y las demés con Totalmente de acuerdo, correspondiente al
7,8%; conjuntamente representando el 96,03% de la muestra interpretado a partir del anélisis
de frecuencias.

Figura 5.
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Titulo de la figura: Resultado de la evaluacion de la variable pertinencia en el andlisis estadistico del
estudio de campo.

Histograma

Media =510
Desviacion estandar= 464
N=51

Frecuencia

4,00 6,00 ,00 8,00

PERTINENCIA

Fuente: Elaboracion propia (2024) con datos generados a partir del software estadistico IBM
SPSS.

4. Discusion

La Inteligencia Artificial es una tecnologia disruptiva que ha llegado para quedarse, forma
parte de nuestra vida cotidiana, integrarla con herramientas orientadas al proceso educativo
como las plataformas educativas virtuales es un gran acierto.

Al analizar el marco teérico y los estudios recientes se identificé que la IA es una tecnologia
disruptiva que evidentemente se acopla como herramienta en el proceso educativo. Sin
embargo, también se han identificado desafios para su correcta aplicacion, la Figura 6 muestra
las ventajas y desventajas del uso de la IA en el aprendizaje.

Figura 6.

Titulo de la figura: Ventajas (Pros) y Desventajas (Contras) del uso e la IA en el aprendizaje.

Ventajas (Pros) Desventajas (Contras)
Personalizacion del Aprendizaje Dependencia excesiva de la tecnologia
Adaptacion a las necesidades individuales Sesgos y discriminacion en los algoritmos
Retroalimentacion inmediata y personalizada Falta de interaccion humana en el proceso

educativo
Automatizacion de tareas administrativas Complejidad de algunos sistemas de 1A
Acceso universal a contenidos y recursos Privacidad y seguridad de datos estudiantiles
Creacion de contenidos educativos de Resistencia al cambio y adopcion de tecnologia
calidad
Mayor motivacién y compromiso de los Limitaciones de la IA en habilidades
estudiantes socioemocionales
Deteccion temprana de dificultades de Falta de transparencia en la toma de decisiones
aprendizaje
Flexibilidad en horarios y ubicacién de Costo y recursos asociados a la
estudio implementacién
Eficiencia y ahorro de tiempo en la Potencial pérdida de empleos para algunos
ensefianza educadores

Fuente: Tomado de (Reyes Méndez, 2023).

Al centrarnos en las ventajas citadas por Reyes Méndez, particularmente en la experiencia del
manejo de la Plataforma educativa virtual de este estudio, en retrospectiva se puede asegurar
que cada una de ellas se consuman a través de todas las funcionalidades provistas para el
proceso educativo. Puntualizando enormemente, una mayor motivacion y compromiso de los
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estudiantes generando que el aprendizaje sea mas amigable, certero y significativo. De la
misma forma se detectaron entre sus desventajas; la dependencia excesiva, ya que tanto
docentes como estudiantes llevaron a cabo la mayoria de las actividades académicas dentro de
la herramienta tecnolégica. Asu vez, se compromete la privacidad y seguridad de datos
estudiantiles debido a que éstas dependen directamente de los mecanismos tecnolégicos de la
plataforma educativa virtual de que se trate. Y, no menos relevante, las limitaciones de la IA
en las habilidades socioemocionales que obstaculizan y reducen el desarrollo de competencias
blandas en los estudiantes.

En concreto, enumero cinco recomendaciones para el uso de plataformas educativas virtuales
para el aprendizaje:

1. Selecciéon y uso de la plataforma educativa virtual con IA de acuerdo con las
necesidades del nivel educativo y el drea disciplinar de estudio.

2. Disefio de aprendizaje (actividades, materiales, evaluaciones, etc.) incluyendo las
capacidades de la IA para hacer mas eficiente y eficaz el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

3. Formacién y apoyo de docentes y estudiantes para el uso de la plataforma y
especificamente enfocadas a la IA.

4. Evaluacion del aprendizaje. Dar seguimiento al aprovechamiento y desarrollo de
conocimiento y habilidades por parte de estudiantes.

5. Creacion de una cultura adaptativa, evitando la resistencia al cambio. Incentivar el uso
de nuevas tecnologias y los beneficios que aportan al proceso educativo.

Durante el desarrollo de la investigacion se identificaron algunas limitaciones que deben
considerarse al usar la IA en el ambito educativo. Una de las mas importantes fue la exigencia
de capacitaciéon para el manejo 6ptimo de herramientas que integran la IA. Si bien, con este
tipo de herramientas es muy facil conseguir resultados consistentes, coherentes y certeros
mientras mas compleja sea la funcion que se desea realizar se alude a ciertos patrones y
recomendaciones. Ello puede afectar directamente en los resultados que se van a alcanzar. En
ese sentido, la Figura 7 muestra el impacto de la IA en los tres roles principales de la educaciéon
docente, estudiantes y administracion.

Figura 7.
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Titulo de la figura: Impacto de la IA en los tres roles de la educacion (docentes, alumnos y
administracion)

Evidencias TD Rol IA

Modalidad

Modelo mixto / Aulo invertida

Plataformas de aprendizaje
personalizadas /

lipped Classroon Evidencias, indicadores

Estrategias diddacticas con TD
o "r SOOI CPNSIEESS Feedback y evaluacién formativa
1L v

Andlisis de datos de
aprendizaje en tiempo
real, personalizacion

!
|
|
|
| sistemas de tutoria inteligentes
!
i
e I
|
I

Hardware / Software
I tiv v P | Chatbots / Dashboards

iu

Roles implicados

Docentes Alumnado: Administracion

Fuente: Tomado de (Usart Rodriguez, 2023).

Los docentes necesitan desarrollar tanto una actitud positiva como un nivel alto de
competencia digital profesional (conocimientos, habilidades y actitudes) que les permita
utilizar las tecnologias digitales de manera didactica y ética en las diferentes labores de su
préactica profesional, incluyendo la IA. Estos elementos son determinantes para impulsar los
procesos de innovacién digital en educacion. Los docentes y estudiantes necesitan formacién
actualizada por parte institucional. La administraciéon educativa debe liderar los procesos de
gestion de la innovacién en cuanto a uso de las tecnologias digitales y ser capaces de adaptarse
a los cambios, incluyendo a la IA como una tecnologia disruptiva en el mundo actual y futuro.

Por otro lado, cabe resaltar que, el estudio de campo fue realizado en un grupo de estudiantes
en el drea de las ciencias de la computacion, se deja un gran camino por recorrer en otras areas
de la formacion educativa, y a su vez, en todos los niveles educativos.

5. Conclusiones

El presente estudio ha contribuido con un andlisis de la integraciéon de la IA en el ambito
educativo implicita en herramientas cominmente utilizadas, como es el caso, de las
Plataformas educativas virtuales. Con base en la seccién de Resultados, se concluye la
aceptacion de la Hipétesis planteada, donde el estudio de campo realizado confirma el
acoplamiento determinante de las funcionalidades dentro de la plataforma educativa virtual
con IA, al proporcionar, entre los beneficios mas significativos:

e Capacidad de dar seguimiento académico a los estudiantes.

e Capacidad de crear recursos o materiales didacticos de alta calidad (actualizados y
pertinentes) de forma eficiente y eficaz.

e Personalizar el aprendizaje (contenidos adicionales basados en intereses y habilidades
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propias de cada estudiante).

e Capacidad de crear evaluaciones a partir de los materiales didacticos de forma
automatizada.

e Tutorar a los estudiantes.

e Acceso, disponibilidad, seguridad, personalizacién, interaccién, efectividad vy
consistencia en todas las actividades de ensefianza-aprendizaje.

Lo precedente, es solo una aproximacién de los beneficios tacitos que la IA aporta al integrarse
en una Plataforma educativa virtual. Asi, sirva de base y sustento para penetrar en el amplio
espectro de tecnologias educativas inteligentes.

La integracion de inteligencia artificial en la educacion demuestra ser una herramienta apta
para promover el acceso universal y la equidad educativa. Los principios éticos y un derecho
prospectivo deben combinarse con una adecuada educacién de la comunidad educativa a fin
de utilizar la IA como herramienta en la generaciéon de conocimiento y no de simple
informacion descontextualizada que puede llevar al fracaso en los objetivos de la educaciéon
superior, asi como los objetivos del desarrollo social mas grande de la sociedad moderna, que
es una educacion inclusiva y solidaria (Cornejo Plaza y Cippitani, 2023).

Si bien, existen multiples herramientas de IA, integrar esta tecnologia en las plataformas
educativas en todas las actividades de ensefianza-aprendizaje impacta significativamente en
la eficiencia y eficacia del proceso y en su uso adecuado promoviendo el aprendizaje
significativo.

Las desventajas y desafios que hoy enfrenta la IA abren una linea de investigacién cientifica
para mitigarlos en un futuro cercano. Adicionalmente, la IA es una tecnologia que sigue
evolucionando y expandiendo su alcance en diferentes dreas de la vida humana, los
investigadores no deben pasar por alto la blisqueda de mejores practicas e innovaciones
tecnoldgicas inteligentes. Entre las oportunidades de estudios futuros se puede discernir las
principales tendencias de la IA, como lo son, los algoritmos de aprendizaje automatico
especializados en el aprendizaje profundo, el procesamiento del lenguaje natural mejorado,
eficiencia empresarial e integracion de servicios.

6. Referencias

Aparicio Gémez, W. O. (2023). La Inteligencia Artificial y su Incidencia en la Educacién:
Transformando el Aprendizaje para el Siglo XXI. Revista Internacional de Pedagogia e
Innovacion Educativa, 3(2), 217-230. https:/ /doi.org/10.51660/ ripie.v3i2.133

Bolafio Garcia, M. y Duarte Acosta, N. (2024). Una revisién sistematica del uso de la
inteligencia artificial en la educacién. Revista Colombiana de Cirugia, 39(1), 51-63.
https:/ /doi.org/10.30944 /20117582.2365

Chéavez Granizo, G. P., Castro Game, ]. K., Ibarra Martinez, M. A. y Tobar Flores, Y. F. (2024).
La inteligencia artificial en la educacién superior: oportunidades y amenazas.
RECIAMUCG, 8(1), 71-79. https:/ /doi.org/10.26820/reciamuc/8.(1).ene.2024.71-79

Cornejo Plaza, I. y Cippitani, R. (2023). Consideraciones éticas y juridicas dela IA en Educacion
Superior: Desafios y Perspectivas. Revista de Educacion y Derecho, 28.
https://bit.ly/3WgzmVZ



https://doi.org/10.51660/ripie.v3i2.133
https://doi.org/10.30944/20117582.2365
https://doi.org/10.26820/reciamuc/8.(1).ene.2024.71-79
https://bit.ly/3WgzmVZ

§ .
European
Public & Social
Innovation
Review 15

Costa, S. (Ed.). (2023). Inteligencia artificial en la economia: impulsando la transformacion digital.
Editor Santos Costa.

Costa, S. (Ed.). (2023). Inteligencia artificial y personalizacion educativa: enfoques, beneficios y
desafios. Editor Santos Costa.

Cwi, M. E. (2024). La Inteligencia artificial llego a la escuela: explorando con los chatbots en el aula.
Ediciones Novedades Educativas.

Del Rio Lobato, M. (2024). Impacto del Trinomio TIC-IA-Multimedia en la Creacién de
Recursos Musicales por Futuros Docentes de Primaria. European Public & Social
Innovation Review, 9, 1-16. http:/ /doi.org/10.31637 / epsir-2024-290

Fuenmayor, J. (2024). Editorial. La educacién superior en la era dela IA, principales tendencias
y desafios. Revista de Ciencias Sociales, XXX(2), 9-13. https:/ /bit.ly/3LeMBRK

Galindez Pérez, J. L. (2024). Uso de la Inteligencia Artificial y el Metaverso: Optimizacioén de
estrategias para la aplicacion de la Nuevas Tecnologias en diversas areas del
conocimiento. Revista Latinoamericana de Difusion Cientifica, 6(10), 316-328.
https://doi.org/10.38186/ difcie.610.18

IBM. (2024). Paquete de software estadistico IBM SPSS. https:/ /www.ibm.com/mx-es/spss

ISO 25000. (2022). ISO/IEC 25010. https:/ /bit.ly /3xRgh4h

Mera Ramos, N. C., Cashabamba Chipantiza, V. L., Santamaria Rodriguez, M. A. e Ibarra
Villafuerte, L. F. (2024). La inteligencia artificial en el nivel inicial y preparatoria.
Sinergia Académica, 7(Especial 4), 277-287.
https:/ /doi.org/10.51736 /sa.v7iEspecial4.306

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. (2024). EI uso
de la IA en la educacion: decidir el futuro que queremos. https:/ /bit.ly/3RVHONn6

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacioén, la Ciencia y la Cultura. (2024). La
inteligencia artificial en la educacion. https:/ /bit.ly /4bG7MXv

Pereyra, M. M. (2023). IA generativa, educacién superior y comunicacién: los desafios por
venir. Question/Cuestion, 3(76), 1-13. https:/ /doi.org/10.24215/16696581e858

Reyes Méndez, J. J. (2023). La Inteligencia Artificial en el Aula: Promocién de Inclusién,
Equidad y Calidad Educativa. En E. Ruiz Velasco y J. Barcenas Lopez (Eds.), Inteligencia
Artificial para la transformacion de la educacion (pp. 14-23). SOMECE.

Segovia Garcia, N. (2024). Optimizacién de la atenciéon estudiantil: una revision del uso de
chatbots e IA en la educacion superior. European Public y Social Innovation Review, 9, 1-
20. https:/ /doi.org/10.31637/ epsir-2024-324

Torres Cruz, E., Ibafiez Quispe, V., Mendoza Mollocondo, C. 1., Bejar Mufoz, P., Flores
Chipana, G.]., Supo Gutierrez, ]. A., Puma Huaman, B. y Mamani Luque, O. M. (2023).
Propuesta metodoldgica en la ensefianza universitaria con la inteligencia artificial. En
Abordagens sobre ensino-aprendizagem e formagio de profesores (pp. 129-140). Editora
Cientifica Digital.


http://doi.org/10.31637/epsir-2024-290
https://bit.ly/3LeMBRK
https://doi.org/10.38186/difcie.610.18
https://www.ibm.com/mx-es/spss
https://bit.ly/3xRgh4h
https://doi.org/10.51736/sa.v7iEspecial4.306
https://bit.ly/3RVH0n6
https://bit.ly/4bG7MXv
https://doi.org/10.24215/16696581e858
https://doi.org/10.31637/epsir-2024-324

4 .
European
Public & Social
Innovation
Review 16

UACAM. (2024). Universidad Autonoma de Campeche. https:/ /www.uacam.mx/

UNESCO. (2024). La inteligencia artificial en la educacion. https:/ /bit.ly /4bG7MXv

UNESCO. (2024). El uso de la IA en la educacion: decidir el futuro que queremos.
https:/ /bit.ly/3RVHOn6

Usart Rodriguez, M. (2023). Tecnologias digitales e inteligencia artificial: evidencias de su
efectividad en educacion. Innovaciones Educativas, 25, 7-12.
https:/ /doi.org/10.22458 /ie.v25iespecial.5084.



https://www.uacam.mx/
https://bit.ly/4bG7MXv
https://bit.ly/3RVH0n6
https://doi.org/10.22458/ie.v25iespecial.5084

.
European
Public s Social
N Innovation
Review 17

AUTORJ/ES:

Luz Maria Herndndez Cruz
Universidad Auténoma de Campeche, Facultad de Ingenieria. Campeche, México.

Formacion Profesional Ingeniera en Sistemas Computacionales por la Universidad Auténoma
de Campeche, grado de Master en Gestion de las Tecnologias de Informacién por la Universidad
del Mayab y Doctorado en Proyectos por la Universidad Internacional Iberoamericana. En
México, he impartido catedra en diversas instituciones educativas de nivel superior y posgrado.
En el ambito de la investigacion cientifica cuento con Reconocimiento PRODEP e integrante del
Cuerpo Académico UNACAM-CA-60 Ciencias de la Computacién otorgado por la Secretaria de
Educacién Publica del gobierno de México. Las Redes teméticas a las que pertenezco: Red
Mexicana de Ingenieria de Software, Red de Investigadores Cientificos de América Latina y el
Caribe, Red de Latinoamericana para el Avance de la Ciencia, y Red de Mujeres en TIC.
Imhernan@uacam.mx

Indice H: 4

Orcid ID: https:/ /orcid.org/0000-0002-0469-5298

Scopus ID: https:/ /www.scopus.com/authid / detail.uri?authorld=57219658805
Google Scholar: https:/ /scholar.google.com/citations?user=HSJoL.2AAAAAJ&hl=es
ResearchGate: https:/ /www.researchgate.net/ profile/ Luz-Maria-Cruz-2



mailto:lmhernan@uacam.mx
https://orcid.org/0000-0002-0469-5298
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57219658805
https://scholar.google.com/citations?user=HSJoL2AAAAAJ&hl=es
https://www.researchgate.net/profile/Luz-Maria-Cruz-2

