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Resumen

Introduccién: En un entorno globalizado y competitivo, las empresas tienen el reto de poner
en valor la diversidad social de sus equipos de trabajo. Sin embargo, las personas con
discapacidad se ven obligadas a enfrentarse a diversos obstaculos para encontrar un empleo.
Desde la consideracion de que es un deber del sistema educativo transformar las actitudes
excluyentes del alumnado para evitar la discriminacién social en el &mbito laboral, se plantea
desde la universidad una metodologia educativa innovadora, participativa y contextualizada,
que posibilite el conocimiento y la empatia con la situacion laboral de las personas con
discapacidad. Todo ello, desde el andlisis de la realidad y la concienciacion social en el
compromiso hacia una sociedad inclusiva. Metodologia: inclusiva e intercultural, basada en
el disefio universal de aprendizaje en grados vinculados al &mbito empresarial. Para el andlisis
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y evaluacién se emplea una metodologia cuantitativa, utilizando la encuesta. Resultados: Se
han desafiado las percepciones, presentando una acogida satisfactoria y suponiendo un
cambio en la percepcién de este estudiantado vinculado al &mbito econémico y empresarial.
Conclusiones: Esta metodologia educativa ha posibilitado que aumente el conocimiento sobre
la discapacidad, la inclusién laboral y la aportacién de las personas con discapacidad en el
ambito laboral.

Palabras clave: discapacidad; innovacién educativa; inclusion social; empresas; recursos
humanos; universidad; diversidad funcional; empleo.

Abstract

Introduction: In a globalized and competitive environment, companies are challenged to
enhance the social diversity of their work teams. However, people with disabilities are forced
to face several obstacles to find a job. From the consideration that it is the duty of the
educational system to transform the exclusionary attitudes of students to avoid social
discrimination in the workplace, the university proposes an innovative, participatory and
contextualized educational methodology, which enables knowledge and empathy with the
employment situation of people with disabilities. All this, from the analysis of reality and
social awareness in the commitment to an inclusive society. Methodology: The study is based
on an inclusive and intercultural approach, based on the universal design of learning in grades
linked to the business environment. A quantitative methodology is used for the analysis and
evaluation, using a survey. Results: Perceptions have been challenged, with a satisfactory
reception and a change in the perception of this student body linked to the economic and
business sphere. Conclusions: This educational methodology has made it possible to increase
knowledge about disability, labor inclusion and the contribution of people with disabilities in
the workplace.

Keywords: disability; educational innovation; social inclusion; business; human resources;
university; functional diversity; employment.

1. Introduccion

La pobreza, la discapacidad y la exclusién social son variables interconectadas (Guerra et al.,
2016). A nivel mundial, alrededor de mil millones de personas tienen algin tipo de
discapacidad (15%) (Banco Mundial, 2023). En Espafia el ntimero de personas con
discapacidad en edad de trabajar (de 16 a 64 afios) se ha mantenido relativamente constante,
oscilando entre 1.840.700 en el afio 2016 y 1.941.900 en el 2022 (epdata, 2023).

Asimismo, el nimero de personas con discapacidad en Espafia que estan dadas de alta en la
seguridad social también ha permanecido estable, con cifras que van desde las 2.999 personas
en el afio 2016 hasta las 3.125 en el afo 2021 (epdata, 2023). A pesar de las bajas cifras de
contratacion (1,72% del total de contratos en Espafia), el nimero de contratos de personas con
discapacidad va en aumento, alcanzando en el afio 2022 la cifra récord de 314.948 contratos
(SEPE, 2023).

Las personas con discapacidad presentan mayores tasas de desempleo a nivel mundial (Cea
Madrid, 2021). En la Figura 1, se muestra la situaciéon en Espafia. También presentan una
mayor probabilidad de formar parte del colectivo de personas no activas y de ocupar los
puestos de empleo peor valorados por la baja remuneracién y las malas condiciones laborales
(Guerra et al., 2016).
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Esto da lugar a que estas personas sufran las consecuencias de situaciones econdmicas
adversas vinculadas con la exclusién social (Banco Mundial, 2023).

Figura 1.

Evolucion de las tasas de actividad, empleo y paro en Esparia. Ario 2022
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Fuente: INE (a2023).

Tener un empleo remunerado no solo es vital para cubrir las necesidades bésicas y evitar la
vulnerabilidad econémica, sino que también es influye en la autoestima y la identidad social
del individuo y, por lo tanto, es un factor determinante para disfrutar de salud mental, calidad
de vida (Randall et al., 2022; Stuart, 2006) y posibilitar el desarrollo personal.

El Banco Mundial (2023) sefala que entre los obstaculos a los que se enfrentan las personas
con discapacidad para alcanzar la plena inclusion social y econémica se encuentran la
estigmatizacion y los prejuicios existentes sobre el colectivo en la sociedad. En la misma linea,
autores como Jacob, Pillay, Adeoye y Oni (2023), Guzmén Pizarro, Alcides, Flores y Medina
(2021) entre otros, hacen hincapié en el impacto de los prejuicios, la ausencia de politicas
publicas, las infraestructuras y el acceso a la educacién como los principales obstaculos que de
la inclusién laboral de a las personas con discapacidad.

Los estudios centrados en la percepcion de los empleadores sefialan que sus actitudes y
creencias tienen incidencia en la empleabilidad de las personas con discapacidad. De este
modo, los prejuicios ante la capacidad de los trabajadores con discapacidad se convierten en
una barrera para su contratacion (Morris et al., 2024).

En la conceptualizacion del estigma, Link y Phelan (2001) argumentan que éste se produce
cuando ciertos individuos distinguen y etiquetan a otros en base a sus diferencias. Estas
diferencias se asocian con caracteristicas y estereotipos negativos, lo que da lugar a que se
incluyan en distintas categorias, estableciendo un nosotros y un ellos. Esto tiene como
resultado que el estatus social de las personas etiquetadas, estigmatizadas, disminuya y
comiencen a enfrentarse a una discriminacién que sera diferente segiin su poder politico,
econémico y social (Link y Phelan, 2001, p. 367).

Para que haya estigma deben darse estas seis condiciones: “diferencias etiquetadas,
estereotipos, separacion, pérdida de estatus y discriminacion, poder y reaccién emocional”
(Andersen, 2022, p. 848).

De manera inconsciente tendemos a realizar relaciones o juicios de valor basados en
razonamientos inductivos (Andersen, 2022). Por ejemplo, si la mayoria de los puestos de
responsabilidad en las empresas son desempefados por personas sin discapacidad, cuando
observamos esos puestos o cuando estamos buscando personas para cubrir esa vacante,
esperamos encontrarnos con candidatos/as sin discapacidad.
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Cuando vemos que la mayoria de las personas con discapacidad ocupan puestos de trabajo de
bajo prestigio, autométicamente asociamos esta situacion a una ausencia de capacidad para
desempefiar trabajos que requieren alta responsabilidad y prestigio.

Con el objetivo de impulsar la inclusién laboral, la normativa espafiola (Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social. Real Decreto 1/2013, de 29
de noviembre) recoge que las empresas (ptblicas y privadas) de mas de 50 trabajadores deben
de establecer la cuota de reserva de puestos de trabajo del 2% a personas con discapacidad
(Real Decreto 1/2013; SEPE, 2022).

Sin embargo, a pesar de que se puede determinar por ley una cuota para establecer el
porcentaje de incorporacion de un colectivo, eso no implica su aceptacién e inclusién por parte
de la sociedad (McFarland y Tran, 2023; Reema et al., 2020; Salih et al., 2010).

Las medidas de discriminacién positiva dan lugar a que las personas que se sienten
perjudicadas por estas medidas presenten estereotipos negativos sobre el colectivo
beneficiado, asociando a estos con caracteristicas relacionadas con la incompetencia (Ruiz
Romero y Moya Morales, 2005).

En consonancia con esta linea de investigacién, consideramos que esta medida de accién
positiva que trae consigo el Real Decreto 1/2013 y que es necesaria para aumentar el porcentaje
de personas con discapacidad en el ambito laboral, genera en la poblacién joven un prejuicio
hacia la discapacidad, sopesando que las empresas contratan a personas con discapacidad no
por sus capacidades, sino para cumplir con este requerimiento y por caridad.

Asimismo, hace més de una década (2014) el Comité Espafiol de Entidades de Representantes
de Personas con Discapacidad (Cermi), a través de su presidente Enrique Galvan afirmaba que
el reto de la inclusiéon laboral es que se cuente con personas con discapacidad en la alta
direccién empresarial (CompromisoRSE, 2014). Esto daria visibilidad a las capacidades de las
personas con discapacidad, aportaria referentes a estas personas y facilitaria acabar con estos
estereotipos relacionados con su falta de capacidades.

Estudiando el salario bruto anual medio de las personas con discapacidad en Espafia se
observa que durante el afio 2021 ha sido de 21.544,23 euros, mientras que el de las personas
sin discapacidad se sittia en 26.030,0 euros (Figura 2). Esta diferencia de 17,2 puntos ofrece una
idea de las diferencias existentes en cuanto a las categorias profesionales que suelen
desempenar (INE, b2023).

Figura 2.

Salario anual en euros seguin tipo de discapacidad. Atio 2021

Personas sin
discapacidad

Fisicay otras [ 23.240.7

26.030,0

Sensorial I 22.590.4
Total 215442

No consta* I 10.597,8
Mental I 173484

Personas con discapacidad

Intelectual NG 13.7306

* El grupo ‘No consta’ esta formado por los que tienen r una pension de
incapacidad permanente y que no estan registrados en la BEPD

Fuente: INE (b2023).
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Los estudios centrados en conocer las perspectivas de empleadores y compafieros de trabajo
acerca de la contrataciéon de personas con discapacidad sefialan que las personas que tienen
responsabilidad en las organizaciones, cuando reciben argumentos contundentes sobre la
importancia y beneficios de contratar personas con discapacidad, muestran actitudes
favorables hacia su contrataciéon (Gandarillas Gutiérrez et al, 2014).

Asimismo, mejorar el conocimiento sobre este tema, relacionarlo con compafieros concretos
de trabajo, con discapacidad y que destacan por su capacidad y desempefio en el ambito
laboral, son aspectos que pueden mejorar la actitud hacia la contratacién de personas con
discapacidad y su inclusién en los equipos de trabajo (Morris et al., 2024; Shahwan et al., 2022).

Cuando existe contacto directo, interacciéon positiva y un mayor conocimiento sobre las
personas con discapacidad, las actitudes de los individuos hacia estas personas evolucionan
favorablemente (Alvarez-Delgado et al., 2021). Asi lo muestran también los estudios que han
analizado las actitudes de la poblacién hacia las personas con discapacidad intelectual (Salih
et al., 2010).

Algunos estudios sefialan que dentro de esta capacitacién y sensibilizacién acerca de la
discapacidad se debe incluir a los empleados y gerentes para que incorporen un mayor
conocimiento acerca de como apoyar a los trabajadores con discapacidad en su desempefio
profesional creando un entorno en el que puedan desarrollarse de manera efectiva y tengan
experiencias positivas (McFarland y Tran, 2023).

En la misma linea que autores como Gandarillas Gutiérrez et al., (2014) e investigaciones
centradas en medir como desde el &mbito educativo se pueden implementar programas de
sensibilizacion utilizando como estrategia la intervencién y el contacto directo con personas
con discapacidad (Alvarez-Delgado et al., 2021), el objetivo general de este estudio es:
colaborar en la mejora de la situaciéon de las personas con discapacidad, facilitando la
generacion de actitudes favorables hacia su contratacién laboral.

En este estudio nos planteamos la siguiente cuestiéon: ;una metodologia educativa que incluye
a personas con discapacidad como ponentes mejoraria las actitudes de los futuros empleadores
o empresarios/as hacia las personas con discapacidad?

Teniendo en cuenta el obstaculo que la estigmatizacion y el prejuicio supone para la inclusién
laboral de las personas con discapacidad, esta propuesta contribuiria a aumentar la
disposicién de estudiantes que pueden ser futuros lideres empresariales, trabajadores de
recursos humanos o seleccionadores de equipos de trabajo a trabajar con personas con
discapacidad.

Se pretende reducir la desventaja laboral a la que se enfrentan las personas con discapacidad,
fomentando su inclusién laboral mediante la formacién, concienciacién y sensibilizacion
dirigida a estudiantes universitarios vinculados al &mbito empresarial y de recursos humanos,
quienes podrian convertirse en futuros reclutadores en empresas (Blanes y Dominguez, 2015).

2. Metodologia

El objetivo de este estudio es transformar las percepciones y actitudes del alumnado
universitario de grados vinculados al &mbito econémico y empresarial, como es el caso de los
grados de Administracién y Direccién de Empresas; Economia Financiera y Actuarial de la
Universidad Rey Juan Carlos.
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Para ello, se ha desarrollado una metodologia innovadora que desafia las percepciones que
presenta el estudiantado sobre las aportaciones que realizan las personas con discapacidad en
el ambito laboral. Se han cohesionado las experiencias reales de personas con discapacidad
vinculadas al &mbito laboral y/o a empresas destacadas del IBEX-35 y la interaccién directa
con el estudiantado.

Para la realizacion de este estudio se ha utilizado una metodologia inclusiva e intercultural
basada en el disefio universal de aprendizaje, empleando una presentaciéon multiformato. Para
el andlisis de esta propuesta y la evaluaciéon de la consecucion de los objetivos planteados se
ha empleado una metodologia cuantitativa. La técnica utilizada es la encuesta.

El nimero de participantes se estableci6 a partir de los alumnos matriculados en la asignatura
Sociologia de la Empresa de los grados de Administraciéon y Direcciéon de Empresas (ADE);
Economia Financiera y Actuarial y el doble grado de ADE y Economia Financiera y Actuarial
de la Universidad Rey Juan Carlos durante el curso académico 2022-2023.

El universo estd compuesto por un total de 96 alumnos/as. Sin embargo, afirmaron haber
asistido a las sesiones vinculadas con la diversidad funcional sensorial 62 alumnos (primera
sesion, ponente con discapacidad visual) y 59 estudiantes a la sesiéon de diversidad funcional
motora (segunda sesién, ponente con discapacidad en silla de ruedas).

El tamafio de la muestra para la evaluacion de cada una de las actividades realizadas es la
siguiente: 51 respondieron a la evaluacién de la actividad del primer ponente (error muestral
5,83% para un nivel de confianza del 95%); 59 a la evaluacién de la actividad del segundo
ponente (error muestral 0% para un nivel de confianza del 95%. Finalmente, para evaluar la
efectividad de esta metodologia educativa se realizé una encuesta a 44 de los participantes
(error muestral 8,03% para un nivel de confianza del 95%).

Este estudio ha tenido tres fases: la primera fase de este proyecto se investigaron las cualidades
que los estudiantes consideran imprescindibles para recomendar a un trabajador para un
puesto de trabajo y se identificaron cuéles son las caracteristicas las que les inhabilitarian para
ser recomendados.

Para ello, se realiz6 la actividad que hemos denominado ;Quién es quién? Esta actividad
consiste en facilitarle a los estudiantes dos imagenes de dos individuos, sin aportarles mas
informacion. En este caso se seleccionaron fotografias de los ponentes que intervendran en la
siguiente fase. Se buscé que en esas imdgenes pasara mds o menos desapercibida la
discapacidad de cada uno de ellos.

Se les pidi6 a los estudiantes que de manera colaborativa crearan el perfil de dos personajes a
través de lo que las imégenes les transmitian. Se pretendia conocer qué atributos asociaban a
estas dos personas, sin la influencia de conocer que presentan una discapacidad.

Posteriormente, se les pregunt6 acerca de las caracteristicas que debe presentar un individuo
para ser recomendado para un puesto de trabajo y cuéles imposibilitarian esa recomendacion.
El objetivo es analizar si alguna de estas cualidades estd directamente asociada con la
discapacidad y, que posteriormente puedan relacionar estos aspectos con las caracteristicas de
las personas con discapacidad y reflexionar acerca de la tasa de desempleo de este colectivo.

La segunda fase de esta investigacion tuvo lugar tres semanas antes de la intervencién del
primer ponente y cuatro semanas antes de la intervencion del segundo ponente.
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Consistié en conocer la percepcion que tenian los estudiantes sobre las personas con
discapacidad dentro del ambito laboral. Para ello se disefi6 una experiencia didactica que ha
permitido conocer su percepcion y hacer un diagnéstico de la actitud que presentaban ante la
discapacidad y la contratacién de personas con discapacidad.

La actividad consisti6 en repartir tres post-it de colores diferentes a todo el alumnado,
dandoles la siguiente instruccion: el profesor/a dice una palabra, en este caso “discapacidad”
y el alumnado tienen 5 segundos para apuntar en cada post-it la primera palabra que se les
venga a la cabeza al escuchar la que ha dicho el profesor/a. En este primer momento debe
evitarse la reflexion y dejarse llevar por la espontaneidad.

Posteriormente, en la pizarra se establecieron tres columnas: una para mensajes positivos, otra
para negativos y otra para neutros. Se les pidi6 a los estudiantes que comentaran en alto las
palabras que habian pensado y que las pegasen en la columna correspondiente segtun la
connotacién que tuviera.

La mayoria de los mensajes fueron negativos, exceptuando algunos neutros como silla de
ruedas y alguno positivo realizado por estudiantes que conviven con personas con
discapacidad, como inclusién o capacidad. Entre los mensajes negativos destaco la frecuencia
de aparicion del término “paguita”.

Tras esto se reflexioné durante la sesién acerca del porqué de la asociacién de la discapacidad
con aspectos negativos. En el debate que se generd no encontré ningtn valor positivo que se
pudiera vincular a la discapacidad. Cabe sefialar que esta actividad se realiz6 tras explicar en
clase el concepto de discriminacién positiva y el sistema de cuotas. Algunos alumnos
manifestaron publicamente su disconformidad a contratar a personas con discapacidad y a
mujeres.

La tercera fase consisti6 en invitar a intervenir en clase a dos ponentes. Esta fase consta de dos
sesiones. El perfil de los ponentes ha sido el de dos personas profesionales, que hayan
destacado en su trayectoria profesional y que ademas presenten alguna discapacidad. En este
caso, los ponentes han sido: Jestis Argumedo Su intervencion fue presencial y fue la primera
sesion que se realizé. Intervino el 15 de noviembre del 2022.

Argumedo es un empleado de Acciona, grupo que se orienta al desarrollo y gestion de
infraestructuras sostenibles, en donde Argumedo esta contratado como especialista global en
diversidad. Cabe destacar que Acciona cotiza en el IBEX 35. Este aspecto se consideré relevante
a la hora de su seleccion, dado que se pretendié mostrarles a los estudiantes que las empresas
de referencia en el mercado también contratan personas con discapacidad.

Ademés, ha trabajado en la empresa Accenture Espafia que forma parte del Top Companies 2022
que hace referencia al ranking de las 25 mejores empresas en donde desarrollar una carrera
profesional en Espafia. Por tltimo, hay que sefialar que Jestis Argumedo es la primera persona
doctorada en Comunicacién Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas con discapacidad
visual de Espafia.

Asimismo, la segunda ponencia fue online el 22 de noviembre del 2022. En este caso el ponente
fue Berny Bluman, quien trabaja como consultor y conferencista empresarial centrado en la
inclusioén laboral, la accesibilidad y en como afrontar la transformacion y las situaciones de
crisis.
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Asimismo, su objetivo es impulsar la inclusiéon y posibilitar la eliminaciéon de barreras,
actuando como facilitador para las empresas publicas y privadas, orientdndoles en la
implementacion de estrategias y proyectos inclusivos. Ademads, durante 15 afios fue director
de una consultoria.

Bluman es de Colombia y esta caracteristica también fue un aspecto tenido en cuenta porque
uno de los propdsitos es que esta metodologia sea intercultural. De este modo, Bluman ofrecia
la posibilidad de abordar la discapacidad desde un contexto mas amplio e intercultural. En
este caso se contacté con Bluman a través de Linkedin. La labor de Bluman es reconocida en
esta red social vinculada al empleo.

Previo a la intervencién de Bluman, los estudiantes visualizaron en clase una entrevista que le
realizaron para el programa Negocios en TeleMedellin sobre su experiencia con la
discapacidad y el &mbito laboral, asi como acerca de su proceso de transformacion tras sufrir
el accidente y comenzar a utilizar una silla de ruedas para desplazarse. También se puso a
disposiciéon de los estudiantes para su visualizacién voluntaria en casa su charla en
TEDxMedellin: Somos solo humanos.

Después de cada ponencia, se les paso a los estudiantes un formulario de Forms para controlar
quienes habian asistido y prestado atencion a la actividad y para que plasmaran sus reflexiones
acerca del impacto que les habia causado la actividad.

Se ha buscado en todo momento el uso de la tecnologia como una herramienta que posibilita
adaptarse a las caracteristicas y necesidades del alunado, En este caso se ha utilizado para
facilitar la participacion y la asistencia tanto de los ponentes como del alumnado, realizando
las sesiones en formato hibrido a través de la aplicacion Teams. Ademas, se ha facilitado la
participacion a través de la realizacion de comentarios anénimos utilizando el papel y también
con la realizacién de encuestas de manera sincrénica, a través de las aplicaciones como
Wooclap y Le Sphinx.

Tras las ponencias, en la siguiente sesion con la pretensién de conocer el impacto que habian
tenido las jornadas y si habia variado la actitud que presentaban los estudiantes ante la
discapacidad, se realiz6 otra actividad, pero esta vez no se vincul6 a los ponentes, para evitar
el sesgo del vinculo emocional que tras interactuar con ellos se haya podido producir. En este
caso, se mostré la imagen de Bartek Ostalowski que es un joven que no tiene ni brazos, ni
piernas.

Se mostraron algunas imagenes de cuadros que ha pintado y se les pregunté a los estudiantes
si le prestarian su coche al joven Ostalowski. El propoésito era conocer si habia penetrado la
idea de que cuando alguien se presenta a un puesto de trabajo o a una actividad es porque ese
individuo considera que cumple con las caracteristicas para poder desarrollarla
adecuadamente.

Tras observar las reacciones y respuestas de los estudiantes ante esta pregunta, se les
mostraron dos videos. En el primer video, Bartek Ostalowski entra en un coche que no esta
adaptado, lo arranca sin ayuda, maneja las marchas manuales y, le echa gasolina. En el
segundo video, se muestra a Bartek Ostalowski como corredor profesional de Férmula 1,
realizando acciones con el coche que probablemente el resto de la clase no tenia capacidad de
realizar en ese momento.
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Para finalizar se ha realizado la evaluacién del impacto de este proyecto a través de un
cuestionario vinculado a estas dos ponencias (n=44). Ademas, al finalizar el curso se realiz6
una valoracion global de todas las actividades en la que se incluyeron las realizadas aqui
(n=62).

3. Resultados

Al inicio de esta investigacion nos preguntadbamos si una metodologia educativa que incluye
a personas con discapacidad como ponentes mejoraria las actitudes de los futuros empleadores
o empresarios/as hacia las personas con discapacidad. Se ha observado que antes de realizar
esta actividad los alumnos/as se mostraban reacios a la contratacién de personas con
discapacidad, mostrando su discrepancia ante la obligatoriedad de establecer cuotas,
afirmando que ellos desean escoger a los mejores y que esa obligatoriedad les hace no poder
seleccionar a las personas que son mas capaces.

El propésito de esta actividad es hacerles reflexionar acerca de la posibilidad que, al descartar
de manera directa a las personas con discapacidad, estén con ello, desdefiando la posibilidad
de seleccionar a los mejores, dado que puede que el mejor para desempefiar ese puesto de
trabajo sea una persona que presenta discapacidad, pero que estd capacitada para su
desarrollo.

Antes de las ponencias de Berny y de Jests, como se ha comentado en el apartado de
metodologia, a los estudiantes se les pasaron dos imdgenes de ellos, pero sin darles
informacion. Eran imdagenes en las que podia pasar mds o menos desapercibida la
discapacidad que presentan. Cuando se les pidi6 a los estudiantes que con lo que las imagenes
les transmitian crearan el perfil de un personaje, en ambos casos el resultado final fueron
atributos muy positivos vinculados con el liderazgo, la capacidad de comunicar y sus
capacidades para impulsar proyectos.

Posteriormente, se les pidi¢ que a través de la plataforma Wooclap, de manera anénima, pero
compartiendo los resultados en ptblico, indicaran qué atributos debia de tener una persona
para que ellos se arriesgaran a recomendarla para un puesto de trabajo. Destacaron
caracteristicas como trabajador, constancia, eficiente, con conocimientos, con formacién,
persistente, sociable, extrovertido o que tenga capacidad de trabajar bajo presion.

Asimismo, se les pidi6 que indicaran las caracteristicas que deberia tener una persona para no
ser recomendados por ellos (Figura 3). Dentro de ellas destacan aspectos como: ser racista,
egoista, no ser una persona responsable, ser un vago, que no tenga ambicién, ser impuntual,
que no genere confianza, no saber hacer las cosas correctamente o ser irrespetuoso.

Sin embargo, algunos estudiantes relacionaron esta pregunta con una de las imégenes
mostradas anteriormente y llegaron a la conclusiéon de que Jests tenia discapacidad visual, por
lo que afirmaron que probablemente debido a su ceguera no le recomendarian para un puesto
de trabajo. Cabe sefialar que nunca se especificaron las caracteristicas del puesto de trabajo.
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Caracteristicas que llevarian a una no recomendacion para un puesto de trabajo
Vaya a wooclap.com y use el cédigo QUIENESQUIEN2

Indique qué caracteristicas deberdn tener para que decidieras NO recomendarles

Al primero si, el segundo probablemente no porque es ciego y depende del trabajo podria

x
no llegar a cumplir los requisitos

Racista X
que no sea trabajador x
Sea irrespetuoso x

Al primero si, el segundo probablemente no porque es ciego y depende del trabajo podria
no llegar a cumplir los requisitos

no ser una persona seria, que se tome las cosas enserio x

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Como se ha comentado en la metodologia, posteriormente se realizaron dos sesiones
diferentes con dos ponentes que son empleados bastante punteros en sus &mbitos laborales y
que presentaban discapacidad fisica. El primera de ellos tiene una discapacidad visual y el
segundo utiliza una silla de ruedas para desplazarse. E1 97% de los estudiantes afirmé haber
asistido a la primera sesion y el 91% la segunda.

Tras la ponencia de Jestis Argumedo, se les solicité a los estudiantes que: reflexionaran acerca
de como ha impactado esta actividad en la perspectiva que tenian de la discapacidad en el
mundo de los negocios antes de escucharle. Del analisis de los literales se puede observar cémo
muchos estudiantes hacen referencia a que esta actividad les ha hecho reflexionar sobre los
prejuicios y la empleabilidad de las personas con discapacidad, centrdndose en sus
capacidades como se puede observar en los siguientes literales:

“Con anterioridad a la charla con Jests tenia una vision totalmente distinta, ya que
pensaba que los discapacitados no eran igual de capaces y habiles para desarrollar
las mismas actividades en un trabajo que una persona sin discapacidad”
(Estudiante 38).

“Sinceramente me ha sorprendido mucho la ponencia. Yo pensaba que las
personas con una discapacidad visual Jests debian trabajar en puestos mucho mas
sencillos del que él ha descrito, por no hablar de que ha escrito una tesis, algo que
me sorprende ain més” (Estudiante 39).

“Yo personalmente vefa dificil el hecho de poder trabajar en el mundo de los
negocios teniendo una discapacidad, pero gracias a Jestis, me he dado cuenta de
que el miedo y la duda es para cobardes y que si te lo propones, puedes lograrlo
todo” (Estudiante 30).

Asimismo, se evidencia que también se ha impulsado la conciencia sobre la discriminacion
laboral de las personas con discapacidad, como se puede observar en el siguiente ejemplo:

“Escucharle hablar te hace darte cuenta de que las personas discapacitadas pueden
trabajar igual o mejor que las que no sufren ninguna, pues te hace abrir los ojos al
contarte como él, siendo una persona con un coeficiente intelectual mayor al
normal, ha sido discriminado por empresas simplemente por su discapacidad,
cuando realmente pierden mas las empresas que él” (Estudiante 1).
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Por otro lado, algunos estudiantes verbalizan no solo el cuestionamiento o superacién de
prejuicios, sino también un cambio de perspectiva desde la cual abordar la discapacidad. En
el siguiente comentario se observa como el estudiante abordaba la discapacidad desde la pena
y cOémo esta se transforma en una percepcién mas positiva:

“Al principio pensaba que tener una discapacidad tendria que dar pena y pensar
que no podrias hacer lo mismo que una persona sin discapacidad, pero después
de lo hablado y escuchado pienso que la mayoria de gente con discapacidad puede
seguir trabajando y en su dia a dia como todos y no nos deberia dar pena”
(Estudiante 24).

“La ponencia de Jestis me ha ayudado a entender que no hay que mirar a las
personas con discapacidad con "pena' ni pensar que no pueden optar a un puesto
de trabajo como cualquier otra persona” (Estudiante 20).

También hay reflexiones acerca los prejuicios vinculados al rendimiento de las personas con
discapacidad en el &mbito laboral y sobre los nuevos nichos de negocio a los que se puede
llegar incluyendo en la empresa a personas con discapacidad:

“Dandome cuenta de que si creo una empresa las personas con discapacidad van
a rendir igual y ademas esto me atraeria clientes” (Estudiante 22).

“Antes de la charla pensaba que las empresas no contrataban a las personas por
las discapacidades que pudieran tener, pero después de la sesién de hoy he
aprendido que las empresas hoy apuestan por la diversidad y por la igualdad cada
vez mas” (Estudiante 2).

Algunos estudiantes también han reflexionado sobre la accesibilidad propiciada por
la tecnologia y como ésta facilita la inclusioén social y laboral de las personas con
discapacidad:

“No sabia ciertos aspectos que podian ayudar a las personas con discapacidad
como las apps de los bancos accesibles o la accesibilidad en los teléfonos méviles.
Tampoco me imaginaba la adaptacion que puede tener una persona con
discapacidad en &mbitos como hacer una tesis, en el dia a dia, en el trabajo, a la
hora de comunicar tus ideas en un departamento, etc.” (Estudiante 3).

También se les ha pedido a los estudiantes que destaquen las tres principales ideas de la
ponencia, algunos se han orientado en aspectos sociales y morales, centrandose en la
eliminacién de prejuicios, en la valoracién de la capacidad de la persona y en la importancia
de fomentar la accesibilidad”:

“La primera idea que destacaria es que hay que contratar a las personas que tienen
potencial en su trabajo independientemente de si tienen discapacidades o no,
puesto que lo importante son sus caracteristicas y habilidades (Estudiante 11).

Han hecho hincapié en el beneficio econémico que reporta a las empresas abrir lineas de
negocio vinculadas a la discapacidad e incorporar a las personas con discapacidad al mundo
laboral y convertirlos en potenciales consumidores de bienes y servicios:
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“Nos ha explicado que las empresas que contratan personas con discapacidad
obtienen un beneficio econémico, en segundo lugar, que una empresa que se
centra en las personas con discapacidad obtiene un cliente fijo (ejemplos de los
bancos, Apple o Fairy) y, por altimo, que no hay que prejuzgar nunca la capacidad
de una persona” (Estudiante 15).

“la diversidad dentro del dmbito de la empresa puede acabar beneficiandola”
(Estudiante 8).

“Hay marcas que facilitan el uso de sus bienes a personas con alguna discapacidad
y que estas personas se transforman asi en un cliente mas, como por ejemplo Apple
que ofrece mas facilidades y accesibilidad para que las personas con alguna
discapacidad puedan usar sus dispositivos” (Estudiante 12).

“La diversidad en el entorno corporativo puede servir como un bien que genera
beneficio comunicativo y reputacional dentro de una empresa” (Estudiante 39).

Tras la ponencia de Berny Bluman, también se les pidi6 a los estudiantes que reflexionaran
sobre como ésta ha influido en la perspectiva que tenian sobre la discapacidad y el empleo.
Posteriormente se ha realizado el andlisis de los literales obtenidos. Del mismo modo que
sucedi6 con la otra ponencia, los estudiantes muestran que esta actividad los ha llevado a
reflexionar sobre los prejuicios que tenian y sobre la empleabilidad que presentan las personas
con discapacidad. Un ejemplo puede verse en los siguientes comentarios:

“Nos ha hecho comprender que una discapacidad no es un impedimento ante el
mundo laboral y que es igualmente de capaz que cualquier otra persona que no
cuente con esta discapacidad” (Estudiante 41).

“En cuanto a su discapacidad de movilidad reducida de cadera/cintura para abajo
siempre he pensado que habia ciertos trabajos los cuales no podian ejercer
personas con esta discapacidad. Pero en la conferencia Berny lo ha negado
poniendo un ejemplo de un camarero que conoce de su barrio (ejerce de
camarero)” (Estudiante 3).

“Desde mi punto de vista, con anterioridad a la charla con Berny tenia una vision
totalmente distinta, ya que pensaba que los discapacitados no eran igual de
capaces y habiles para desarrollar las mismas actividades en un trabajo que una
persona sin discapacidad. Pero ahora he entendido que no hay diferencia entre
una persona que es discapacitada” (Estudiante 23).

“Me ha transmitido un mensaje muy similar al de Jests: la discapacidad, no es un
limitante siempre y cuando el entorno y las oportunidades sean iguales para
todos.” (Estudiante 44).

También destacan con sorpresa la actitud motivadora que presenta el ponente a pesar de tener
discapacidad:

“Me ha parecido muy motivadora su actitud con la que afront6 su discapacidad.
Creo que la gente deberia aprender de ello, es un ejemplo de que hay que
aprovechar el momento y no que nuestra actitud no decaiga pase lo que pase”
(Estudiante 4).
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“Pensaba que las personas discapacitadas perdian la motivacion y dejaban de
perseguir sus objetivos profesionales” (Estudiante 23).

Con la ponencia de Berny Bluman se dot6 a la actividad de un contexto intercultural. Este es
uno de los aspectos que han destacado los estudiantes vinculados a las diferencias de
accesibilidad de Espafia y Colombia:

“Me ha dado que pensar cuando hablo acerca de que en Colombia estdn menos
adaptadas las zonas para pasear para las personas con discapacidad, puesto que
pensaba que en la actualidad estaban la mayoria de los sitios adaptados para que
las personas con discapacidad pudieran disfrutar de esos espacios como el resto
de las personas” (Estudiante 8).

Nuevamente tras esta ponencia se ha reflexionado acerca de los beneficios que reporta la
inclusién laboral de personas con discapacidad:

“Su ponencia también me ha dado que pensar acerca de que hay que contratar a
las personas aunque tengan algin tipo de discapacidad, puesto que pueden
aportar mucho a las empresas y al igual que Berny ha afirmado la discapacidad no
le ha afectado en nada a la hora de trabajar, lo tinico que cambia es que pueden
necesitar alguna pequefia adaptaciéon como en su caso tener su lugar de trabajo en
la planta baja o disponer de un ascensor, pero pueden desarrollar su trabajo igual
de bien que cualquier otra persona” (Estudiante 8).

Finalmente, pero sobre todo tras esta segunda ponencia los estudiantes hacen referencia a la
capacidad de afrontar las transformaciones, retos o crisis de las personas que se enfrentan a
una discapacidad sobrevenida:

“Sobre todo me ha impactado la fuerza de superacién ante las adversidades que te
plantea la vida, ya que no es lo mismo nacer con una discapacidad, que te suceda
en pleno desarrollo” (Estudiante 12).

“Lo que méas me ha impactado es la idéntica forma de pensar de Berny de Jests y
su capacidad para afrontar un problema tan serio como los suyos y poder seguir
adelante. Ademas, como €l dijo, si le ofreciesen la oportunidad de no haber sufrido
el accidente no lo aceptaria dado que ha construido una vida totalmente diferente
y feliz. Eso me llamé mucho la atencién” (Estudiante 13).

De esta ponencia se destaca, sobre todo la manera de afrontar los cambios y la motivacién, asi
como la importancia de la inclusién laboral de las personas con discapacidad, tanto para la
propia persona como para la empresa:

“Transformar un problema que muchos creen que es negativo y que va a limitar
tu vida, pero se puede gestionar de manera positiva (aunque el proceso pueda ser
duro). La colaboracién de tu entorno (familiares, amigos, vida laboral, etc) para
ayudarte a gestionar de la mejor manera posible una discapacidad. Y el concepto
de accesibilidad empresarial, el cual deberia estar implantado en todas las
empresas y no dejar de contratar a una persona por el simple hecho de que posee
una discapacidad ya que seguramente estas perdiendo a un gran trabajador/a”
(Estudiante 15).
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Tras estas dos sesiones, se les volvié a preguntar a los estudiantes a través de la plataforma
Wooclap, si ahora que conocen a Berny Bluman y a Jestis Argumedo, ellos los recomendarian
ahora para un puesto de trabajo. En caso afirmativo debian de explicar cuales habian sido los
aspectos que les habrian hecho recomendarles y en caso negativo, que indicaran porqué.

Todos los estudiantes afirmaron que los contratarian y entre las explicaciones que ofrecen
destacan aspectos como: la inteligencia que muestran, la motivacién que transmiten y la
manera de ver la vida, les perecen buenas personas, por la capacidad de superacién que
muestran, aparecen caracteristicas como la responsabilidad, los conocimientos, la capacidad
de trabajo, las ganas de trabajar. También es preciso hacer referencia a un comentario que
sefial6 que lo haria por las subvenciones y otro por pena.

Posteriormente, tal y como se ha desarrollado en el apartado de metodologia, para conocer si
las ponencias habian causado algin impacto en la actitud hacia el empleo de personas con
discapacidad, mas alld de las reacciones asociadas al vinculo emocional establecido por la
interaccion entre los ponentes y el alumnado se realiz6 la actividad sobre el corredor de
Férmula 1, Bartek Ostalowski.

En este caso, se observé que los estudiantes no daban una respuesta negativa de manera
automatica, sino que titubearon antes de dar una respuesta y se generaron dudas, pero en su
mayoria afirman que no le prestarian su coche y la razén que argumentan es que Ostalowski
no puede conducir un coche que no esté adaptado porque tiene ni brazos, ni piernas. Esto a
pesar de que Berny les habl6é del mejor empaquetador que perdi6é una empresa por negarse a
entrevistarle al no tener brazos y dar por hecho que o podria desempenar el puesto de trabajo.

Tras estas actividades se ha analizado la percepcién de conocimiento que presentan los
estudiantes sobre la discapacidad y cémo esta ha evolucionado. Antes de la realizacién de
estas actividades el 64% de los estudiantes encuestados afirmo tener poco conocimiento sobre
la discapacidad, frente a un 23% que sefial6 tener bastante conocimiento y un 14% que indic6
tener un conocimiento elevado.

Tras las sesiones de formacion se observa una evolucién en estos datos y el porcentaje de
estudiantes encuestados que sienten la confianza de afirmar que cuentan con bastante
conocimiento, aumenta hasta el 80%. Siendo menos significativo la variacién de estudiantes
que afirman contar con mucho conocimiento (20%). Cabe sehalar que no se observar
diferencias significativas entre los diferentes grados de Administracién y Direccién de
Empresas; Economia Financiera y Actuarial.

Sobre la evolucién del conocimiento que los estudiantes consideran que tienen acerca del
concepto de inclusién laboral, se ha observado el 61% sefial6 que antes de esta formacién o
bien no tenia ningtin conocimiento sobre el tema o su conocimiento era muy escaso. Tras la
formacion ese porcentaje se redujo hasta situarse en un 5% de los encuestados.

Asimismo, respecto a las opiniones de los estudiantes y su actitud ante la contratacién de
personas con discapacidad, cuando se les pide a los estudiantes que sefialen aquellos aspectos
vinculados a la discapacidad, sobre los que les gustaria profundizar, se observa un cambio en
la connotacién de sus reflexiones.

La Figura 4 muestra el andlisis de sentimiento o la orientacién de estos comentarios. Como se
puede observar el 68% estan planteados de manera positiva. Esto es resefiable, porque cabe
recordar que esta actividad se implement6 debido a que los estudiantes no eran a penas
capaces de vincular a las personas con discapacidad con aspectos positivos.
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Para establecer este porcentaje se ha entendido que cuando hacen referencia a la palabra
inclusién laboral es positivo, dado que podrian haberlo abordado desde el concepto de
exclusién laboral.

No obstante, dado que en clase se ha abordado el concepto de inclusién laboral y que esto ha
podido hacer que incorporen el término en su lenguaje, para limitar este posible sesgo, se ha
optado por considerarlo un término neutro. De este modo, se puede indicar que, tras las
ponencias de los dos invitados, las propuestas realizadas por los estudiantes acerca de aquellos
aspectos sobre los que les gustaria profundizar en materia de discapacidad presentan con
notaciones positivas en un 41% de los casos, neutras en un 26% y negativas en un 32%.

Destaca la palabra inclusion, pero también pueden leerse otras como capacidad, beneficio,
superacion, voluntad, entre otros. Dentro de los temas en positivo sobre los que les gustaria
profundizar aparecen aspectos que se pueden relacionar con intereses del ambito empresarial
como, por ejemplo, como han afrontado los cambios; la fuerza de voluntad para realizar
aquello que le gusta a pesar de las dificultades; habilidades para conseguir un empleo o las
posibilidades que han surgido a raiz de su inclusién laboral. Asimismo, destaca el interés por
abordar en mayor profundidad y desde diversos prismas la inclusion laboral.

Se ha asociado a una connotacién negativa aquel interés en profundizar en temas orientados
desde la pena o aspectos negativos y no tanto, desde la capacidad o el éxito.

De ese modo, observamos un interés en abordar como influye la discapacidad a la hora de
mostrar interés o seleccionar un puesto de trabajo; indagar acerca de las adaptaciones que se
necesitan en cada puesto de trabajo; también mostraron interés en conocer la propia opiniéon
de los ponentes sobre el establecimiento de cuotas de contratacién y el hecho de sentirse una
cuota, asi como su inclusién en la sociedad; Conocer la vision de las empresas a la hora de
contratar a personas con discapacidad, entre otros.
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Sugerencias de los encuestados para profundizar en temas de discapacidad
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Fuente: Elaboracién propia (2024).

Cuando se les pidi6 a los estudiantes que valorasen la utilidad de traer a clase a ponentes con
discapacidad para hablar de sus capacidades y aportaciones en el ambito laboral, sobre coémo
es su vida y sobre como ellos opinan respecto al empleo y la discapacidad, algunos estudiantes
hicieron referencia a que habian reflexionado sobre la injusticia que supone que se descarte a
un candidato por tener una discapacidad fisica porque eso puede no interferir en sus
funciones.

Es necesario sefialar que este tipo de reflexiones no surgieron durante el debate previé en el
que impero la critica al establecimiento de cuotas de contratacién. Sin embargo, al finalizar
estas actividades han continuado haciendo una salvedad en el caso de la discapacidad
intelectual.

Respecto a la valoracion que los estudiantes realizan del desarrollo de estas actividades y en
general de la metodologia empleada, el 75% de los encuestados afirma que la actividad de
traer como invitado a clase a una persona con discapacidad visual fue til para los objetivos
curriculares. La sesién realizada por una persona en silla de ruedas también obtuvo el apoyo
de un 67% de los encuestados.
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Asimismo, se les pidi6é que aquellos estudiantes que no las consideran ttiles dentro de los
objetivos curriculares de su grado que explicaran el motivo en el que se sustentaba su opinién.
Sin embargo, los comentarios han hecho referencia a que es injusta la discriminaciéon en el
ambito laboral por cuestiones fisicas, sin embargo, cuestionan la profesionalidad de las
personas con discapacidad intelectual.

Mas del 80% de los encuestados ha constado de manera afirmativa ante la sugerencia de repetir
la invitacién a una persona con discapacidad fisica para impartir una ponencia en clase sobre
su experiencia profesional durante el préximo curso.

Resulta llamativo observar que dentro del 8% de encuestados que no apoyan la propuesta de
repetir durante el préximo curso la actividad vinculada con el ponente que presentéd
discapacidad visual, el 33% forma parte de los encuestados que han afirmado que esta
actividad es tutil. Asimismo, entre aquellos que consideraron que la actividad no era 1til (25%),
el 73% apoyan la propuesta de que se realice de nuevo durante el proximo curso.

Ocurre algo similar respecto a la segunda sesién. Del 81% que afirman que est4d de acuerdo
con que la actividad se repita el préximo curso, el 27% consideré que la actividad no fue ttil.
Asimismo, del 33% de personas que no valoraron positivamente su utilidad con los objetivos
curriculares del grado, el 70% opina que, a pesar de ello, esta actividad se deberia de repetir el
proximo afio.

Respecto a los comentarios que han suscitados estas dos actividades, la mayoria presenta
connotaciones positivas (52%), destacando por encima de todo que son actividades
interesantes. Asimismo, algunos estudiantes sefialan que no era necesario llevar a cabo las dos
actividades, dado que por su similitud podria haberse simplificado en una. Se hace referencia
a que esta metodologia facilita desconectar del temario habitual.

Los aspectos negativos se concentran sobre todo en la organizacion, la dificultad para
mantener el silencio entre los asistentes, lo que dificulta la concentracion y el seguimiento de
la sesion online. También se hace referencia a la calidad de la conexién y a la falta de tiempo,
que por otro lado denota el interés que se suscit6 en la sesién online de Berny Bluman.

También se hace referencia a la necesidad de dedicarle més tiempo al planteamiento de
preguntas a los ponentes para poder profundizar en sus experiencias laborales. También se
hace referencia a la mejora de las actividades finales vinculadas a las charlas.

Para conocer el apoyo que presentan estas actividades sobre el conjunto de actividades que se
realizaron en la asignatura durante el curso, se ha elaborado un ranking de las actividades
colocédndolas segtin el apoyo obtenido por los encuestados de cara a su repeticion durante el
proximo curso escolar.

Dentro de las tres actividades con mds aceptacién se encuentra la invitacién a clase de un
ponente con discapacidad visual, comtn 86% de apoyo, seguida de cerca (dentro de las cinco
primeras) por la invitacién a clase de una persona en silla de ruedas (81%).

A la hora de valorar la metodologia de invitar a clase a ponentes para que cuenten su
experiencia, no se observan diferencias significativas entre la opinién de los estudiantes que
contaban con conocimiento acerca de la discapacidad antes de iniciar esta metodologia y
aquellos que tenian un conocimiento escaso.
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Cabe senalar que el 100% de las personas encuestadas valor6 en gran medida que se trajeran
ponentes invitados con discapacidad para trasmitir su experiencia. Los estudiantes que al
inicio de la actividad afirmaron tener un ligero conocimiento en materia de discapacidad,
consideraron que este tipo de actividades tenian mucho valor (71%) o bastante valor (29%).
Asimismo, quienes afirmaron tener bastante conocimiento previo, indicaron que estas
iniciativas presentan mucho valor (40%) o bastante valor (60%).

4. Discusion y conclusiones

Las observaciones realizadas sobre la actitud de los estudiantes ante la contrataciéon de
personas con discapacidad estdn en linea con los estudios del Banco Mundial (2023) y de
investigaciones como las realizadas por Jacob et al. (2023) o Guzman Pizarro et al. (2021), acerca
de la influencia que tienen los prejuicios sobre las personas con discapacidad y como se ha
convertido en uno de los principales obstaculos hacia la inclusién laboral de estas personad.

Previo al desarrollo de las ponencias realizadas por los invitados, los estudiantes muestran
prejuicios sobre las capacidades que presentan los profesionales con discapacidad.

Los resultados estan en consonancia con los estudios realizados por Andersen (2022) acerca de
la tendencia de los individuos a realizar valoraciones basadas en razonamientos inductivos.
Eso se observa con claridad cuando algunos estudiantes expresan que pensaban que las
personas con discapacidad se trabajaban en trabajos especiales para ellos o que no podian
desempefiar cargos de alta direccion.

Ademéds, durante el desarrollo de las sesiones se pudo constatar como se reproducian los
hallazgos de Ruiz Romero y Moya Morales (2005) acerca de cémo las medidas de
discriminacién positiva, como es el caso de las cuotas de integracién laboral de personas con
discapacidad, dan lugar a la aparicion de actitudes negativas por parte de los estudiantes que
se sienten discriminados, motivando también la aparicién de estereotipos negativos sobre la
capacidad profesional de las personas con discapacidad.

En relacién con nuestra propuesta metodoldgica y en sintonia con las investigaciones que
seflalan que una mejora en el conocimiento, asi como la interaccién directa con personas con
discapacidad, da lugar a una mayor predisposicién hacia la contrataciéon de personas con
discapacidad (Alvarez—Delgado et al., 2021; Morris et al., 2024; Shahwan et al,, 2022), la
implementacion de esta metodologia ha mostrado ese cambio de actitud en los estudiantes,
pasando de una posicioén reacia a la contratacion de personas con discapacidad e incrédulas
ante sus posibles aportaciones al ambito laboral, a una actitud en algunos casos incluso
promotora de cambios que promuevan la inclusion laboral y en la que se valoren las
aportaciones de este colectivo en las empresas.

De este modo, se deshecha esa conducta caritativa, para dar lugar a la valoracién de las
capacidades y de las competencias de las personas con discapacidad.

Los estudiantes han interiorizado la idea de que algunas de sus reticencias sobre la
contratacion de personas con discapacidad, se deben mas al temor de que ellos mismos no se
veian capaces de poder llevar a cabo esas actividades teniendo discapacidad, que al hecho de
que esas personas no tuvieran las competencias requeridas para el puesto.
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Teniendo como antecedentes las investigaciones de Gandarillas Gutiérrez et al. (2014) y de
Alvarez-Delgado et al. (2021) acerca de la intervencion en el aula a través de programas de
sensibilizaciéon que faciliten el contacto directo con la discapacidad, se implement6 la
metodologia que hemos desarrollado a lo largo de este articulo.

Cabe sefialar que se han cumplido los objetivos previstos en este estudio, pudiendo llevar a
cabo esta metodologia y obteniendo unos resultados favorables a su implementacion.
Asimismo, los resultados muestran una mayor sensibilidad y un cambio positivo en la actitud
de los estudiantes hacia la facilitacion de la inclusién laboral de estas personas, asi como la
eliminacion de prejuicios y estereotipos.

Aunque no existe una diferencia estadisticamente significativa, resulta curioso observar que
las personas con un ligero conocimiento previo afirmaron en un 71% que esta iniciativa tenia
mucho valor, mientras quienes partian con bastante conocimiento previo, sefialaron que tenia
mucho valor en un 40% de los casos. Cabria esperar que las personas que tienen cierto
conocimiento previo sean por interés o por cercania con una persona con discapacidad y cabria
esperar un mayor interés porque se lleven a cabo este tipo de iniciativas que quienes
previamente declaran tener poco conocimiento.

Esto puede deberse también a que quizés les aporté mas conocimiento, experiencias e incluso
sensaciones novedosas, a las personas que eran mds ajenas a la tematica, que a las personas
que de algin modo tienen un conocimiento previo o contacto con la discapacidad, debido al
nivel de la charla, que consistia en un primer acercamiento con el mundo de la inclusiéon
laboral y las capacidades de las personas etiquetadas como personas con discapacidad.

Algunos estudiantes hicieron referencia a lo interesante que es traer ponentes invitados a clase
pero hicieron hincapié en sefialar que no necesariamente sobre discapacidad.

Esto nos lleva a reflexionar que, aunque esto puede ser una demostraciéon de que se valora
positivamente la metodologia, a la vez muestra un fallo en la misma, dado que se observa que
no ha quedado claro cudl era precisamente el objetivo de la actividad que no es otro que
aportar conocimiento sobre la discapacidad y sensibilizarles acerca de las aportaciones de las
personas con discapacidad en el entorno laboral.

Es preciso sefalar que este estudio presenta limitaciones. La principal es el sesgo que se puede
producir debido al tamafio de la muestra y las propias caracteristicas del grupo seleccionado,
dado que se ha realizado una seleccién intencional.

Sin embargo, el tamafio de la muestra nos ha permitido controlar el escenario de una manera
que se podria considerar experimental, adecuada para poner a prueba una metodologia
innovadora.

Como futura linea de investigacion, seria deseable perfeccionar esta metodologia y establecer
protocolos para la recopilacién de informacién para su posterior evaluacién. Asi mismo, se
sugiere profundizar en el andlisis de las diferencias en la valoraciéon de esta metodologia,
segmentdndolo por la cercania de los estudiantes con la discapacidad.

De manera especifica se puede comparar la percepciéon de quienes tienen discapacidad o
tienen familiares cercanos o amigos con discapacidad, frente a quienes no han tenido contacto
directo con la discapacidad.



.
European
Public & Social
Innovation
Review 20

Esto facilitaria evaluar como la variable sensibilidad puede influir en su disposicién a ser
promotores de la implementacion de este tipo de metodologias debido a que consideren
necesario impulsar la inclusién social de las personas con discapacidad o si por el contrario
ese conocimiento previo da lugar a que valoren en menor medida este tipo de metodologias
dado que para ellos puede resultar menos novedoso.

El propésito de poner al estudiante frente a dilemas y que no den una respuesta automatica,
sino que reflexionen sobre las posibilidades y capacidades de las personas con discapacidad
parece conseguirse en parte. A pesar del impacto que tienen las actividades, siguen mostrando
prejuicios, aunque ahora reflexionan sobre ellos y su respuesta no es tan automatica.

Sin embargo, pese a que tras la actividad se observa mayor empatia con los profesionales con
discapacidad fisica y su inclusion laboral, afirman tener reticencias en el caso de las personas
con discapacidad intelectual.

No obstante, se ha podido comprobar que esta metodologia, que ha desafiado las percepciones
de los estudiantes y que ha tenido una acogida satisfactoria, ha supuesto un cambio en la
percepcion de este estudiantado vinculado ambito econémico y empresarial.

Para concluir cabe sefialar que los estudiantes presentaban una percepcion previa negativa de
la discapacidad, con reticencias a la contratacion de personas con discapacidad y que tras la
implementacion de esta metodologia participativa y situada en el contexto, su percepcién
cambi6 favorablemente.

Esta metodologia ha posibilitado que el conocimiento sobre la discapacidad, la inclusion
laboral y sobre la aportacién de las personas con discapacidad al ambito laboral, aumenten.
Queda pendiente en un futuro conocer qué impacto tiene para las empresas incluir en los
equipos de contratacién a personal que conoce las aportaciones de las personas con
discapacidad.
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