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Resumen:

Introduccién: El articulo examina el uso de Instagram como herramienta para facilitar la
comunicaciéon de la informacién relevante sobre una asignatura presencial. Metodologia:
Participaron 93 estudiantes matriculados en una asignatura de Grado. Durante el cuatrimestre
se realizaron 102 publicaciones de informacién, empleando de forma simultanea Instagram y
el tablon de anuncios del Campus Virtual. Se analiz6 a través de qué herramienta se
consultaban las publicaciones y también se aplicé un cuestionario para conocer la opinién
sobre el uso de Instagram. Resultados: Instagram fue la herramienta méas empleada para
consultar la informacién sobre la asignatura y el alumnado valoré6 muy positivamente su
utilizacion, destacando la facilidad que permitia para seguir la asignatura, las actividades
practicas, y el aumento de la motivacién. Discusion: Aunque se encontraron algunas
limitaciones y puede suponer un aumento en la carga de trabajo del profesorado, el uso de
Instagram produjo efectos positivos y mejord la comunicacién sobre la asignatura, facilitando
el proceso de ensefianza y aprendizaje, asi como la motivacién del alumnado.

Palabras clave: Instagram; redes sociales; opinién del alumnado; TIC; nuevas tecnologias;
aprendizaje hibrido; educacién universitaria; innovacion docente.
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Abstract:

Introduction: This article examines the use of Instagram as a tool to facilitate the
communication of relevant information about an in-person course. Methodology: 93 students
enrolled in a Bachelor’s degree course participated. Throughout the semester, 102 information
posts were made, using Instagram and the Virtual Campus bulletin board simultaneously. An
analysis was conducted to determine through which tool the posts were consulted, and a
questionnaire was administered to gather opinions on the use of Instagram. Results:
Instagram was the most commonly used tool for accessing information about the course, and
the students rated its use very positively. They highlighted its ease of use for following the
course, engaging in practical activities, and its contribution to increased motivation.
Discussions: Although some limitations were found and it may increase the workload for
instructors, the use of Instagram produced positive effects and improved communication
about the course, facilitating the teaching and learning process, as well as student motivation.

Keywords: Instagram; social media; student opinion; ICT; new technologies; blended learning;
higher education; teaching innovation.

1. Introduccion

La sociedad actual se caracteriza por un creciente enfoque digital, lo que ha llevado a una
transformaciéon profunda y significativa en el ambito educativo, especialmente con la
integracion de nuevas tecnologias en el aula en los tdltimos afios. Estas herramientas
tecnolégicas no solo facilitan el acceso inmediato y eficiente a una vasta cantidad de
informacion, sino que también fomentan un aprendizaje mds interactivo y personalizado que
ha cambiado drésticamente la dindmica de interaccién entre estudiantes y docentes, y la
manera en que ambos grupos experimentan el proceso de ensefianza y aprendizaje. Ademas,
las tecnologias digitales ofrecen al alumnado la oportunidad de acceder a una amplia gama de
recursos educativos de alta calidad, colaborar de manera efectiva en proyectos grupales y
desarrollar habilidades digitales criticas, fundamentales para enfrentar los desafios del siglo
XXI. Esta evolucién no solo enriquece el entorno educativo, sino que también prepara a los
estudiantes para un mundo cada vez mads interconectado y tecnolégico (Anderson, 2010;
Johnson et al., 2015).

Entre las nuevas tecnologias se encuentran las redes sociales que son un espacio que permite
la relacion digital entre personas, potenciando la colaboracién, la socializacion, la diversiéon y
el intercambio. Estas redes sociales estan ampliamente extendidas entre la poblaciéon juvenil
quienes dedican un tiempo sustancial del dia a su uso (Chaffey, 2018); Dada y Jimola, 2021;
Gikas y Grant, 2013; Pefia et al., 2010). Y en el marco concreto de la educacion universitaria, se
ha encontrado que pueden ser una herramienta util para la adquisicion de aprendizajes
existiendo experiencias de innovacion con distintas redes como Facebook, Twitter/X,
Pinterest, Reddit o YouTube (por ejemplo, Chugh y Ruhi, 2018; Leiva, 2016; Lépez, 2020;
Manca y Ranieri, 2013; Miguel, 2021; Schroeder et al., 2019; Serrano, 2021; Staudt-Willet y
Carpenter, 2020). En general, estos trabajos coinciden en que el uso de redes sociales para
educacién universitaria se relaciona con una mayor participacion del alumnado, una
facilitacion de la adquisicién de conceptos tedricos, o una mayor motivaciéon hacia el
aprendizaje, hasta el punto de considerarse como transformadores que van maés alla de los
limites tradicionales de lo que supone la ensefianza y la interaccion entre docentes y alumnos
(Fox y Bird, 2017; Krutka y Carpenter, 2016; McLoughlin y Lee, 2010; Rodriguez-Hoyos et al.,
2015; Selwyn y Sterling, 2016).
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Una de las redes mas conocidas y usadas es Instagram. Se trata de una plataforma gratuita,
propiedad de la empresa Meta, centrada en imdagenes, videos y musica. Ademds de
publicaciones similares a las de otras redes con un cuerpo de texto que aparece en la linea de
contenidos del usuario, y de permitir la comunicacion privada entre usuarios, también existe
la posibilidad de crear “historias” y “reels” que contienen imdgenes y videos que son
accesibles durante 24 horas. Frente a redes mas basadas en texto, se ha encontrado que las
publicaciones de Instagram suelen tener un estilo visual mdas cuidado que podria estar
relacionado con un mayor atractivo y motivacion (Arceneaux y Dinu, 2018; Bafiuelos, 2015;
Pittman y Reich, 2016).

El acceso se realiza a través de una app para smartphones, aunque hay una interfaz web con
caracteristicas mas limitadas, lo que significa que el uso de la herramienta se realiza con
dispositivos que los usuarios ya llevan consigo durante la mayor parte del dia (Navandar et
al., 2021; Salomon, 2013). Por ello es una herramienta que la poblacion universitaria conoce y
domina y con la que interacttian frecuentemente (Anderson y Jiang, 2018; Perrin y Anderson,
2019). En Espafa y segtn los datos mas recientes (Statista, 2024) Instagram es la red social con
mas usuarios, ligeramente por encima de Facebook y muy por encima de X/Twitter y Tik Tok,
alcanzando los 23,8 millones de usuarios, y con uso de hasta el 90% dentro del segmento de
poblacién universitaria.

Debido a esta popularidad y facilidad de acceso, Instagram ha comenzado a ser explorada
como una herramienta de innovacioén docente en la formacién universitaria (Carpenter et al.,
2020; Manca, 2020; Rozen, 2018), y encontramos experiencias en disciplinas y ambitos muy
diversos, por ejemplo la adquisiciéon de una segunda lengua, la Medicina, la Anatomia y la
Fisiologia, la Inmunologia, la Histologia, la Genética clinica, el desarrollo de habilidades de
escritura, la formaciéon de maestros, las Ciencias e Ingenierias, la fotografia y disefio, el
periodismo o la Sociologia (Alberola et al., 2020; Boulos et al., 2016; Delgado et al., 2023;
Elarslan, 2019; Ganjoo et al., 2021; Guardiola, 2019; Hortigtiela-Alcala et al., 2019; Jimola, 2023;
Martinez-Fresneda et al., 2019; Messner et al., 2016; Pascual et al., 2021; Prasetyawati y Ardi,
2020; Rodriguez-Vicente et al., 2022; Sakr, 2020; Sempere-Ferre, 2022; Vega de la Rosa, 2016).
Por tanto, se trata de una herramienta ttil para los docentes en la adquisicién o afianzamiento
de aprendizajes, y que debido ademads a su contenido visual y breve es una de las preferidas
por el alumnado (Border et al., 2019; Karayigit y Parlade, 2023; Padilla-Castillo, 2019;
Stimolo et al., 2020).

Aunque el nimero de trabajos en este sentido esta en crecimiento, la revisiéon de Arnbjornsson
(2014) puso de manifiesto la necesidad de mayor investigaciéon educativa sobre Instagram ya
que era la red social donde menores experiencias de innovacién se encontraban. En este marco,
el presente trabajo se centra precisamente en determinar la utilidad de Instagram para facilitar
la consulta de la informacién entre el alumnado en una asignatura universitaria presencial, asi
como la comunicacién de aspectos relacionados con la misma, ya que la experiencia habitual
de muchos docentes es que con frecuencia este alumnado no accede a esa informaciéon que
tiene disponible en herramientas como anuncios y foros de sus campus virtuales, provocando
problemas en el seguimiento de la asignatura. Esto es especialmente relevante en el caso de
asignaturas con metodologias innovadoras que habitualmente van a generar mas informacién
que las que estan basadas simplemente en clases magistrales, y que al mismo tiempo requieren
de una comunicacién mas fluida y rapida entre docentes y alumnado.
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El objetivo principal de nuestro estudio fue comparar qué herramienta era mas empleada por
los estudiantes de una asignatura para comunicar la informacién relevante sobre la misma, las
propias herramientas del Campus Virtual, o una cuenta de Instagram creada especificamente
para esa asignatura. De esta forma se pretendi6 analizar qué forma de consultar informacion
preferian, hasta qué punto se mejora dicha recepcién de informacién, y qué visién tenian del
uso de Instagram en la dinamica de la asignatura.

2. Metodologia
2.1. Participantes

Los participantes fueron 93 estudiantes del Grado en Logopedia, 84 mujeres y 9 hombres, con
una media de edad de 20,2 afios (dt = 3,94). La Tabla 1 muestra los datos sociodemogréficos.

Tabla 1.

Datos del alumnado participante

Edad
N Media Dt Rango
Mujeres 84 20,3 4,06 18-43
Hombres 9 20,0 2,40 18-26
Total 93 20,2 3,94 18-43

Fuente: Elaboracién propia (2024).

Todos los participantes estaban matriculados por primera vez en una asignatura obligatoria
de primer curso, con una carga de 6 ECTS y que trataba sobre las caracteristicas fundamentales
y las implicaciones en el lenguaje de distintos trastornos del desarrollo, y en la que se empleaba
una metodologia de aprendizaje basado en problemas, especificamente a través de la
resolucion de casos practicos y de simulacién clinica.

2.2. Materiales

Se cre6 una cuenta de Instagram (@alteraciones2324) configurada como privada, de manera
que s6lo los alumnos matriculados en la asignatura tuvieran acceso a la misma. Esta cuenta no
siguid a las cuentas del alumnado, por lo que no se tuvo acceso a posible contenido personal
publicado por el mismo. En cuanto al Campus Virtual, fue accesible a través de la web de la
universidad y ofreci6 las herramientas habituales como tablon de anuncios, foros o mensajes
de correo.

Para valorar la opiniéon del alumnado respecto al uso de Instagram y su utilidad como
herramienta docente, se disefi6 un cuestionario estructurado en 7 preguntas con un formato
de escala de Likert en el que el valor 1 indicaba estar totalmente en desacuerdo y 5 estar
totalmente de acuerdo con los siguientes enunciados:

1. El uso de Instagram ha aumentado mi interés por la asignatura.
El uso de Instagram en la asignatura ha resultado ttil para mi aprendizaje.
El uso de Instagram en la asignatura me ha resultado ttil para seguirla.
El uso de Instagram en la asignatura me ha resultado ttil para preparar el examen.
El uso de Instagram en la asignatura me ha parecido una actividad innovadora.
El uso de Instagram en la asignatura es més sencillo que a través del Campus Virtual.
Estoy satisfecho/a con la utilizacién de Instagram en la asignatura.

NG ®N
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Los items del cuestionario estaban basados en trabajos previos que han demostrado su validez
para la valoracion de herramientas TIC (Mirete et al., 2013, 2014). Adicionalmente se
incluyeron dos espacios de respuesta libre para que el alumnado pudiera indicar lo que mas y
lo que menos le habia gustado de la experiencia.

2.3. Procedimiento

Antes de comenzar el cuatrimestre, el docente cre6 la cuenta de Instagram de la asignatura.
Durante la sesioén inicial se presento el proyecto y se pidié y animé al alumnado que siguiera
la cuenta, sin que fuera obligatorio hacerlo. Esta informacién sobre el proyecto se entregd
también de forma escrita y se repiti6 al comienzo de las clases durante los primeros dias. Mas
del 95% del alumnado estaba siguiendo la cuenta de Instagram transcurridas las dos primeras
semanas del cuatrimestre. También antes del comienzo de las clases se cre6 un sitio web
especifico en el Campus Virtual que se presenté durante la sesién inicial del cuatrimestre, de
manera que toda la informacion publicada estuviera centralizada.

Todas las publicaciones de la asignatura se hicieron de manera simultdnea en ambas
herramientas. En el caso de las publicaciones en Instagram se eligi6 el formato de “historias”,
que consisten en publicaciones que aparecen en un apartado separado de la aplicaciéon y que
se muestran durante 24 horas para la totalidad de seguidores de una cuenta, ya que permitié
llegar rapidamente a la totalidad del alumnado. Las publicaciones siguieron el estilo habitual
de la plataforma, con iméagenes, texto llamativo y musica que acompafaban a la informacién
relevante, tal y como recomiendan trabajos previos; Ganjoo et al., 2021; Simén, 2022). Respecto
a las publicaciones en el Campus Virtual, solamente constaban de texto y se realizaron
mediante el tablon de anuncios de la asignatura. En la Figura 1 aparece, como ejemplo, una
misma publicacion en las dos herramientas.

Figura 1.

Ejemplo de publicacion en Instagram (izquierda) y campus Virtual (derecha)

13:24 w 4G =

Aula virtual G £

Aula Virtual & g3 Asigpatures/ (-3}

Prueba de contenido del Tema
4

De
FRANCISCO SOLANO CABELLO LUQUE

Fecha de modificacion
16 abr. 2024 11:52

Grupos
(1053) GRUPO 1

Mensaje

Hola a todos --

Como hoy hemos terminado el Tema 4, ya
tenéis la prueba de contenido
correspondiente, y que podéis realizar hasta el
- = proximo viernes 26 de abril. Ya sabéis que la
I‘CCth t()PCZ 26 llbrll podéis realizar todas las veces que querais, y
que su realizacién forma parte del 20% de la
nota asignado a este tipo de pruebas en la
guia docente.

Un saludo,

Enviar mensaje [D] O V éh

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Las publicaciones realizadas, de forma general, se agruparon en cinco tipos, un ejemplo de
cada uno de los cuales se muestra en la Figura 2:

e Anuncios sobre el desarrollo y organizacion de la asignatura: inclufan informacion
sobre el comienzo de clases, el horario de sesiones especialmente relevantes, y en
general sobre el desarrollo docente de la asignatura.

e Informacién sobre evaluacién y trabajos practicos: estaban relacionadas con las
herramientas de evaluacién de la asignatura, como por ejemplo anuncios sobre el
examen final o sobre trabajos practicos.

e Soluciones a casos practicos: como se ha indicado, durante las clases el alumnado
trabajaba en la resolucion guiada de casos précticos, cuyas soluciones eran
posteriormente publicadas.

e Preguntas sobre el temario: incluian distintos tipos de preguntas directamente
relacionadas con la parte conceptual del temario, por ejemplo, recordando
clasificaciones relevantes de trastornos del desarrollo.

e Material de ampliacién: ofrecian enlaces a paginas web, enlaces a videos, o material
audiovisual que permitian ampliar el contenido de la asignatura.

Figura 2.
Ejemplos de los distintos tiﬁos de ﬂublicuciones en Instagram
ACTIVIDAD 913
la nifia presenta un posible
DARA EL EXAMEN: retraso del lenguaje. Se
ESTA SEMANA e ecomiondssogumeioy
- Podéis sentaros donde una re-evaluacion posterior
EMPEZAMOs (]llel-r;iix m;iiimn 3 p(l)r l]);mc.x(lu.
- El examen consta de dos
SEM‘N AR|0 S puru-.x,loo l‘ninu‘m\I z'ada una.

Recuerda traer:
- Cuaderno de actividades

(Todo en MATERIALES del Av)

- Material para analisis de casos

- Podéis traer las hojas para
analizar casos con vuestras
propias anotaciones.

MAS INFO Y DOCUMENTO
SOBRE EL EXAMEN EN EL AULA
VIRTUAL

la nifia presenta un posible
trastorno del desarrollo del
lenguaje. Se recomienda
seguimiento y una re-
evaluacioén posterior

DOV

Informacién sobre evaluacién

Anuncio desarrollo de asignatura Soluci6n a caso practico

EN MURCIA EL
1. Retraso significativo en lenguaje TRABAJO CON NINOS
sc INMIGRANTES SE
- i staral dérproblomas REALIZA EN LAS
s “AULAS DE ACOGIDA"
5. Sin problemas neurolégicos
6. Estructura orofacial normal
# Movilii Srokcl et @ CARM.ES
8. Sin problemas socio familiares ni
de restricciones en la estimulacion

Material de ampliacién

Pregunta sobre el temario

Fuente: Elaboracién propia (2024).



® epsirs-

La Tabla 2 refleja el nimero de publicaciones de cada tipo realizadas durante el cuatrimestre
y el porcentaje que suponen del total.

Tabla 2.

Niimero de publicaciones de cada tipo

Tipo de publicacién N %
Anuncios sobre desarrollo asignatura 27 26,4%
Informacién sobre evaluacién/ trabajos 18 17,6%
Soluciones casos practicos 30 29,4%
Preguntas sobre el temario 12 11,7%
Material de ampliacién 15 14,7 %

TOTAL 102

Fuente: Elaboracién propia (2024).

Los datos sobre el uso de Instagram se registraron semanalmente comprobando el alumnado
que habia visionado cada publicaciéon. En cuanto al Campus Virtual, se utilizaron las
herramientas automatizadas de estadisticas de acceso que ofrecia la plataforma. Respecto a la
aplicacion del cuestionario para valorar la opinién por parte del alumnado, se realizé de forma
escrita durante el examen final de la asignatura. Por dltimo, los anélisis estadisticos se
realizaron con el software Jamovi versiéon 2.5 (Jamovi Project, 2024) e incluyeron andlisis
descriptivos de las variables sociodemogréficas, del porcentaje del alumnado que consultaba
cada una delas publicaciones y a través de qué herramienta, y de las respuestas al cuestionario.
También se calculé un ANOVA de doble via, asi como varias pruebas t.

3. Resultados
3.2. Uso de las herramientas por parte del alumnado

La Figura 3 muestra el porcentaje del alumnado que consulté cada una de las 102 publicaciones
realizadas durante el cuatrimestre, diferenciando Instagram y Campus Virtual.

Figura 3.

Porcentaje de visualizaciones de las publicaciones. La linea naranja corresponde a visualizaciones en
Instagram y la linea azul en el Campus Virtual

Instagram —Campus Virtual

100

LM H j

40

30

Bm LI

10

Porcentaje alumnos que visualizan una publicacién

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Publicaciones

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Visualmente se aprecia una clara diferencia entre herramientas. Instagram fue la mas
consultada y de forma mas estable a lo largo del cuatrimestre, de forma que préacticamente
todas las publicaciones fueron visualizadas por entre el 80-90% del alumnado. Por el contrario,
el Campus Virtual fue consultado con menos frecuencia y de forma mas irregular, como
demuestran las variaciones en el porcentaje de visualizaciones. Sin embargo, se puede apreciar
que hay una serie de publicaciones en Campus Virtual que son muy visualizadas, y que como
se indicard mas adelante, corresponden a informacién sobre aspectos evaluativos de la
asignatura (por ejemplo, con los datos de los diferentes trabajos practicos), y que contienen
documentos que no pueden ofrecerse en Instagram.

3.2. Preferencia entre herramientas

Teniendo en cuenta los hallazgos anteriores, se analizaron en mayor detalle las diferencias
existentes entre ambas herramientas considerando también el tipo de publicaciéon como un
factor relevante. La Tabla 3 muestra el porcentaje medio de visualizaciones para cada tipo de
publicacién, separdndolo por herramientas.

Tabla 3.

Porcentaje medio de visualizaciones de las publicaciones, diferenciadas por tipo y por herramienta

Instagram C. Virtual
% Dt % DT

Anuncios sobre desarrollo asignatura 84,1 259 310 103

Informacién sobre evaluacion/trabajos 872 261 81,2 21,1
Soluciones casos practicos 896 287 133 3,35
Preguntas sobre el temario 809 3,18 11,6 2,38

Material de ampliaciéon 854 287 140 6,98

TOTAL 859 398 299 273

Fuente: Elaboraciéon propia (2024).

Los datos sefialan que para la mayoria de las categorias de publicaciones (anuncios sobre el
desarrollo de la asignatura, soluciones a casos précticos, preguntas sobre el temario y material
de ampliacién), el alumnado consulté las publicaciones con mayor frecuencia a través de
Instagram que del Campus Virtual, con una media de visualizaciones entre el 80,9% y el 89,6%.
Sin embargo, la situacién fue diferente para la categoria de publicaciones sobre aspectos
evaluativos, para la que ambas herramientas mostraron porcentajes medios similares (87,2%
Instagram y 81,2% el Campus Virtual).

Se calcul6 un ANOVA de doble via empleando el porcentaje de consultas de cada publicacion
como variable dependiente, y el tipo de herramienta (Instagram y Campus Virtual) y el tipo
de publicacién como factores. Se encontraron efectos significativos para el tipo de herramienta
(F (1,194) = 2185; p < 0,001), para el tipo de publicacién (F (1,194) = 131; p < 0,001), y también
para la interaccién entre tipo de herramienta y tipo de publicaciéon (F (4,194) = 125; p < 0,001).
Posteriormente se realizaron pruebas t para comparar las diferencias entre Instagram y el
Campus Virtual para cada tipo de publicacién, que encontraron diferencias significativas a
favor de Instagram excepto para las publicaciones sobre aspectos de evaluacién, donde el
porcentaje medio de consultas fue igual para Instagram que para el Campus Virtual con t(17)
=1,24, p=0,233.
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Por tanto, los analisis estadisticos confirmaron diferencias significativas a la hora de consultar
la informacién entre las dos herramientas, siendo Instagram la més consultada (M = 85,9; dt =
3,98) frente al Campus Virtual (M = 29,9; dt = 27,3). Este patrén de mayor porcentaje de
consultas a través de Instagram se encontré en todos los tipos de publicaciones excepto las
relacionadas con la evaluacion y los trabajos practicos para las que no hubo diferencias entre
herramientas, con 87,2 accesos de media (dt = 2,61) para Instagram y 81,2 accesos de media
para el Aula Virtual (dt =21,1).

3.3. Opinion del alumnado sobre satisfaccion y utilidad

También se analizaron las respuestas del alumnado al cuestionario que valoraba su opinién
con el uso de Instagram y su utilidad. La Figura 4 muestra la puntuacion media de las
respuestas a cada uno de los siete items, con una puntuacién minima de 1y maxima de 5.

Los datos reflejan una valoracion muy positiva por parte del alumnado de todos los items, con
una puntuaciéon media por encima de 4,25 sobre un maximo de 5. Podemos destacar que el
alumnado mostré una alta satisfaccion con el uso de Instagram durante el desarrollo de la
asignatura (M = 4,81; dt = 0,5) y que también consideré mayoritariamente que el uso de
Instagram era mas sencillo que el del Campus Virtual (M = 4,56; dt = 0,76). Analizando items
especificos, destacamos que la puntuacion fue especialmente elevada en el item 2 (El uso de
Instagram en la asignatura resultado atil para mi aprendizaje) con una puntuacién media de
4,65 sobre 5 (dt = 0,63) y en el item 3 (El uso de Instagram en la asignatura me ha resultado ttil
para seguirla) con puntuacion media de 4,76 (dt = 0,53). También es positiva la valoracién del
caracter innovador del uso de Instagram, con puntuacién de 4,76 (dt = 0,50). La media menos
elevada se obtiene para el item 4 (El uso de Instagram en la asignatura me ha resultado ttil
para preparar el examen) con una puntuaciéon media de 4,26 (dt = 0,91).

Figura 4.

Puntuacion media en cada uno de los items del cuestionario para valorar la opinién del alumnado
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Aumenta interés  Util para Util para seguir Util para Innovadora Maés sencillo que Satisfaccion
aprendizaje asignatura examen CVirtual
Items

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Respecto a las preguntas que se hicieron con un formato de respuesta libre, en la Tabla 4 se
indican los aspectos mejor y peor valorados, asi como la frecuencia con la que sefialaron cada
uno de ellos.

Tabla 4.

Aspectos mejor y peor valorados del uso de Instagram en la asignatura

Aspectos %
Aspectos mejor valorados
Publicacién de actividades 26,5%
Facilitar seguimiento y conocimiento 22,9%
Recordatorios 21,1%
Motivacién 13,7%
Organizacion en la asignatura 5,5%
Utilidad 5,5%
Preparacion el examen 4,5%
Aspectos peor valorados
Ntmero escaso de preguntas examen 57,1%
Dificultad para responder 28,5%
Requiere consulta frecuente 14,2%

Fuente: Elaboracién propia (2024).

Entre los aspectos mejor valorados del uso de Instagram destacan las publicaciones
relacionadas con soluciones a casos précticos, la comodidad y la facilidad de acceso a la
informacion, los recordatorios sobre el desarrollo de las clases, la cercania que produce entre
alumnado y profesorado, y el cardcter motivador. Y en cuanto a los menos valorados, estarian
fundamentalmente el nimero de preguntas relacionadas con aspectos tedricos que se habian
publicado durante el cuatrimestre, y la imposibilidad que el alumnado tenia de revisar lo que
habia respondido cuando se empleaban publicaciones en las que se les preguntaba de forma
interactiva sobre aspectos del temario.

4. Discusion

Este trabajo ha implementado Instagram como herramienta didactica de apoyo en la dindmica
de una asignatura presencial de primer curso de Grado, estudiando si se facilita la
comunicacion de la informacién sobre la asignatura en comparacién con los anuncios en el
Campus Virtual habitualmente empleados. Los hallazgos sefialan que efectivamente
Instagram resulta la herramienta mas empleada por el alumnado para consultar la informacién
generada por la asignatura, probablemente debido a que es una red social que ya utilizan
frecuentemente en su vida cotidiana y que manejan con facilidad. Asi, el porcentaje de
publicaciones consultadas a través de Instagram es significativamente superior tanto de forma
global como en los distintos tipos de publicaciones realizadas durante el cuatrimestre. En este
sentido, este trabajo coincide con otros en los que Instagram muestra beneficios como
herramienta integrada en el funcionamiento docente de asignaturas universitarias (por
ejemplo, Alberola et al., 2020; Delgado et al., 2023; Ganjoo et al., 2021, Guardiola, 2019;
Hortigiiela-Alcala et al., 2019; Martinez-Fresneda et al., 2019; Pascual et al., 2021; Rodriguez-
Vicente et al., 2022; Vega de la Rosa, 2016)
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La dnica excepcién son las publicaciones sobre aspectos evaluativos, algo que desde nuestro
punto de vista se explica porque en ellas se hacia referencia a documentos con informacién
sobre el examen o los trabajos practicos que el alumnado debia realizar, y que por las
limitaciones de la plataforma no se podian incluir en Instagram. Por tanto, para este tipo de
publicaciones, encontramos que los alumnos en un primer momento la visualizaban en
Instagram y seguidamente tenian que acudir al Campus Virtual para acceder a la informacion
completa y los documentos anexos.

Otro aspecto estudiado fue la opinién que el alumnado tenia sobre el uso de Instagram. Los
resultados del cuestionario aplicado muestran una valoraciéon muy positiva de su
implementacién en el funcionamiento docente, resultando también una actividad innovadora
y que permite consultar la informacién de forma mas sencilla que a través del Campus Virtual.
De nuevo, estos hallazgos siguen la linea de otros estudios previos en los que también se
encuentra una opinién muy positiva del uso de Instagram por parte del alumnado (por
ejemplo, Coman et al., 2021; Duarte et al., 2021; Navandar et al., 2021; Sempere-Ferre, 2022).

En resumen, y con los resultados obtenidos en el estudio, se puede afirmar que Instagram fue
una herramienta ttil que facilit6 la consulta de la informacién que el alumnado debia manejar
sobre el desarrollo de la asignatura, y, al mismo tiempo, que fue una herramienta bien valorada
que permiti¢ interactuar de manera mas eficiente con los contenidos educativos. Desde
nuestro punto de vista, hay dos elementos fundamentales que explican estos hallazgos. El
primero y quizas el mas relevante, es que Instagram es visualmente atractivo y emplea una
forma de acceso (el smartphone) que el alumnado ya tiene en su dia a dia y que conoce y
manipula diariamente. De esta forma, estariamos adaptdndonos a los métodos que ellos
utilizan para acceder a la informacién y para aprender (Coman et al., 2021; Navandar et al.,
2021; Salomon, 2013). El segundo es que la propia naturaleza visual de Instagram promueve
una mayor motivacion entre los estudiantes, especialmente aquellos que pueden tener
dificultades para comunicarse en entornos mas formales como el Campus Virtual. Como han
seflalado Arceneaux y Dinu (2018) y Padilla-Castillo (2019), esta naturaleza visual de
Instagram y el hecho de que las publicaciones son breves permiten incrementar la
participaciéon y compromiso con las tareas académicas (ver también Balakrishnan, 2014;
Ganjoo et al., 2021; Mora de la Torre y Gonzalez-Caballero, 2022).

Al mismo tiempo, es necesario tener en cuenta algunas limitaciones que hemos encontrado
durante el desarrollo del trabajo y que otros docentes interesados en el uso de Instagram
deberian conocer. La mas relevante probablemente sea el incremento en la carga de trabajo
que supone para el profesor, como también indican Moragrega et al. (2021), ya que debe
invertir tiempo en la creacién de contenido, la publicacién del mismo, y el seguimiento de la
herramienta. Este nivel de interaccién requiere tiempo y esfuerzo adicional fuera del horario
laboral habitual, lo que puede ser agotador y dificill de manejar junto con otras
responsabilidades educativas. Relacionado con lo anterior, un buen uso de Instagram requiere
de un buen conocimiento de la plataforma y de sus caracteristicas. Como se ha indicado en el
procedimiento, no basta con escribir un texto, sino que la publicacién de “historias” implica la
creaciéon de contenido visual atractivo y relevante, asi como la adicién de mitsica requiere
habilidades adicionales que no siempre forman parte de la formacion tradicional del docente.

Otra de las principales dificultades radica en la falta de herramientas integradas para analizar
la actividad académica de manera estructurada y detallada. El Campus Virtual, disefiado
especificamente para entornos educativos, ofrece funciones robustas para el seguimiento del
progreso de los estudiantes, como el registro de asistencia, la participacién en foros y la entrega
de tareas. En cambio, Instagram carece de funcionalidades especificas para la educacion
formal. El seguimiento de la actividad en esta plataforma se complica, ya que no proporciona
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informes automaticos ni registros detallados de interacciones educativas. Los docentes deben
recurrir a métodos manuales como revisar comentarios y mensajes, lo que puede ser tedioso y
poco efectivo.

Y, por dltimo, también se encuentran limitaciones en el tipo de publicaciones que se pueden
realizar en Instagram. Por un lado, por motivos técnicos no permite adjuntar archivos como
documentos PDF o presentaciones, que son fundamentales para el desarrollo de actividades
académicas y la entrega de trabajos, por lo que estos contenidos sélo pueden ofrecerse a través
del Campus Virtual. Y por el otro, Instagram no es adecuado para manejar informacién
sensible, como las calificaciones del alumnado, por lo que de nuevo hay que recurrir al
Campus Virtual para gestionar y publicar calificaciones de manera segura, protegiendo la
informacion personal de los estudiantes con configuraciones de privacidad adecuadas.

Estas limitaciones, de forma general, aparecen debido a que Instagram no esta pensada como
una herramienta educativa per se, constituyendo desafios que aparecen al combinarla con la
formacién presencial mas tradicional, y tienen una naturaleza no sélo pedagodgica, sino
también cultural e institucional (Carpenter et al., 2020; Ganjoo et al., 2021; Halverson, 2011;
Manca y Ranieri, 2016a; Manca y Ranieri, 2016b). A pesar de estas ellas, podemos considerar
que Instagram fue una buena herramienta de apoyo a la docencia presencial, permitiendo que
los alumnos accedieran més y con mayor facilidad a toda la informacién que genera una
asignatura, y por tanto reduciendo problemas habituales en el desarrollo de la docencia, como
por ejemplo no conocer plazos de entrega de trabajos, no tener en cuenta posibles
modificaciones en el calendario, o perder informacion relevante en caso de no poder asistir a
clase algan dia. Ademads, el alumnado resalt6é la naturaleza motivadora e innovadora de
Instagram, asi como la percepcion de que resulté mas accesible y menos complicado en
comparacién con el uso del Campus Virtual. Esta plataforma no solo despierta su interés, sino
que también facilita el desarrollo docente y contribuye a un ambiente de aprendizaje mas
positivo y dindmico.

5. Conclusiones

Debido a sus caracteristicas, Instagram puede ser una herramienta educativa que favorezca
formas innovadoras de ensefiar y aprender, especialmente como un apoyo a la docencia
presencial. A pesar de que su uso presenta complicaciones significativas en términos de carga
de trabajo y de registro y seguimiento en comparaciéon con el Campus Virtual debido a la
ausencia de funciones educativas integradas, los resultados de esta experiencia demuestran
que Instagram puede ser un recurso educativo de innovacién que no solo facilite el propio
desarrollo de la asignatura y el acceso a la informacion de la misma, sino que también mejore
la interaccién, la motivacion y la colaboracién entre los participantes, ofreciendo multiples
posibilidades didacticas que enriquecen el proceso de ensefianza y aprendizaje. A partir de
este proyecto y considerando los resultados positivos encontrados, nuestra experiencia nos
lleva a invitar a otros docentes que puedan estar interesados a probar su utilizacién como
complemento a su docencia presencial.
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