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Resumen:

Introduccién: La Inteligencia Artificial (IA) estd adquiriendo protagonismo en todos los
sectores, entre ellos el educativo, por ello el objetivo principal de esta investigacion es explorar
si se estd haciendo un uso eficiente de la Inteligencia Artificial (IA) en el contexto de la
educacién universitaria a nivel cientifico, social y por parte de los estudiantes. Metodologia: a
nivel cientifico se realiza un estudio bibliométrico, a través de Rstudio Cloud, de la base de
datos Web of Science (WoS); a nivel social se hace un andlisis de escucha social mediante la
herramienta Brandwatch, y para valorar el uso eficiente de la IA por parte de los alumnos se
emplea SPSS para conseguir una regresion logistica binaria. Resultados: mientras que a nivel
cientifico se priman los conceptos relacionados con la IA, la escucha social se basa en sus
herramientas, dependiendo el uso eficiente por parte de los alumnos de distintas variables,
como el manejo de competencias digitales. Conclusiones: los investigadores deben analizar
los efectos del buen uso de las herramientas de la IA como metodologia docente, de forma que
la sociedad pueda seguir destacdndolo en sus menciones en redes y los universitarios utilizar
esta herramienta de forma ética y correcta.

1 Autor Correspondiente: Angel Bartolome Mufioz de Luna. Universidad San Pablo-CEU (Espana).



mailto:correo@institucional.com
mailto:margom@ceu.es
https://doi.org/10.31637/epsir-2024-728
https://doi.org/10.31637/epsir-2024-728

® epsire-

Palabras clave: Inteligencia artificial; universidad; bibliometria; escucha social; Chat GPT;
regresion logistica; eficiencia; prondstico.

Abstract:

Introduction: Artificial Intelligence (Al) is gaining prominence in all sectors, including
education, therefore the main objective of this research is to explore whether an efficient use
of Artificial Intelligence (Al) is being made in the context of university education at the
scientific, social and student level. Methodology: at the scientific level, a bibliometric study is
carried out, through Rstudio Cloud, of the Web of Science (WoS) database; at the social level,
a social listening analysis is carried out using the Brandwatch tool, and to assess the efficient
use of Al by students, SPSS is used to obtain a binary logistic regression. Results: while at the
scientific level, concepts related to Al are prioritised, social listening is based on its tools, with
the efficient use by students depending on different variables, such as the management of
digital competences. Conclusions: researchers should analyse the effects of the good use of Al
tools as a teaching methodology, so that society can continue to highlight it in its mentions in
networks and university students can use this tool ethically and correctly.

Keywords: Artificial Intelligence; university; bibliometrics; social listening; logistic regression;
efficiency; forecast

1. Introduccion

La inteligencia artificial (IA) se estd convirtiendo en un elemento transformador en la
educacion superior, al estar muy influenciada por el desarrollo de las tecnologias de la
informaciéon y la comunicaciéon (Alajmi et al., 2020), con un impacto significativo en la
enseflanza, la investigacion y la gestiéon y administracion universitaria. Permite personalizar
el aprendizaje, mejorar la eficiencia administrativa y redefinir roles clave como las admisiones
y los servicios estudiantiles y estd generando debates sobre su aplicacién en la educacién
superior, pero también plantea desafios, como la necesidad de politicas claras, la formacién y
desarrollo de habilidades, la integracién tecnolégica y la evaluaciéon y acreditacion en
contextos donde la IA es central.

La nocién de inteligencia artificial no es reciente; segin Cristianini (2016) se acufia en 1956
gracias a McCarthy, quien siguié la linea de pensamiento de Turing (1950), que ya habia
contemplado la posibilidad de dotar a las maquinas de un razonamiento y pensamiento
comparables a los humanos. La computadora, utilizando los principios de la inteligencia
artificial, puede reaccionar a la forma en que un estudiante esta respondiendo a las pruebas y
puede modificar una estrategia para las pruebas para que su aprendizaje se vuelva eficiente
(Barker, 1986, p. 226).

En la década de los 90, la popularidad de Internet y el crecimiento de los datos digitales
impulsaron el desarrollo de la inteligencia artificial, que hizo posible recopilar grandes
cantidades de informacion para entrenar algoritmos de aprendizaje automético. En las
siguientes décadas de 2000 y 2010, la inteligencia artificial vivié un crecimiento extraordinario,
impulsado por avances tecnolégicos como la computaciéon en la nube y el aprendizaje
profundo. La computacion en la nube ha permitido a investigadores y empresas el acceso a
una gran capacidad de computo a precios accesibles, facilitando asi el manejo de volimenes
enormes de informacién. Por otro lado, el aprendizaje profundo ha sido clave en la formacién
de algoritmos para el reconocimiento de patrones y el aprendizaje independiente, logrando
progresos significativos en campos como el reconocimiento de imagenes, el andlisis del
lenguaje humano y la robética.
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Con el paso del tiempo y el avance tecnolégico, la concepcién de la IA se ha expandido y
transformado. Hoy en dia, se entiende por IA a aquellos sistemas computacionales que pueden
emular procesos humanos tales como el aprendizaje, la adaptaciéon, la creacion, la
autocorreccion y la gestion de datos para llevar a cabo operaciones complejas (Popenici y Kerr,
2017).

A nivel educativo, y, sobre todo en la Educacién Superior, el rapido crecimiento de las
denominadas Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) y, en paralelo, la IA ha
generado aplicaciones educativas de gran relevancia, como el analisis de datos de aprendizaje
para mejorar la toma de decisiones educativas, la creacién de materiales educativos
personalizados y la identificacién de problemas de aprendizaje, teniendo el potencial de
revolucionar la educacion al brindar un aprendizaje mas personalizado, accesible y efectivo
para todos los estudiantes. Es decir, la IA esta cambiando la forma en que se crea y comparte
el conocimiento, mejorando la eficiencia de la creacién de cursos en linea y el aprendizaje a
distancia. Ademas, se utiliza para crear contenido educativo de alta calidad que se puede
adaptar a las necesidades de cada estudiante.

Ahora bien, es esencial que los profesores universitarios se mantengan al dia en las tendencias
y progresos recientes en el campo de la IA y es crucial que preparen a los estudiantes para
manejar las herramientas y tecnologias asociadas a la misma, lo que les facilitara la
incorporaciéon de estos conceptos en su ensefianza y los equipard para las demandas del
entorno profesional. Por ello, los docentes universitarios deben contar con habilidades
tecnolégicas, incluyendo la competencia en el uso de herramientas digitales para el disefio y
la imparticion de sus lecciones, asi como la habilidad para aplicar la inteligencia artificial y
otras tecnologias avanzadas dentro del contexto educativo.

El Marco Europeo de Competencia Digital Docente (DigCompEdu, 2017) proporciona un
marco general de referencia para apoyar el desarrollo en Europa de ciber capacidades
especificas para la educacién. Basdndose en esto, el Informe final del grupo de expertos de la
Comisién sobre inteligencia artificial y datos en educacién y formacién, describe las
competencias emergentes de los agentes educativos y los directores de centros de ensefianza
para el uso ético de la IA y los datos, y propone un conjunto de categorias sobre lo que los
agentes educativos y las organizaciones que trabajan en este campo necesitan saber y sobre lo
que deben ser capaces de hacer para utilizar la IA y los datos de manera ética.

En cuanto a los alumnos, es fundamental que se pueda realizar una evaluacién critica de la
informacién obtenida de la inteligencia artificial, siendo primordial el pensamiento critico. En
resumen, la IA se estd convirtiendo en una herramienta esencial en la educacién superior, no
solo por su capacidad para mejorar la personalizacién y eficiencia, sino también por su
potencial para transformar la investigaciéon y la colaboraciéon interdisciplinaria (Gonzalez-
Gonzalez, 2023).

La UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura)
enfatiza la importancia de dirigir la tecnologia para que no nos dirija, aumentando la
autonomia de los estudiantes y ampliando las opciones pedagoégicas. Con base en una vision
humanista, sugiere pasos clave para la regulacién de las herramientas de la IA Generativa,
entendida como un tipo de inteligencia artificial que puede crear ideas y contenidos nuevos,
como conversaciones, historias, imdgenes, videos y musica, que incluyen la obligaciéon de
proteger la privacidad de los datos y el establecimiento de un limite de edad para las
conversaciones independientes con las plataformas de esta IA. Esto significa que para guiar el
uso adecuado de las herramientas en la educacion y la investigacion, propone un enfoque
humano-agente y adecuado a la edad para los procesos de validacién ética y disefio
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pedagogico (UNESCO, 2024).

De forma similar, el Informe sobre la IA en las universidades: retos y oportunidades, destaca
también los siguientes factores criticos (Pedrefio, 2024):

1. Es necesario formar adecuadamente a docentes y administrativos en el uso efectivo
y ético de herramientas de IA, ya que la falta de conocimiento y capacitacion
adecuada en esta tecnologia podria limitar su implementacién efectiva.

2. La creciente brecha entre instituciones con acceso a herramientas avanzadas de IA
y aquellas que no lo poseen puede dejar rezagadas a algunas universidades en
investigacion y desarrollo.

3. La integracion de la IA en las operaciones administrativas universitarias requiere
no solo tecnologia avanzada, sino también un cambio cultural y organizativo.

4. La IA en el entorno educativo plantea preocupaciones éticas, especialmente en lo
referido a la privacidad de los datos de estudiantes y el profesorado.

5. La implementaciéon de la IA muestra una distribucién geogréfica desigual, con

regiones que han quedado atras (Europa, Africa subsahariana, algunas zonas de
Asia Central y del Sur y América Latina), lo que puede amplificar las brechas
educativas existentes en esas zonas.

6. Existe una gran diversidad de retos universitarios que incluyen el establecimiento
de politicas claras sobre el uso de la IA, la formacion y el desarrollo de habilidades,
la integracion tecnoldgica, la personalizaciéon de la ensefianza y la evaluacién y
acreditacion en contextos donde la IA juega un papel central.

7. Europa es lider en recomendaciones y regulaciones sobre la IA.

8. Son imprescindibles medidas concretas para enfrentar estos desafios, como
fortalecer habilidades internas, establecer directrices claras para la adopciéon de la
IA y fomentar su investigacién y uso adecuado.

En general, el manejo de la IA requiere a nivel educativo cuatro consideraciones éticas:
capacidad de accién, en cuanto a que sea una persona competente en nuevas tecnologias la
que se ocupe de su desarrollo; equidad social, ya que la distribucion de derechos,
responsabilidades, recursos y poder debe hacerse de forma justa; humanidad, porque hay que
respetar a los demds e intentar empatizar; y, finalmente, eleccion justificada, con toma de
decisiones colaborativa (Comisién Europea, 2022).

A pesar de estos desafios, en Espafia la tasa de desempleo juvenil para el afio 2023 se situ6 en
el 28,6%, significativamente més alta que la media de desempleo juvenil en la Unién Europea,
que fue del 14,9% durante el mismo periodo. Esto indica que la tasa de desempleo juvenil en
Espafa es casi el doble de la media de la Unién Europea (Ministerio de Trabajo y Economia
Social, 2024), por lo que la IA se esta convirtiendo en un elemento clave para conectar la
educacién superior con las necesidades en constante evolucion del mercado laboral.

Ademas, con el crecimiento exponencial de la importancia de la IA en el &mbito profesional,
se hace patente la necesidad urgente de formar a un mayor ntiimero de personas en este campo.
Esta demanda se ve reflejada en el mercado de trabajo, donde los puestos relacionados con la
IA y el aprendizaje automatico figuran entre los de mayor expansion. No obstante, resulta
alarmante que dnicamente el 22% de los expertos en IA sean mujeres, lo que pone de
manifiesto una brecha de género significativa en esta industria. Entre 2018 y 2022, se ha
observado un incremento en la oferta de cursos de IA, duplicaindose hasta superar los seis mil,
contando solo aquellos impartidos en inglés (Pedrefio, 2024).
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El informe “Jobs of Tomorrow: Large Language Models and Jobs” (World Economic Forum, septiembre
2023), cuantifican cuatro tipos de efectos de la IA sobre el mercado laboral teniendo en cuenta
un horizonte de una década:

. Automatizaciéon: empleos con alta probabilidad de ser sustituidos por IA.

. Aumento de productividad: empleos que podran utilizar IA de forma
complementaria y, por tanto, incrementar los niveles de productividad de los
trabajadores.

. Poco a nulo efecto: empleos que no se veran afectados en los préximos afios por IA.

. Creacion: son empleos nuevos que se creardn como fruto de la expansion de la IA.

De la misma forma, las instituciones de educacioén superior en Espana estdn dedicando un
esfuerzo significativo para ampliar su repertorio de programas en inteligencia artificial. En
esta situacion, resulta crucial que dichas universidades sean pioneras, ajustando y ampliando
sus planes de estudio para abarcar no solo aspectos tecnolégicos, sino también fomentar un
enfoque multidisciplinario y la fusién de saberes de distintos campos. No se debe olvidar la
importancia de habilidades clave para la era de la inteligencia artificial, como la creatividad,
el andlisis critico, la comunicacién efectiva y la capacidad de liderazgo ya que a medida que la
IA se vaya expandiendo, se espera una reconfiguracion de las competencias y habilidades
necesarias en el &mbito laboral. El pensamiento critico o las competencias relacionadas con la
IA se volveran cada vez mds importantes para la empleabilidad y la adaptacién al cambio
tecnolégico.

Si se utiliza de manera efectiva, la inteligencia artificial tiene el potencial de mejorar
significativamente la educaciéon haciéndola mas accesible para todos, de ahi el interes de esta
investigacion, que intenta predecir el uso eficiente de la IA por parte del alumnado.

Las universidades que logren incorporar y aplicar la inteligencia artificial de manera efectiva
en sus programas educativos y gestion institucional, se encontrardn en una posicion ventajosa
para preparar a sus estudiantes de cara al futuro y para mantenerse actualizadas frente a los
desarrollos tecnolégicos. La efectividad de la IA enla educacion depende de su capacidad para
adaptarse a diversos estilos de aprendizaje y proporcionar informacién precisa y relevante.
Sin embargo, la calidad de estos sistemas puede variar, y su impacto en el aprendizaje todavia
es un tema de investigacion en curso. Por ello. seras esencial evaluar y validar continuamente
la efectividad de las herramientas de IA en comparacién con los estandares educativos
establecidos.

Por ello, el objetivo principal que se plantea conseguir con esta investigacién consiste en
analizar el grado de eficiencia en el desarrollo cientifico, social y universitario de la IA en la
educacién por parte de los estudiantes. Si se tiene un andlisis claro del concepto de IA en
educacion desde estas tres dimensiones se podra reducir el diferencial conceptual entre las tres
y lograr un mayor grado de eficiencia en su uso, evitando miedos e incertidumbres por parte
de los usuarios y consiguiendo un desarrollo e implementacién éticos.

Esta hipétesis inicial da lugar a las siguientes preguntas de investigacion:

a) ¢Se han preocupado los investigadores del uso de la IA en educacién?, ;cémo?, ;dénde?,
¢han formado cltsteres de investigacion?

b) ;Qué opina la sociedad en redes y blogs sobre el uso de la IA en educacion?, ;cudles son sus
sentimientos?, ;estan alineados con los cientificos?

¢) ¢(Cual es la realidad universitaria? ;hacen los alumnos un uso eficiente de la IA?

d) ;Cuanto de lejos se encuentran estos tres agentes en el desarrollo de la IA?
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2. Metodologia

El estudio cientifico sigue para la bibliometria las directrices de la Declaraciéon PRISMA, que
consta del uso de motores de busqueda de articulos indexados para asi conseguir la
informacion necesaria que se requiere sobre estudios ya realizados (Barquero, 2022; Page et al.,
2021). Para ello, se ha seguido el marco de cinco etapas de mapeo de la literatura cientifica,
que consisten en: a) identificacion de la pregunta de investigacion; b) busqueda sistematizada
de la evidencia cientifica; c) seleccion de los estudios; d) extraccion de los datos; y e)
recopilacion, resumen y difusién de los resultados.

El estudio se centra en los articulos cientificos publicados en la base de datos oS en el periodo
2019 a 2023, que se han procesado utilizando la aplicacion Bibliometrix para R Studio Cloud, que
permite realizar un andlisis bibliométrico completo, siguiendo el flujo de trabajo de mapeo
cientifico (Aria y Cuccurullo, 2017).

Los articulos obtenidos se han seleccionado en base a una busqueda booleana préxima a IA
AND University y siguiendo los siguientes criterios de exclusion:

. Tipo de documento: articulo.

. Anos de publicacién: entre 2019 y 2023.

. Idioma: inglés y espafiol.

. Categoria de WoS: Education & Educational Research.

. Web of Science Index: ESCI, SSCI y ESCI-Expanded.

Con estas restricciones se han obtenido un total de 36 articulos, que tras lectura y evaluacién
siguiendo PRISMA se han reducido a 32, bien por estar repetidos o porque su campo de
investigacion no se relaciona directamente con la educacion.

Para la investigacion basada en el social listening, la metodologia se utiliza como medio para
comprender la percepcion que los usuarios tienen de un determinado tema o asunto (Herrera
etal., 2022), ya que no solo trabaja con la propia percepcién, sino con cualquier punto de anclaje
que se establezca entre el usuario y el tema estudiado, basdandose fundamentalmente en el uso
de tecnologia y algoritmos que rastrean y recopilan automaticamente datos de diversas fuentes
en linea: redes sociales, blogs, foros, noticias y otros tipos de sitios web. Una vez recopilados
los datos, se analizan posteriormente para identificar patrones, tendencias y sentimientos,
aplicando técnicas como el procesamiento del lenguaje natural (PLN) y el andlisis de texto
(Cambria, 2016). En este caso, se va a seguir la propuesta del software Brandwatch, que es la
plataforma que se utiliza para realizar esta escucha social.

La query utilizada para este estudio, que hace referencia al conjunto de palabras que permiten
obtener informacion en los sistemas de la plataforma usando operadores boléanos, devuelve,
solo el dia de realizacién del estudio 2.150 menciones en los tltimos 30 dias, habiendo filtrado
por idioma (espafiol), pero realizando la btsqueda en cualquier lugar del mundo. Los
resultados alcanzados se monitorizan y examinan visualmente mediante el uso de los
denominados dashboards. Para este andlisis de redes se utiliza una tasa de muestreo del 100%
con unas menciones estimadas de 1.995 por mes.

En cuanto a la metodologia seguida para la realizacion de la investigacion sobre el uso eficiente
de la IA por parte de los alumnos es cuantitativa y estd basada en una regresion logistica (RL)
binaria realizada con SPSS (programa estadistico informdtico para investigaciones de las
ciencias sociales y desarrollado por IBM). Se utiliza este tipo de metodologia porque permite
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introducir como variables predictoras de la respuesta (variable dependiente) una mezcla de
variables categoéricas y cuantitativas. En este caso, la variable dependiente (uso eficiente de la
IA en educacion), que es la que se desea modelizar, es categorica y dicotémica y su eleccion se
debe a la investigaciéon de autores como Albarran (2023, p. 26), para quien el uso de la IA en
la educacién deberia de mejorar la eficacia y la eficiencia de la misma, al poderse personalizar
y adaptar de mejor manera a las necesidades personales; también segtin la UNESCO (2023), la
IA posee el potencial suficiente para encarar la mayoria de los problemas actuales de la
educacion, y ayudar a alcanzar el objetivo 4 del desarrollo sostenible, que es garantizar
educacion inclusiva, equitativa y de calidad, asi como promover oportunidades de aprender
durante toda la vida.

En cuanto a las variables predictoras, que pueden influir en el uso de la IA por parte de los
alumnos, tras el repaso de la escasa literatura cientifica basada en el perfil del estudiante
(Cataldi y Dominighini, 2019; Oyarvide et al., 2024), se pueden clasificar en las siguientes:

. Género

. Edad

. Tipo de Estudios

. Manejo de Competencias Digitales
. Uso Chat GPT

. Nivel Afectivo con Chat GPT

Con estas variables, se realiz6 una encuesta en linea durante dos meses a un grupo de alumnos
de una universidad de Madrid, que se encontraban cursando distintas titulaciones, cuyo rango
de edad estaba entre 17 y 25 afios, y cuyo anélisis permitié plantear una RL con la que expresar
la probabilidad de que se dé el uso eficiente de la IA como funcién de ciertas variables, que se
presumen relevantes o influyentes (variables explicativas e independientes).

La tabla 1 muestra un resumen con el niimero de casos introducidos en el analisis: 109, los
seleccionados para el anélisis: 108 y los excluidos o casos perdidos: 1, por tener alguna
pregunta sin respuesta.

Tabla 1.

Resumen de procesamiento de casos

Casos N Porcentaje
Incluido en el analisis 108 99,1
Casos seleccionados Casos perdidos 1 0,9
Total 109 100,0
Casos no seleccionados 0 0,0
Total 109 100,0

Fuente: Elaboracién propia con el programa SPSS (2024).
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3. Resultados

3.1. Resultados cientificos

Tras el estudio bibliométrico realizado con el programa R Studio Cloud, se analizan los
resultados obtenidos a nivel cientifico para poder responder a las preguntas de investigacion
planteadas. La figura 1 muestra la produccién cientifica anual y pone de manifiesto el gran
interés cientifico que suscité el CAI entre los afios 21 y 22. Aunque en el 23 parece haber una
disminucién de la literatura cientifica sobre este tema, habra que esperar a finales de afo para

tener datos reales sobre el nimero de publicaciones.

Figura 1.

Produccién cientifica anual
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Fuente: Elaboracién propia.

La figura 2 muestra el llamado gréfico de tres campos (diagrama de Sankey), en este caso de

pais, autor y resumen y sus interacciones entre si.

Figura 2.
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Se observa que Colombia y Cuba son los paises donde existe una mayor produccion cientifica
de términos relacionados en los propios resimenes con conceptos de IAE, como datos,
inteligencia o aprendizaje, y son los paises que agrupan a los principales investigadores,
aunque en Espafia y Pera también hay algunos investigadores sobre este tipo de temas.

En cuanto a la productividad personal, la ley de Lotka (Figura 3), que establece que un namero
reducido de autores publica un ntimero significativo de articulos, es decir, que establece una
relacién cuantitativa entre los autores y las contribuciones producidas en un campo
determinado durante un periodo de tiempo dado, no se verifica en este caso, hay muchos
autores (un total de 102 autores) que sélo firman dos articulos, por lo que la productividad
cientifica es baja.

Figura 3.
Ley de Lotka
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Fuente: Elaboracion propia.

La figura de la nube de palabras mas utilizadas (Figura 4), también se considera una buena
férmula para identificar temas de investigaciéon en un dominio cientifico (Li et al, 2021): en este
caso centrandose en las 50 palabras clave, que incluyen términos extraidos de los resimenes.

Figura 4.
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La figura 5 muestra una matriz de co-ocurrencia de palabras, teniendo en cuenta que dos
palabras co-ocurren cuando aparecen simultdneamente en el mismo documento; y dos
palabras estardn mds estrechamente vinculadas o asociadas entre si cuanto mayor sea la co-
ocurrencia entre ellas.

Por lo tanto, la medida del vinculo entre dos palabras en una red sera proporcional a la co-
ocurrencia de esas dos palabras en el conjunto de documentos de la muestra. En este caso,
surgen tres grupos de co-ocurrencia, que se representan con tres colores diferentes formando
tres clusters.

Figura 6.
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Fuente: Elaboracién propia.
3.2. Resultados sociales

Para llevar a cabo esta parte de la investigacion, se analizaron con el software de escucha social
Brandwatch 13.107 autores y un total de 27.735 menciones. En cuanto a las fuentes de contenido,
la figura 6 muestra el nimero total de menciones del 22 al 23 de septiembre, mostrando que el
mayor volumen de contenido (interacciones) se produjo en el mes de mayo en la red Twitter,
lo que puede justificarse porque el 25 de mayo de 2023, la UNESCO moviliz6 a los Ministros
de Educacién de todo el mundo para una respuesta coordinada a ChatGPT, en respuesta a la
rdpida apariciéon de nuevas y potentes herramientas generativas de IA para explorar las
oportunidades inmediatas y de largo alcance, los desafios y los riesgos que las aplicaciones de
IA plantean a los sistemas educativos.

Figura 7.
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Fuente: Elaboracion propia con Brandwatch (2024).

En cuanto al sentimiento generado por la IA en la sociedad, entendido como el namero total
de menciones a lo largo del tiempo, la figura 7 muestra como hay muchas oscilaciones en
determinados momentos del afio, pero predomina un tono neutro en la mayoria de las
menciones, sin que destaquen ni sentimientos positivos ni negativos en ninguna de ellas,
quizés debido a que la sociedad no ha probado la IA y no puede evaluarla.

Figura 7.

Sentimiento a lo largo del tiempo

@ Negative Neutral @ Positive

Fuente: Elaboracioén propia con Brandwatch (2024).

La rueda de temas, en la Figura 8, analiza las palabras y frases mas utilizadas, facilitando ver
como los temas principales (el anillo interior) estan relacionados con los subtemas (el anillo
exterior), destacando cémo IA esta relacionada en las menciones a estudiantes, profesores y
Chat, y algo similar ocurre con Chat GPT, que esta relacionado con la universidad.

Figura 8.
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Fuente: Elaboracion propia con Brandwatch (2024).
3.3. Resultados estudiantes universitarios

En primer lugar, se calcula la verosimilitud del modelo. La tabla 2 permite evaluar el ajuste
del modelo de regresién (hasta este momento, con un solo pardmetro en la ecuacion),
comparando los valores predichos con los valores observados.

Por defecto se ha empleado un punto de corte de la probabilidad para clasificar a los
estudiantes de 0,5; esto significa que aquellos alumnos para los que la ecuacién con un tnico
pardmetro calcula una probabilidad < 0,5 se clasifican como “si hacen un uso eficiente”,
mientras que si la probabilidad resultante es > 0,5 se clasifican como “no hacen uso eficiente”.
En este primer paso el modelo ha clasificado correctamente a un 64,8% de los casos, y ningtin
alumno que “si hace un uso eficiente” ha sido clasificado correctamente.

Tabla 2.

Tabla de clasificacionsb

Observado Pronosticado
uso eficiente de la IA Porcentaje
si no correcto
Paso 0 uso eficiente si 0 38 0,0
delalIA no 0 70 100,0
Porcentaje global 64,8

a. La constante se incluye en el modelo.
b. El valor de corte es 0,500

Fuente: Elaboracién propia con SPSS (2024).

La tabla 3 presenta el pardmetro estimado (B), su error estandar, su significacién estadistica
con la prueba de Wald, que es un estadistico que sigue una ley Chi cuadrado con 1 grado de
libertad y la estimacién del exponente de B, que indica la fortaleza de la relacion, cuanto mas
alejada de 1 esta, mas fuerte es la relaciéon. En la ecuacién de regresién sélo aparece, en este
primer bloque, la constante, quedando fuera el resto de las variables, por lo que el proceso
debera continuar.

Tabla 3.
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Variables en la ecuacion

B Error estandar Wald gl Sig. Exp(B)
Paso 0 Constante 0,611 0,201 9,192 1 0,002 1,842

Fuente: Elaboracion propia con SPSS (2024).

El proceso necesit6 cuatro ciclos para estimar correctamente el término constante. Para evaluar
la ecuacién de regresion y el modelo obtenido se ha construido una tabla 2x2 (Tabla 4)
clasificando a todos los individuos de la muestra segiin la concordancia de los valores
observados con los predichos o estimados por el modelo. En este sentido, una ecuacion sin
poder de clasificaciéon alguno tendria una especificidad, sensibilidad y total de clasificacion
correctas igual al 50% (por el simple azar). Un modelo puede considerarse aceptable si tanto
la especificidad como la sensibilidad tienen un nivel alto, de al menos el 75%. En este modelo
(con una sola variable), la tabla de clasificacion obtenida es la siguiente

Tabla 4

Tabla de clasificacion®

Observado Pronosticado
uso eficiente de la IA Porcentaje
si no correcto
Paso 1 uso si 31 7 81,5
eficiente no 5 65 92,9
delalA
Porcentaje global 70,4

a. El valor de corte es ,500

Fuente: Elaboracién propia con SPSS (2024).

En la tabla de clasificacién podemos comprobar que nuestro modelo tiene una especificidad
alta (81,5%) y una sensibilidad elevada (92,9%), es decir, es aceptable. Ademés, el valor del
porcentaje global correctamente clasificado, que indica el niimero de casos que el modelo es
capaz de predecir correctamente es del 70,4%. Es decir, es capaz de clasificar correctamente
casi 71 casos de cada cien, y cuanto mas elevado sea, més veces coincide el valor pronosticado
con el valor observado, por lo que mejor es el modelo, més explicativo, y las variables
independientes son buenas predictoras de la variable dependiente.

Si el modelo clasifica correctamente mas del 50% de los casos, el modelo se acepta. Sino, habria
que volver a empezar seleccionando nuevas variables independientes. En este caso, se acepta,
por lo que con las distintas variables incluidas en la ecuacién y el término constante del modelo
se podra predecir la probabilidad de que un alumno haga un uso eficiente del Chat GPT.

4. Discusion

Todavia son pocos los autores que investigan sobre la IA en educacién, la mayoria con filiacion
latinoamericana, siendo muy escasa la producciéon cientifica europea, centrandose la
investigacion basicamente en meras descripciones del uso de la IA en determinados
aprendizajes de titulaciones como medicina o lingtiistica, pero no en cémo aplicar sus
herramientas como nueva metodologia docente. La disminucién en 2023 podria sugerir una
saturacion del tema o un cambio en las prioridades de investigacién, por lo que seria
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Por el contrario, la escucha social da prioridad a las herramientas, dejando de lado conceptos
como resultados o rendimiento, de los que no se habla en las redes. No obstante, la mayoria
de las menciones coinciden con acontecimientos publicos en los que se discute sobre la IA, no
siendo todavia un tema recurrente como ya ocurrié con otras tecnologias emergentes.

A nivel académico, el uso eficiente de la IA no es independiente, sino que va a estar ligado a
otras variables entre las que destacan al campo de estudio y los conocimientos previos, aunque
estas variables se iran modificando a lo largo del tiempo.

Como limitaciones principales, encontramos que a nivel cientifico no se ha estudiado el dltimo
afio completo y que el analisis realizado no considera la calidad de las publicaciones, solo la
cantidad. En cuanto a las menciones en redes sociales pueden no reflejar completamente la
opinién publica debido a la naturaleza de las plataformas.

En cuanto a los alumnos, seria interesante ampliar el estudio a una poblacién mayor limitada
por campos de estudio afines dado que esta variable es una variable de control del uso correcto
de la IA, aunque y definir qué se entiende por uso eficiente o correcto de esta herramienta en
los estudios.

5. Conclusiones

La produccioén cientifica sobre la IA mostré un gran interés entre 2021 y 2022, pero disminuyo6
en 2023. Esta tendencia podria indicar un pico de interés seguido de una estabilizacién o
desplazamiento hacia otros temas emergentes, ya que, en comparacion con otros campos, esta
fluctuacién es comun en areas de rapido desarrollo tecnolégico.

Colombia y Cuba lideran en produccion cientifica relacionada con IA en educacién, aunque
Espafia y Perti estdn también empezando a contribuir significativamente. Este hecho contrasta
con otros campos cientificos donde paises como EE.UU. y China suelen dominar, por lo que la
fuerte presencia de Colombia y Cuba podria estar relacionada con las politicas educativas y
de investigacion especificas que estdn desarrollando en los tltimos afios.

La UNESCO ha elaborado, en el marco del Consenso de Beijing, la publicaciéon “Inteligencia
artificial: guia para las personas a cargo de formular politicas”, destinada a fomentar la
preparacién de los responsables de formular politicas educativas en materia de inteligencia
artificial. Su objetivo es favorecer la comprensién compartida de las oportunidades y desafios
que la IA proporciona a la educacion, asi como sus implicaciones para las competencias basicas
necesarias en la era de la IA (UNESCO, 2021).

En lo referente a la ley de Lotka no se verifica, lo que podria sugerir una comunidad de
investigacion mas colaborativa y menos centralizada.

La nube de Palabras y co-ocurrencia indican los temas maés investigados y sus interrelaciones
y defienden que los cltsteres de co-ocurrencia pueden guiar futuras investigaciones hacia
areas menos exploradas.

Los resultados del social listening destacan que el mayor volumen de menciones se da en mayo
de 2023 en la red social X (Twitter) y ello se puede deber a que este tipo de picos en menciones
es comun cuando hay eventos significativos o anuncios importantes, como la necesidad de un
uso ético por parte de la UNESCO en esas fechas.
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El sentimiento predominante generado por la IA es de un tono neutro, lo que puede vincularse
a una falta de experiencia directa con la tecnologia ya que, en otros campos tecnolégicos
emergentes, es comun ver una mezcla de sentimientos hasta que la tecnologia se vuelve mas
familiar. Sera necesario esperar a un mayor uso de la IA en educacién para que este tono vaya
cambiando y para ello se debe dar un uso por parte del alumnado pero también una
investigacion mas profunda a nivel cientifico.

En efecto, se espera que la implementacion de la Inteligencia Artificial en educaciéon conlleve
mas ventajas que desventajas. No obstante, es crucial llevar a cabo investigaciones cientificas
que respalden esta afirmacién, para que la comunidad universitaria adopte de manera
habitual las herramientas de IA en los procesos educativos. Este proceso guarda similitudes
con otros avances tecnolégicos del pasado, como el m-learning, que logro integrar contenidos
de Internet mediante dispositivos méviles y se convirtié en una estrategia educativa eficaz.
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