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Resumen:

Introduccién: La incorporacion de tecnologias de comunicacion a distancia para la docencia
se aceler¢ con el confinamiento por la pandemia, lo anterior dio lugar a una serie de programas
institucionales en la Universidad Auténoma Metropolitana que tuvieron como propésito
mejorar la trayectoria académica del alumnado, por lo que el objetivo de este trabajo es analizar
los resultados de estos programas reflejados en la eficiencia terminal, evaluaciones y
perspectivas del alumnado en el PROPAE considerando también la opinién de docentes de
esta universidad. Metodologia: Se revisaron informes institucionales del PROPAE y se
consideraron también, encuestas realizadas a estudiantes y personal académico de la UAM,
estas se compararon con datos de una encuesta en la escala de Likert realizada a estudiantes
de Administracién de la UAM Azcapotzalco. Resultados: Antes de iniciar el PROPAE, de los
docentes y estudiantes encuestados, el 67,32 y el 95,36 por ciento respectivamente eligieron
regresar con clases mixtas. Discusion: Una vez puesto en marcha e institucionalizado el
programa, tanto alumnos como profesores dijeron sentirse beneficiados con los resultados
obtenidos. Conclusiones: Los resultados reflejan que la eficiencia terminal disminuy¢, las
calificaciones no aprobatorias aumentaron y, sin embargo, las perspectivas del alumnado y
profesorado son optimistas en modalidad mixta.

IAutor correspondiente: José Luis Zarazaa Vilchis. Universidad Auténoma Metropolitana (México).
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Abstract:

Introduction: The incorporation of distance communication technologies for teaching
accelerated with the confinement due to the pandemic, which gave rise to a series of
institutional programs at the Universidad Auténoma Metropolitana that aimed to improve
the academic career of students, so the objective of this paper is to analyze the results of these
programs reflected in the terminal efficiency, evaluations and perspectives of students in the
PROPAE also considering the opinion of teachers at this university. Methodology:
Institutional reports of PROPAE were reviewed and surveys of students and academic staff of
UAM were also considered, which were compared with data from a Likert scale survey of
students of Administration at UAM Azcapotzalco. Results: Before starting PROPAE, of the
teachers and students surveyed, 67.32 and 95.36 percent respectively chose to return to mixed
classes. Discussion: Once the program was implemented and institutionalized, both students
and teachers said they felt benefited with the results obtained. Conclusions: The results reflect
that terminal efficiency decreased, failing grades increased and, nevertheless, student and
faculty perspectives are optimistic in mixed modality.

Key words: programs; process; teaching; learning; mixed modality; distance education;
institutionalization; terminal efficiency.

1. Introduccion

La incorporaciéon de tecnologias de comunicacion a distancia para un proceso formativo y
remoto de la docencia se aceler6 con el advenimiento del confinamiento por la pandemia de
la COVID-19, lo anterior dio lugar a una serie de programas institucionales en la Universidad
Auténoma Metropolitana, iniciando con el Programa Emergente de Ensefianza Remota
(PEER) creado en abril de 2020, seguido del Programa de Transicion de Ensefianza en la
Modalidad Mixta (PROTEMM) para un regreso seguro y es a partir de un marco regulatorio
que se implementa el Programa Piloto de Apoyo Estudiantil para mejorar la Trayectoria
Académica (PROPAE) en el que los viernes de cada semana la docencia es preferentemente
remota.

Resulta importante explicar el contexto en el que surgen este tipo de programas para llegar al
proposito del presente trabajo que es la evaluacion de resultados de estos. Ante la contingencia
sanitaria por todos conocida que se presenta en el afio 2020, en la Universidad Auténoma
Metropolitana se analiz6 la alternativa de buscar un modelo de Ensefianza Emergente Remota,
lo que implicaba retomar las mismas tareas que los docentes realizan ante grupo solo que con
el apoyo de elementos tecnolégicos que permitieran el trabajo remoto. Ante esta situacién se
realizaron diversos foros en la UAM en los que se discuti6 el ofrecer cursos mediados por
tecnologia que permitiera a alumnos y docentes interesados? la realizaciéon de actividades
docentes incluidas las alternativas de evaluacién de las Unidades de Ensefianza Aprendizaje
(UEA) con validez curricular. Es asi como surge el Programa Emergente de Ensefianza Remota
(PEER), dejando bajo la consideracion del docente la alternativa tecnoldgica que mas se

2El decir alumnos y docentes interesados se refiere a que se tuvo la opcién de no participar en dicho programa sin
perder la calidad de alumno y sin repercusiones en la relacién laboral. Ademas de que el alumno al considerar al
final del trimestre que no aprobaria la materia, podia solicitar la baja del curso sin repercusién en su historial
académico incluso, si el alumno o aprobaba la UEA no se consideraba en su expediente.
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adaptara a sus habilidades, conocimientos tecnolégicos y necesidades.Los escenarios

tecnolégicos propuestos en este programa se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1

Escenarios para el uso de tecnologias

BAJO

Comunicacion Almacenamiento Creacion de tareas

Correo Electrénico Disco duro MS Word

WhatsApp Correo electronico

Facebook

MEDIO

Foros de colaboraciéon Dropbox MS Word

Audioconferencia Google Drive Power Point

ALTO

Plataforma virtual Plataforma virtual MS Word

Videoconferencia (zoom) Biblioteca virtual MS Power Point

Local, e-mail Adobe Acrobat

Publicacién Web

Fuente: Universidad Auténoma Metropolitana (2021). Proyecto Emergente de Ensefianza
Remota. Elaboracién propia (2024).

Con la aplicacion de este programa se hizo posible la ensefianza con mediacién de la tecnologia
sin recurrir a la presencialidad y permitié6 a los alumnos continuar con su formacién
profesional y a los docentes continuar con su laborales académicas, que en el caso de los
autores que suscriben este documento, nos ubicamos en el escenario alto en el uso de
tecnologias y sin proponérnoslo, comenzamos a emplear el modelo de Aula Invertida (L6pez,
2014) utilizando las herramientas tecnolégicas descritas en la Tabla 1, dicha experiencia fue
publicada y presentada en diversos foros (De Léon y Zarazuda, 2021b). Fue asi como iniciamos
el recorrido por la basqueda de la alternativa mds adecuada para mejorar el proceso de
enseflanza aprendizaje ante las nuevas exigencias impuestas por las circunstancias sanitarias.

Una vez que la universidad llevé a cabo una encuesta en el trimestre de primavera del 2021,
para conocer la disponibilidad y el interés de la comunidad universitaria en regresar de
manera presencial a retomar las actividades docentes, respondieron 24.769 personas por parte
del alumnado tanto de licenciatura como de posgrado, en la que el 82,82 por ciento sefial6 que
estarfa dispuesto a asistir y un 54,49 por ciento aseguré no tener dificultades para iniciar
actividades presenciales en las instalaciones universitarias. Por parte del profesorado
participaron 1.469 docentes de todas las unidades académicas y un 38,05 por ciento
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recomendaban realizar clases mixtas que incluyeran sesiones experimentales de forma
presencial y las sesiones tedricas por via remota.

Posteriormente, se identificaron alternativas a la modalidad presencial, pero advertimos de
una carencia de politica institucional que homologara los esfuerzos de cada unidad académica
en un proyecto institucional que permitiera a nuestra universidad ofrecer programas de
estudio con diferentes modalidades de ensefianza aprendizaje. Realizamos un estudio al
respecto (De Léon y Zarazta, 2021a) y nuevamente fue presentado en diversos foros y
publicado, en este, nos dimos a la tarea de analizar con el lente tedrico del institucionalismo,
la necesidad de formalizaral interior de la universidad, nuevas alternativas de docencia en el
proceso de enseflanza aprendizaje. De esta manera, y con base en el marco del
institucionalismo, observamos los siguientes elementos en el caso de estudio de aquel trabajo.
Enla UAM, se ha institucionalizado en letra un Sistema de Educacién Abierta y a Distancia en
el Plan de Desarrollo Institucional 2011 a 2024; se han dado pautas operativas para que se
lleven a cabo modalidades distintas a la presencial o virtual, en las Politicas Operativas de
Docencia de la Unidad Azcapotzalco, y otros ejemplos; pero, y contrario a lo anterior, los
habitos y rutinas de la mayoria de los profesores cuya edad promedio es de 55 afios, los
programas de ensefianza universitarios son de naturaleza presencial y asi se debian mantener.

Siguiendo con la cronologia de los Programas, una vez que mejoraron las condiciones
sanitarias surge el Programa de Transicion de Ensefianza en la Modalidad Mixta (PROTEMM)
con el cual, las cinco unidades académicas de la Universidad ofrecieron e impartieron las
unidades de ensefianza aprendizaje de manera presencial, posteriormente se modificaron
algunos aspectos del programa que permitieron dar continuidad a los procesos educativos a
partir del trimestre de primavera del 2022. Los programas mencionados dieron la pauta para
incorporar tecnologias digitales que permitieron fortalecer y mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje. Es asi como se llega al Programa Piloto de Apoyo Estudiantil para mejorar la
Trayectoria Académica (PROPAE) y con “el objetivo de mantener la calidad a través de la
innovacion en la préctica docente, la Junta Ampliada de Docencia de la DCSH realizé un
cuestionario de seguimiento y evaluacién al PROPAE” (Divisiéon de Ciencias Sociales y
Humanidades, 2024, p. 2). Este 6rgano, acordé continuar durante el trimestre de primavera
del 2024con las actividades de ensefianza aprendizaje en modalidad remota para el alumnado
los viernes y el resto de los dias de forma presencial.

Con base en lo anterior, el objetivo de este trabajo es analizar los resultados de estos programas
reflejados en la eficiencia terminal, evaluaciones y perspectivas del alumnado en el PROPAE,
considerando también la opinién de docentes de esta casa de estudios.

Para realizar este trabajo se revisaron y analizaron los informes y resultados institucionales del
PROPAE en el trimestrede otofio de 2023en cuanto a eficiencia terminal. Se consideraron
también, encuestas realizadas a estudiantes y personal académico de la UAM para conocer su
opinién acerca del PROPAE vy, finalmente, esta informacién la confrontamos con datos e
informacion obtenida a partir de una encuesta propia en la escala de Likert realizada a
estudiantes de la Licenciatura en Administraciéon de la UAM Azcapotzalco.

1.1. Modalidades de ensefianza - aprendizaje

Es muy importante que antes de abordar la emergencia del paradigma educativo no
presencial, se deje claro la polisemia existente en la educacién, virtual, a distancia, no
presencial, remota, etc., que lejos de coadyuvar a definir politicas claras, ha generado
ambigtiedad y confusién. Por ello, tomamos definiciones que tienen el respaldo institucional
de aquellos organismos que tienen amplia incidencia en el d&mbito de la educacién no
presencial, la cual tiene una historia muy larga desde el uso de la correspondencia, pero la
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Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) tiene un Sistema de Universidad
Abierta desde 1972 que evolucion6, en 2009, al actual Sistema Universidad Abierta (SUA) y
Educacion a Distancia (SUAYED).3 Sin embargo, se ha generado una oleada de términos en
torno a las modalidades educativas distintas a la presencial o tradicional que se le identifica
de diferente manera en funcién del modo en se establece la vinculacion entre los participantes
y los recursos de aprendizaje. Por ello, es importante, en este trabajo recapitular los esfuerzos
institucionalizados que se han dado en la materia para conocer y evaluar los resultados en el
proceso de ensefianza aprendizaje de la modalidad mixta y cerciorarnos “que el alumnado
estd adquiriendo por su cuenta los conocimientos previos para que la clase presencial sea
exitosa” (Ferrero, 2020, p. 1) con este modelo.

Esta diferencia entre conceptos empleados para diferenciar modelos pedagégicos y
modalidades de ensefianza aprendizaje nos permitié apoyarnos en el modelo conocido como
aula invertida y evaluar sus resultados de manera temprana en los estudiantes de la
licenciatura en administracion quienes siempre han formado parte central de nuestros trabajos
de investigacion de esta indole, y, en aquel entonces observamos la importancia de considerar
el empleo simultaneo de algunas modalidades de ensefianza con dicho modelo para evitar que
el modelo tradicional de ensefianza simplemente fuera replicado en una pantalla, fue entonces
cuando comenzamos a trabajar en los métodos hibridos de ensefianza aprendizaje. (De Léon
y Zarazua, 2021b)

Estos modelos que comenzaron poco a poco a tomar cada vez mds fuerza y presencia en los
espacios académicos conocidos como e-learning: aprendizaje electrénico apoyado en el uso de
internet y otros recursos digitales; b-learning: aprendizaje combinado, alternando la educacién
en forma presencial con actividades en linea; m-learning: aprendizaje en movimiento realizado
sobre todo mediante equipos moéviles, fueron el soporte del modelo conocido como aula
invertida y muy empleado en aquel momento por los que suscriben el presente trabajo y que
permiti6 al alumnado poder tomar clases en cualquier punto con acceso a internet, revisar la
informacién enviada y realizar las actividades o tareas solicitadasen el momento mas
conveniente y que, de acuerdo con las teorias educativas revisadas en aquel momento (De
Leén y Zarazaa, 2022a), la conocida como conectivismo (Bernal, 2019), podria resultar
adecuada para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje. (Siemens, 2005)

En dicho modelo de aula invertida consideramos que se conectaron adecuadamente los
modelos antes sefialados al que nosotros agregamos un modelo particular de tutorias y
asesorias al que llamamos cubiculo virtual en el que brindamos un acercamiento de los
recursos de informacién y materiales multimedia desarrollados por nosotros acompafiado de
un trabajo colaborativo, basado en problemas o estudios de caso (De Leén y Zarazta, 2022c).
Desde luego, no todo salié conforme a lo planeado; a pesar de que la universidad entregé
dispositivos a alumnos de bajos recursos econémicos, en muchas &areas de la zona
metropolitana de la ciudad de México existen deficiencias serias en cuanto a la cobertura de
servicios de internet, ademas de que muchos alumnos viven en zonas alejadas de esta
cobertura lo cual les representé un mayor problema, entre ellos, el incremento de estrés.

1.1.2 La institucionalizacion de la modalidad mxita de enseiianza aprendizaje

El lente teérico con el que abordamos esta problemaética fue el institucionalismo, ya que, como
lo explican Meyer y Rowan, en las sociedades modernas, las estructuras de organizaciéon

3En 1972, el Dr. Pablo Gonzélez Casanova, entonces rector de la Universidad Nacional Auténoma de México, fundé

el Sistema Universidad Abierta (SUA). http://sua.psicologia.unam.mx/45anios_suayed/index.php/historia-
facultad-de-medicina/
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formal surgen en contextos muy institucionalizados. Se crean profesiones, politicas y
programas junto con los productos y servicios que se supone deben producir racionalmente.

Este proceso permite que surjan muchas nuevas organizaciones y obliga a las existentes
a incorporar nuevas practicas y procedimientos definidos por los conceptos
racionalizados prevalecientes del trabajo organizacional e institucionalizado en la
sociedad, las organizaciones que asi lo hacen, aumentan su legitimidad y perspectivas
de supervivencia independientemente de la eficacia inmediata de las précticas y
procedimientos adquiridos. (Meyer y Rowan, 1999, p. 79)

Fue a través del enfoque tedrico del institucionalismo que nos permitié cuestionar la
institucionalizaciéon de facto de la ensefanza presencial en la Universidad Auténoma
Metropolitana y en la que se ampara una gran parte de la comunidad universitaria para
continuar impartiendo catedra con un modelo tradicional, sefialando que la Universidad es de
naturaleza presencial desde su origen, aunque la legislacién, como se analiz6 en su momento,
permite la emergencia de Planes y Programas de Estudio (PyPE) en otras modalidades,
considerando, desde luego, la modalidad mixta o a distancia. Por ello, surgi6 la inquietud que
permitié visualizar la contradiccién institucional entre la normatividad y reglas tacitas y la
institucionalidad de la practica docente.

De esta manera, se pens6 que la modalidad mixta podria mantener una armonia de todos los
sistemas educativos analizados en su momento (presencial/tradicional, presencial/remoto,
semipresencial, a distancia/digital), en un PyPE escolarizado con movilidad entre materias o
UEA con sistemas educativos diferentes y al interior de una misma UEA donde la denominada
asistencia o presencia fisica deja de ser relevante ddndole prioridad al trabajo. Sin embargo, se
requiere la conduccién y seguimiento institucional para no trasladar al alumnado la
resonsabilidad de adaptarse alas diferentes modalidades que hubiese elegido el docente y que
no se percata de estas hasta estar inscrito. Asi, la conduccién institucional se concret6, en el
caso particular de la Licenciatura en Administracion de la UAM Azcapotzalco, en poner a
prueba y de manera voluntaria una modalidad de ensefianza aprendizaje en la que los viernes
de cada semana las sesiones eran de forma remota y quedaba a decisién del profesor los
recursos digitales o de cualquier otra indole con la que decidia conducir la sesién o clase.

Por lo anterior, consideramos pertinente hacer un andlisis de los resultados institucionales del
Programa Piloto de Apoyo Estudiantil para mejorar la Trayectoria Académica y evaluar si esta
modalidad de ensehanza aprendizaje ha brindado las expectativas esperadas.

2. Metodologia

Para la realizacion de este trabajo se revisaron informes y resultados institucionales del
PROPAE asi como datos del Anexo estadistico del Informe del Rector General 2023 del que se
consider¢ la informacion correspondiente de los afios 2020 al 2023, y de este tltimo solo dos
de tres trimestres lectivos. Se consideraron también encuestas realizadas a estudiantes y
personal académico de las cinco unidades académicas de la UAM para conocer la opinién
acerca del PROPAE vy, finalmente, esta informaciéon se confronté con datos e informacion
obtenida a partir de una encuesta en la escala de Likert aplicada a estudiantes de la licenciatura
en Administracion de la UAM Azcapotzalco, por medio de las aulas virtuales de esta unidad
académica.

Como se describi6é anteriormente, a partir del confinamiento por la Pandemia de la COVID-
19, la UAM implement6 una serie de programas institucionales para continuar con los Planes
y Programas de Estudio, iniciando con el Programa Emergente de Ensefianza Remota (PEER),
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seguido del Programa de Transicién de Ensefianza en la Modalidad Mixta (PROTEMM) y a
partir de un marco regulatorio da inicio el Programa Piloto de Apoyo Estudiantil para mejorar
la Trayectoria Académica (PROPAE) en el que los viernes de cada semana la docencia fue,
preferentemente, en modalidad remota.

Para llevar a cabo la transicion del PEER al PROTEMM, la Rectoria General aplic6 una
encuesta al profesorado y al alumnado para conocer la disponibilidad de asistencia y cuyos
resultados fueron publicados en noviembre de 2021. La poblacién encuestada estuvo formada
por 24.769 estudiantes de licenciatura y posgrado y 1.469 docentes de todas las unidades
académicas de la UAM. Para el caso de la encuesta de seguimiento y evaluacion del PROPAE
de una poblacién activa de 5.317 estudiantes de la unidad Azcapotzalco inscritos en el
trimestre de otofio del 2023, respondieron el cuestionario de forma voluntaria 628 alumnos y,
en el caso del personal académico, de la plantilla vigente del trimestre de otofio del 2023, de
387 respondieron el cuestionario solo 124 docentes.

Finalmente, se realizé una encuesta a 75 estudiantes de nuestras UEA que se encontraban
cursando el séptimo, octavo o noveno trimestre y respondieron el cuestionario 60 mujeres y 15
hombres. Los cuestionarios se disefiaron en una escala de Likert con cinco alternativas de
respuestas (extremadamente de acuerdo, muy de acuerdo, moderadamente de acuerdo, muy
poco de acuerdo, nada de acuerdo), que evaluaban al profesor, el modelo de ensefianza
aprendizaje y los beneficios que percibia el alumnado.

3. Resultados

En la encuesta PROTEMM, ante la pregunta de jcudntos dias de la semana deseaban acudir
presencialmente a las instalaciones? el 35 por ciento de los estudiantes encuestados respondié
cinco dias a la semana, solo el 6,8 por ciento eligi6 cuatro dias a la semana, el 24,29 por ciento
respondi6 que deseaba tres dias a la semana y 16,74 eligi6 dos dias a la semana. En el caso de
los 1.469 docentes que respondieron el cuestionario, el 29,27 por ciento deseaba clases mixtas
(presencial y remota) y el 38,05 por ciento deseaban clases mixtas que incluyeran la parte
experimental de forma presencial y la parte tedrica por la via remota, esto es 67,32 por ciento
eligieron las clases mixtas.

En el caso de los cuestionarios aplicados para el seguimiento y evaluacion del PROPAE
(Division de Ciencias Sociales y Humanidades,2024), de los 628 alumnos que formaban parte
de esta division de la UAM Azcapotzalco, el 36,6 por ciento eran de la licenciatura en Derecho,
el 33,8 por ciento de Administracién, el 20,5 de Economia y el 9,1 de Sociologia, de estos, el
86,9 por ciento eligio el viernes como el dia de la semana que deseaba tomar clases remotas o
a distancia. Una de las preguntas del cuestionario estaba dirigida a conocer la apreciacion de
este programa en cuanto al beneficio para los estudiantes. Las respuestas se ilustran en la
Grafica 1y evidencian la percepcién de una mejora en el aprendizaje.
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Grafica 1.

Beneficio del PROPAE percibido por el estudiantado

10. Con la implementacion de este Programa se pretende mejorar también tu
trayectoria académica. ;Cuanto te ha beneficiado?
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Fuente: Informe de resultados de encuesta PROPAE (2023). Division de Ciencias Sociales y
Humanidades, UAM. Elaboracién propia (2024).

Ahora bien, de acuerdo con informacién contenida en el Plan de Desarrollo Institucional 2011-
2024. Seguimiento de indicadores en la Divisiéon de Ciencias Sociales y Humanidades, se
aprecia un descenso en la eficiencia terminal a partir del 2019 y que continu6 en 2022. Esto se
refiere al porcentaje de alumnos de licenciatura que terminé con éxito sus estudios dentro del
plazo que permite el reglamento de estudios superiores (Grafica 2).

Graéfica 2

Eficiencia terminal en la Division de Ciencias Sociales y Humanidades

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

w— Administracion = ====Derecho ====Economia Sociologia ====Total CSH ====Total Azcapotzalco

Fuente: Division de Ciencias Sociales y Humanidades (2023). Plan de desarrollo institucional
2011-2024 UAM. Elaboracién propia (2024).
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La UAM, cuenta con un sistema de calificacién basado en letras MB equivalea 10, Ba 8,Sa 6
y NA No Aprobado, por lo que al aprovechamiento obtenido por los y las estudiantes se nota
un incremento en la obtencion de NA al comparar los afios 2021 y 2022 cuando ya estaba en
operacion el PROTEM. Para que pueda observarse este incremento se presentan a
continuacién las Graficas 3 y 4 que muestran el namero de alumnos y las calificaciones que
obtuvieron en los afios sefialados.

Grafica 3

Alumnos con MB, B, S y NA por licenciatura y trimestre en el ario 2021

AA Al
Numero de alumnos con MB, B, S y NA segun licenciatura y trimestre (2021)

2,500
2,000
1,500
1,000

0

Invierno Primavera Otofio Invierno Primavera Otofio Invierno Primavera Otofio Invierno Primavera Otofio
Alumnos con MB Alumnos con B Alumnoscon S Alumnos con NA
W Administracion W Derecho Economia | Sociologia

Fuente: Coordinaciin de Sistemas Escolares, Archivo General de Alumnos, 2021

Fuente: Coordinacion de Sistemas Escolares (2022). Archivo General de Alumnos, UAM.
Elaboracién propia (2024).

En la Grafica 3 se observan las calificaciones de los estudiantes como resultado del PEER y del
PROTEMM vy en la Grafica 4 se observan los resultados de las calificaciones ya estando en
operacion el PROPAE y se aprecia como el namero de NA se incrementa conforme avanza el
ano.
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Grafica 4

Alumnos con MB, B, S y NA por licenciatura y trimestre en el ario 2022
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Fuente: Coordinacion de Sistemas Escolares (2023), Archivo General de Alumnos, UAM.
Elaboracién propia (2024).

Finalmente, los resultados arrojados por nuestra encuesta son los siguientes. En cuanto a la
evaluacién del profesor, una de las preguntas fue si la plataforma (Classroom, Moodle, Teams,
etc.), elegida por el profesor es la adecuada, el 33,3 por ciento respondi6 estar extremadamente
de acuerdo, el 49,3 por ciento muy de acuerdo y el 17,3 por ciento moderadamente de acuerdo,
esto es, la totalidad de alguna u otra forma estuvo de acuerdo con la plataforma empleada por
el profesor. En cuanto las preguntas relacionadas con la selecciéon de los materiales por parte
del profesor para mejorar el aprendizaje y si la ensefianza del profesor se centraba en
actividades précticas que incrementan el aprendizaje, los porcentajes de respuesta fueron los
mismos, el 25 por ciento respondi6 estar extremadamente de acuerdo, el 45 por ciento muy de
acuerdo y el 25 por ciento moderadamente de acuerdo, esto es, un 95 por ciento consideraron
adecuado el proceso de ensefianza aprendizaje.

Con lo que respecta a la evaluacién del modelo mixto de ensefianza basado en el dia viernes
destinado a la clase remota, la pregunta orientada a conocer la percepcion del alumno en
cuanto a la mejora del aprendizaje, el 42,7 por ciento respondié estar extremadamente de
acuerdo, el 30,7 por ciento dijo estar muy de acuerdo y el 21,3 por ciento moderadamente de
acuerdo, otra de las preguntas se enfocé a saber si el estudiante consideraba que el programa
de estudios de la Licenciatura en Administracion se adaptaba adecuadamente a este modelo
de ensenanza, el 38,7 por ciento respondi6 estar extremadamente de acuerdo, el 40 por ciento
dijo estar muy de acuerdo y el 20 por ciento moderadamente de acuerdo, esto es, casi la
totalidad, el 98,7 por ciento respondio estar de acuerdo.

4. Discusion
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Los retos enfrentados en el proceso de ensefianza aprendizaje por parte de la Universidad
Auténoma Metropolitana como respuesta a la Pandemia y que derivé en una serie de
Programas enfocados a la continuidad de las actividades docentes ha arrojado una serie de
resultados cuyo andlisis es fundamental y necesario. Por un lado, el estudio teérico de
modalidades y modelos pedagoégicos nos orient6 a optar en un inicio por el modelo de aula
invertida que ofrece un abanico de recursos didacticos que ante la situacién descrita era una
de las alternativas mas viables y consideramos crucial la institucionalizacién y normalizacién
de la modalidad mixta de ensefianza en nuestra casa de estudios, que, en su legislacién, y
atendiendo a la libertad de catedra, reconoce cualquier modalidad o modelo de ensefianza,
por lo que no represent6 ningtn problema de indole laboral debido a que nuestra legislacion
no especifica un modelo a seguir en particular con la ensefianza y el aprendizaje. Si bien, los
programas anteriormente mencionados han buscado en todo momento la mejora en el proceso
de ensehanza aprendizaje y el apoyo constante en la trayectoria académica de los estudiantes,
las cifras que arrojan las encuestas muestran que los objetivos no se han logrado del todo. El
modelo de Aula Invertida (L6pez, 2014) gener6 buenos resultados, pero no fue una modalidad
adoptada por todos los académicos y a pesar de su reconocimiento y normalizacién por parte
de la institucion no podemos afirmar que gracias a ese modelo la universidad, como lo afirman
Meyer y Rowan “incrementé su legitimidad y perspectivas de supervivencia”(Meyer y
Rowan, 1999, p. 79).

Como se puede apreciar en los resultados de los diversos documentos revisados, tanto el
alumnado como el profesorado deseaban el regreso a la presencialidad de las actividades
docentes y los estudiantes aseguraron sentirse beneficiados con la puesta en marcha del
PROPAE como se mostr6 en la Grafica 1, sin embargo, los resultados observados en la Gréfica
2 en cuanto a eficiencia terminal demuestran que ésta descendio, situacién que es congruente
con la informaciéon comparativa en las Gréficas 3 y 4 que reflejan un incremento de las
calificaciones No Aprobatorias (NA). Para la eficiencia terminal, la Universidad Auténoma
Metropolitana considera solo estudiantes que terminaron de cursar todo el plan de estudios
en el tiempo establecido en el reglamento de la universidad que es de cuatro afios. Finalmente,
las respuestas obtenidas en la encuesta realizada a nuestros estudiantes también evaltian
satisfactoriamente los recursos empleados por el profesor y estdn de acuerdo con el modelo,
sin embargo, los resultados en aprovechamiento reflejado en las calificaciones muestran que
va en descenso.Es importante sefialar que la Licenciatura en Administraciéon es una de las que
tiene una mejor eficiencia terminal en toda la Universidad y aun asi fue en descenso.

Con lo hasta aqui expuesto resulta importante sefialar que una formacién profesional
adecuada, se mide por el logro de los objetivos alcanzados en los planes y programas de
estudio institucionales, podria afirmarse incluso, que dichos objetivos deben lograrse
independientemente de la modalidad de ensefianza adoptada por el personal docente, pero
los datos presentados ponen en duda la efectividad de las medidas institucionales adoptadas
hasta el momento y delos recursos empleados, pero desde luego son la punta de lanza para
generar mas estudios e investigaciones al respecto.

Aunque, por otra parte, consideramos que dichos programas han brindado una serie de
ventajas a los alumnos que de alguna manera los faculta para formar parte de organizaciones
que, a partir de la emergencia sanitaria, normalizaron el trabajo a distancia como parte de las
relaciones laborales y que a través de este modelo educativo adquirieron habilidades y
conocimientos para desenvolverse en el trabajo virtual y colaborativo. De igual manera, el
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empleo de estas modalidades educativas y modelos pedagodgicos ha impactado de tal forma
en nuestra Unidad Académica de nuestra universidad que le permitié incluir dentro de la
oferta de programas de nivel superior, el programa de licenciatura en la modalidad
semipresencial para estudiantes que cumplen con una serie de requisitos con ciertas
particularidades.

Con lo anterior surgen nuevas interrogantes que nos dirigen a analizar qué es lo que esta
fallando, porque si se estd aplicando un modelo que tanto a alumnos y profesores les parece
adecuado, se ha logrado formalizar y materializar a través de un Programa Institucional y se
ha consultado a la comunidad universitaria sobre su viabilidad, entonces por qué, los
resultados no son positivos en cuanto a eficiencia terminal y aprovechamiento académico se
refiere.

5. Conclusiones

Una vez realizada la descripcion cronoldgica de la puesta en marcha de tres programas
institucionales cuyos objetivos estuvieron dirigidos en un principio, a continuar con las
actividades académicas a distancia ofreciendo diversas alternativas para lograrlo,
posteriormente ofrecer un retorno seguro (desde el punto de vista sanitario) a las actividades
docentes presenciales, finalmente, y dentro de un marco institucional consensuado, se decidié
disminuir, aunque optativa y voluntariamente, la presencialidad y evitar acudir a las
instalaciones universitarias los viernes. Por otra parte, la revision tedérica de diversas
propuestas pedagogicas y modelos de aprendizaje nos llev6 a experimentar una combinacion
de estas, muy similar al modelo de aula invertida, con el propésito de lograr un mayor y mejor
aprendizaje, particularmente en las Unidades de Ensefianza Aprendizaje que hemos venido
impartiendo desde hace varios afios atras y que, de alguna manera, sirvié de ejemplo para
darle la formalidad institucional requerida. Sin embargo, se ha podido comprobar que estos
esfuerzos no han sido suficientes ni efectivos para lograr elevar la eficiencia terminal ni las
calificaciones obtenidas por parte del alumnado, que al participar en encuestas cuyo objetivo
es evaluar el proceso de ensefianza aprendizaje derivado de este modelo mixto, su percepcién
es que estd funcionando, se adapta a sus necesidades y estdn adquiriendo mayor y mejor
conocimiento, respuestas que son muy parecidas a las proporcionadas por el sector académico.

Por lo tanto, esa educacion a distancia que en un principio pensamos incrementaria la
accesibilidad a la informacion con diversos medios y recursos digitales que podrian evitar la
necesidad de la presencialidad y que efectivamente asi fue, podemos afirmar que por el
momento no hay elementos para asegurar, en este caso, que mejoran el aprendizaje y la
generacién de conocimiento.

El hecho de que tanto docentes como alumnos tengan acceso a grandes cantidades de
informaciéon podria suceder que no se alcanza a procesar o incluso, ni a leer documentos
completos. Decian McLuhan y Powers (2020) que “nuestra era de ansiedad se debe en gran
parte a que tratamos de ejecutar tareas de hoy con las herramientas de ayer, con los conceptos
de ayer” (McLuhan y Powers, 2020, p. 124) y tal vez ahi radique el problema, al ser una
plantilla académica que en promedio rebasa los 55 afios de edad, se esté solicitando realizar y
ejecutar tareas basadas en ejemplos de ayer y los alumnos las resuelven con las herramientas
de hoy. El punto es que hay elementos suficientes para afirmar que algo no esta funcionando
adecuadamente en el proceso de ensefanza aprendizaje.

Tal vez se esta dejando bajo la responsabilidad del alumnado la basqueda de informacién y el



® epsirs- .

uso de herramientas digitales e incluso de inteligencia artificial sin recibir ninguna
informacion previa sobre su utilizacion por parte del profesorado. Hoy en dia, alternativas de
busqueda de informacién como Research Rabbit, Elicit, Inciteful, Concensus, ademas de las
bibliotecas digitales en linea, son esenciales para su formacion; lamentablemente, no hay la
supervision ni la retroalimentacion suficiente que permita tener datos concretos acerca de qué
es en lo que se estd fallando. Por lo tanto, es necesario trabajar de cerca con el alumnado e
indagar qué podemos hacer en conjunto para elevar su eficiencia terminal y mejorar sus
calificaciones.

Suponemos también, que las facilidades otorgadas durante el primer programa que fue PEER
fueron contraproducentes en el aprovechamiento del alumnado, provocando en ellos una
confianza excesiva en dejar para después el cursar ciertas UEA, recordemos que durante ese
programa los alumnos podian decidir en cualquier momento dar de baja la UEA, incluso, una
semana antes de terminar el trimestre podian hacerlo.

Los programas de licenciatura en la UAM estan estructurados en 12 trimestres y cada afio se
compone de tres trimestres y el alumno tiene hasta 10 afios para concluir su programa de
licenciatura siendo cuatro afios el tiempo Optimo establecido en el reglamento. Las
generaciones que iniciaron con el PEER ya estan concluyendo y tal vez sea esa situacién la que
se observa en los resultados de eficiencia terminal, peroes una hipdtesis que tendra que
comprobarse en otro trabajo de investigacion.
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