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Resumo:

Introducdo: O bem-estar emocional tem vindo a ganhar relevancia na Comunicagao Interna
no contexto organizacional, especialmente apés a pandemia covid-19. O Politécnico de
Portalegre, uma instituicio publica de ensino superior em Portugal, tem desenvolvido
estratégias de comunicagdo direcionadas aos seus publicos internos. Este estudo pretende
perceber se existe uma estratégia alinhada com esta tematica. Metodologia: A questdo central
é: a instituicao tem gizada uma politica de comunicacado interna para a promogcao do Bem-Estar
emocional? Em que medida se reflete na comunicacdo digital? Adotando uma abordagem
qualitativa, realizdmos entrevistas semi-diretivas no contexto da instituicdo e efetudmos
analise de contetido das publicagdes no Instagram. Resultados: Os resultados revelam que o
Politécnico desenvolve agdes para promover o Bem-Estar junto dos seus publicos internos,
especialmente através do programa UBUNTU. Relativamente a comunicacdo no Instagram,
destaca-se o envolvimento dos varios publicos internos. Discussdo: Colocando os publicos
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internos no centro da comunicacdo, a instituicao reforca a importancia e valorizagdo destes,
visando contribuir para a criagdo de um ambiente de confianca, essencial para o bem-estar
emocional. Conclusdes: A estratégia de comunicacdo interna esta alinhada com praticas de
promogao do bem-estar emocional, que visam fomentar um sentido de comunidade e de
pertenca.

Palavras-chave: comunicagdo organizacional e institucional; comunicacdo interna;
comunicacdo emocional; comunicagdo digital; relagcdes publicas; bem-estar emocional;
politécnico de Portalegre; Portugal.

Abstract:

Introduction: Emotional well-being is gaining relevance in Internal Communication in the
organisational context, especially after the covid-19 pandemic. The Polytechnic of Portalegre,
a public higher education institution in Portugal, has been developing communication
strategies aimed at its internal audiences. This study pretends to understand whether there is
a strategy aligned with this theme. Methodology: The main question is: has the institution
organised an internal communication policy to promote emotional wellbeing? To what extent
is this reflected in digital communication? Adopting a qualitative approach, we conducted
semi-directive interviews in the context of the institution and carried out content analysis of
posts on Instagram. Results: The results show that the Polytechnic carries out actions to
promote Well-being among its internal audiences, especially through the UBUNTU
programme. With regard to communication on Instagram, the involvement of the various
internal audiences stands out. Discussion: By placing internal audiences at the centre of
communication, the institution is reinforcing their importance and value, with the aim of
contributing to the creation of an environment of trust, which is essential for emotional well-
being. Conclusions: The internal communication strategy is aligned with practices to promote
emotional well-being, which aim to foster a sense of community and belonging.

Keywords: organizational and institutional communication; internal communication;
emotional communication; digital communication; public relations; emotional well-being;
Polytechnic Institute of Portalegre; Portugal.

1. Introducao

A crise sanitaria provocada pela covid-19 impds a sociedade atual desafios sem precedentes e
afetou todas as éreas, incluindo o campo organizacional e institucional (Rudo, 2020; Pacheco
et al., 2021). No contexto pés-pandémico, a importancia do bem-estar emocional no ambiente
organizacional ganhou relevancia e tem vindo a tornar-se uma prioridade. As organizagdes e
instituicdes enfrentaram a necessidade de adaptar as suas préticas no sentido da promogao da
saude mental e do bem-estar dos seus colaboradores e outros publicos internos. A
comunicacdo interna, como veiculo essencial para a disseminagado de informacdes e construcao
de um ambiente colaborativo e de coesdo, desempenha um papel crucial na promogao do bem-
estar emocional. Esta mudanca de paradigma, no contexto da chamada Era dos Afetos
(Provedel e Mansi, 2023), destaca a necessidade de desenvolver estratégias eficazes de
comunicacdo ndo apenas voltadas para a divulgacdo de informagdo, mas que também
envolvam e sensibilizem os individuos para a importancia do bem-estar emocional e de
competéncias a nivel sécio afetivo.

O presente estudo tem como objetivo principal perceber se o Politécnico de Portalegre, uma
instituicdo publica de ensino superior em Portugal, aposta numa estratégia de comunicacao
interna que sublinhe a importancia do bem-estar emocional do seu publico interno. Procura-
se identificar, especificamente, as taticas desenvolvidas pela instituicao para sensibilizar e
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envolver os seus publicos internos, incluindo colaboradores, docentes e estudantes, numa
dindmica de bem-estar emocional. Ao explorar estas dimensdes, considerando a relagdo entre
emocdo e comunicagao (Terra et al., 2024), o estudo pretende contribuir para a compreensao
das praticas comunicacionais de promo¢do do bem-estar emocional no contexto
organizacional académico.

A questao central que orienta esta investigacao é: o Politécnico de Portalegre tem gizada uma
politica de comunicagao interna voltada para a promocdo do bem-estar e das competéncias
socio emocionais? E, em que medida isso se reflete na sua comunicacdo digital? Através desta
investigagdo, procura-se avaliar a existéncia de politicas e agdes especificas que a instituigao
possa ter implementado, bem como a forma como estas sdo comunicadas aos seus publicos
internos, especialmente através das plataformas digitais.

1.1. Das origens da Comunicagdo Interna

A Comunicagdo Interna desempenha um papel crucial no ambito da Comunicagdo
Organizacional, constituindo um pilar essencial para o funcionamento eficiente das
organizacdes, pois garante a transmissao eficaz de informagdes e também favorece a criagdo
de um ambiente colaborativo, promovendo a unido e a coesado entre os seus publicos.

A origem e a evolugdo desta importante vertente da Comunicacdo Organizacional, quer
enquanto préatica quer como area de estudo, podem ser compreendidas a luz do
desenvolvimento de varias teorias organizacionais, sendo que a importancia das “pessoas”
assume maior relevo a partir da abordagem humanistica desenvolvida no seio da Escola das
Relagdes Humanas (Latorre, 2015).

Esta corrente surgiu nos estudos organizacionais, na década de 1930, como uma critica as
teorias classicas demasiado mecanicistas, centradas na eficiéncia operacional, negligenciando
o fator humano e as relagdes interpessoais no ambiente de trabalho. Influenciada pelos estudos
conduzidos por Elton Mayo, nomeadamente as denominadas Experiéncias de Hawthorne, a
corrente Humanistica trouxe uma nova perspetiva ao enfatizar a importancia dos aspetos
psicolégicos e sociais.

Como referem Pina e Cunha et al. (2007, p. 161), os estudos de Mayo “expuseram a importancia
do lado humano da organizacao, particularmente da organizacdo informal”, revelando que as
condicdes sociais e emocionais dos trabalhadores tém um impacto muito significativo na
produtividade e no seu bem-estar. Estes resultados sublinharam a importancia de se
considerar os trabalhadores ndo apenas como entidades econémicas, mas também como seres
sociais motivados pela necessidade de pertenga e inclusdo: “a escola das relacdes humanas
invoca o argumento de que os trabalhadores sdo sobretudo entes sociais, movidos ndo apenas
por necessidades econdémicas, mas também de pertenga e de inclusdo social” (Pina e Cunha et
al., 2007, p. 173).

A partir de entdo, o individuo é visto como membro do grupo social e a sua satisfagdo e bem-
estar passam a ser citados como resultados que também devem ser alcangados (Latorre, 2015).
Percebeu-se, entre outros aspetos, que a comunicagdo no seio das organizagdes desempenha
um papel crucial na criagdo de um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo. Desta
forma, a comunicagdo interna passou a ser vista ndo apenas como um canal para transmitir
ordens e informagdes, mas também como um meio fundamental para construir relagdes,
inspirar os colaboradores e cultivar um sentido de comunidade e de pertenca nas
organizagoes.



.
European
Public & Social
Innovation
Review 4

No aprofundamento desta linha, autores comportamentalistas como McGregor consideram
que:
0 compromisso ¢ um caminho possivel e que a satisfagdo pessoal pode ser congruente
com os objetivos organizacionais. Nesta abordagem, as pessoas aprendem na relacdo
com o trabalho e sdo vistas como protagonistas, assumindo voluntariamente
responsabilidades e tendo a capacidade natural de exercitar a imaginacdo e a
criatividade na solucdo dos problemas organizacionais. (2006, pp. 65-66)

Esta abordagem humanistica e relacional continua a influenciar as praticas contemporaneas
de comunicacdo interna, especialmente na promocao do bem-estar emocional no contexto
organizacional.

1.2. A Comunicagdo Interna e a promogdo do bem-estar organizacional

A comunicagdo interna é um fator crucial para a promogao do bem-estar organizacional, sendo
amplamente estudada e discutida por diversos autores na area da Comunicagdo
Organizacional e das Relac¢oes Publicas. Kunsch (2003) argumenta que a comunicagao interna
é um processo estratégico essencial para o desenvolvimento e a manuten¢ao de uma cultura
organizacional saudavel. Segundo a autora, uma comunicacdo interna eficaz deve promover
a cidadania, a valorizacdo e a participagdo dos colaboradores, elementos que se podem
considerar fundamentais para o seu bem-estar e para a coesao organizacional:

a Comunicacao Interna deve contribuir para o exercicio da cidadania e para a valorizacao
do homem. Quantos valores poderdo ser acentuados e descobertos mediante um
programa comunicacional participativo! A oportunidade de se manifestar e comunicar
livremente canalizard energias para fins construtivos, tanto do ponto de vista pessoal
quanto profissional. (p. 159)

A autora sublinha ainda que:

a comunicacdo interna participativa por meio de todo o instrumental disponivel (...)
envolvera o empregado nos assuntos da organizacao (...). E sera considerado ndo um
mero nimero (...), mas alguém que exerce suas funcdes em parceria com a organizacgao
e em sintonia com a realidade social vigente. (p. 159)
Fazendo uma alusao aos chamados “sete Cés”, Kunsch sublinha que estes sdo principios que
devem caracterizar o verdadeiro papel da comunicagdo nas organizagdes:

estabelecer confianga; possibilitar a co-criacdo, por meio da participagcdo do publico
receptor; contribuir para um clima favorédvel e propicio no ambiente de trabalho; fazer
as conexdes com todas as modalidades comunicacionais; envolver as pessoas para um
comprometimento consciente; celebrar e fazer as correcdes e os ajustes necessarios; e
comunicar sempre as agdes e os programas que serdo levados a efeito. (2003, p. 162)

Sobre comunicacdo interna e a propodsito de motivacao nas organizacoes, referem Almeida et
al. (2017, p. 41), tendo por base outros estudos, que no contexto organizacional atual, a
motivagdo pode ser percebida como uma forga interna estimuladora, reconhecendo-se que os
colaboradores nao se satisfazem apenas com os prémios financeiros, mas também necessitam
de prémios intangiveis, como elogios e reconhecimento. Neste sentido, a motivagao tem por
base a criagdo de uma relacdo de winwin para ambas as partes (organizacdo e colaboradores),
em que a confianga é um dos pilares basilares.
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Nesta perspetiva, é também importante ter em conta questdes relacionadas com o papel da
lideranca organizacional na promocdo de um clima emocionalmente sauddvel. Goleman
(2012) defende que a inteligéncia emocional é fundamental para liderancas eficazes,
destacando competéncias como empatia, gestdo de relacionamentos ou motivacdo como
essenciais para criar um ambiente de trabalho positivo e produtivo.

1.2.1. A emergéncia da temitica do bem-estar a partir da pandemia

A pandemia de covid-19 impds desafios sem precedentes as organizagdes, exigindo
adaptagOes rapidas e eficazes nas estratégias de comunicacao interna para manter o bem-estar
emocional dos colaboradores. Durante este periodo, a comunicagao interna desempenhou um
papel decisivo na divulgacdo de informagdes claras, mas também de apoio emocional para
enfrentar os desafios que se colocaram.

Foi o caso das Instituicdes de Ensino Superior (IES), que confrontadas com um cendrio de
grande incerteza, contingéncia vivida da mesma forma por muitos estabelecimentos em todo
o mundo, precisaram de se ajustar, como descreve Knight (2020): "os professores tiveram de
adaptar as suas disciplinas ao ambiente online, e manter uma certa aparéncia de continuidade”
(p. 131). Estas organizacdes que adotaram uma comunicagdo empética, conseguiram construir
lacos mais fortes com os seus colaboradores.

Conforme discutido por diversos autores, nomeadamente Rudo, durante crises como esta, a
comunicacdo organizacional desempenha um papel crucial na gestdio do ambiente
organizacional e na promocao do bem-estar dos publicos (Rudo, 2020). A autora destaca a
forma como as organizacOes foram desafiadas a incorporar elementos emocionais na
comunicacdo interna para lidar com o impacto psicolégico da crise. A abordagem emocional
ndo fortaleceu apenas o senso de comunidade e a coesado entre os colaboradores, mas também
ajudou a mitigar o stress e a incerteza enfrentados durante o periodo de confinamento e
distanciamento social (Ruao, 2020).

Num outro estudo desenvolvido por Pacheco et al. (2021), foi analisada a atuagdo do
Politécnico de Portalegre durante a primeira fase da pandemia. Devido as medidas de
confinamento, a instituicdo, a semelhanga de outras, teve de adaptar-se e ser criativa para
manter uma comunicagdo agil e em tempo ttil, enquanto repensava a utilizacdo dos canais de
comunicacdo e a criagdo de contetdos especificos. As autoras concluiram que os esforcos
foram implementados com a rapidez necessaria e, apesar de toda a incerteza a época, estes
foram bem-sucedidos, promovendo a coesdo da comunidade académica e assegurando o seu
bom funcionamento. A pandemia demonstrou que “as préticas de comunicacdo digital no
ensino superior foram essenciais ndo s6 para o funcionamento institucional, mas também para
promover a ligacao afetiva entre a instituicdo e o publico, reforcando a participagdo, interacao
e unido” (p. 126).

1.3. O papel das emogdes na comunicagio

A crescente relevancia da sadde mental na agenda das organizacdes e a tentativa de criar
ambientes de trabalho mais satisfatérios e felizes, levam-nos a considerar a relacdo entre
emocao e comunicagdo, como referem Terra et al. (2024):

Tais fatores impactam a nossa convivéncia no trabalho e tornam ainda mais evidente o
quanto nossa comunicacao é atravessada por nossas emogdes, afetando nosso agir, nossa
forma de dialogar e nos relacionar. Conhecer mais sobre nés mesmos, dar nome ao que
sentimos e expressar nossas emocdes pode melhorar nossas relacdes, experiéncia e
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impacto no trabalho. Como comunicadores, nos cabe influenciar e conscientizar as
liderancas a respeito, bem como articular espacos de didlogo e aprendizagem voltados a
este tema tdo fundamental para a humanizacdo das relagdes no trabalho. (2024, p. 29)

Provedel e Mansi (2023) referem a relevancia da chamada Era dos Afetos e sublinham a
importancia de ampliar o nosso olhar de comunicagdo para a compreensao das emocgdes e para
o seu impacto no dia a dia das organiza¢des e na forma como nelas se comunica. Segundo estas
autoras, urge desenvolver uma comunicacdo mais humanizada que passa pela abertura, pela
escuta e pelo didlogo empdtico, visando construir um ambiente de confianca para que o
acolhimento e a expressdo das emogdes possam acontecer. Sentir é parte da vida. E a vida
acontece dentro e fora do local de trabalho, cada vez mais sem fronteiras. E preciso criar um
espaco para que as emogoOes possam emergir, sejam reconhecidas, compreendidas e se
expressem no ambiente de trabalho.

Neste sentido, a questdo do acolhimento e da abertura emocional ganham cada vez mais
relevancia, pois o contettido do que escutamos e o que elaboramos a partir dai, ddo consisténcia
e sentido a comunicagdo, e permitem ir ao encontro do outro, construindo relagdes cada vez
mais humanizadas nas organizacdes (Provedel e Mansi, 2023).

Ja Pacheco et al. (2021) sublinhavam a pertinéncia da comunicagao emocional e o seu vinculo
com a chamada espiritualidade organizacional (a propoésito do papel das Rela¢des Publicas no
contexto digital), concluindo que a pandemia contribuiu para que as praticas de comunicagao
digital se manifestem ndo apenas como ac¢des baseadas no modelo informativo unidirecional,
mas também como os instrumentos que favorecem o vinculo emocional entre a instituicdo e
os seus publicos. Desta forma, destacam o modelo bidirecional que favorece a sua participacao,
reforcando também os principios que estdo no coragdo das Relagdes Publicas: a conexdo, a
unido e a espiritualidade.

1.4. Notas sobre Ensino Superior, Comunicagdo e Digital

O ensino superior em Portugal enfrentou, a partir dos anos 90, uma série de desafios que
persistem até hoje. Por um lado, a rdpida expansao de instituigdes de ensino superior (IES)
publicas e privadas que introduziu a nocdo de concorréncia. Simultaneamente, o Estado
comegou a demonstrar limitagdes financeiras, levando as institui¢des a adotarem uma gestao
semelhante ao modelo empresarial, exigindo maior autonomia financeira e uma constante
adaptacdo as necessidades sociais (Rudo, 2008; Silva 2022).

Segundo Rudo (2008), nesse contexto de abordagem mais mercantil, as IES perceberam a
importancia da comunicagdo, tendo, inicialmente, procurado uniformizar as suas praticas
comunicacionais, criando gabinetes de comunicacdo com profissionais qualificados. Com a
implementagdo destas estruturas, as instituicdes reforcaram as suas atividades comunicativas,
afirmando-se através de novas formas de interagdo com seus publicos.

Na ultima década, aos conceitos de identidade e reputacdo, somaram-se outros, como
sustentabilidade, participagdo na comunidade, alumni e publicos. Estes conceitos refletem as
multiplas dimensdes da agdo das IES. E possivel afirmar que, pelo seu potencial para criar e
difundir conhecimento, a academia deve ser um lugar de referéncia, de onde se esperam boas
praticas, comportamentos éticos, atitudes transparentes e solugdes rapidas e inovadoras para
problemas que afetam a sociedade, como o ambiente, a satde e a pobreza (Silva et al., 2021).
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Neste contexto, o papel da comunicagdo também evoluiu. Como refere Silva (2022), a
preocupacao imediata dos responsaveis de comunicagdo ja ndo se centra exclusivamente na
divulgacdo da oferta formativa e dos resultados de investigacdo, mas procura também
trabalhar a componente relacional. A construcdo de lacos com os diferentes publicos tem
colocado temas como a igualdade, a inclusdo e, em particular, o bem-estar na agenda do ensino
superior. Quando devidamente articulada com a estratégia organizacional, a comunicacao
pode contribuir para que as IES cumpram a sua missao, gerando valor para si, para os seus
publicos e para a sociedade em geral, implicando necessariamente a adocdo de modelos de
comunica¢do mais participativos e mais inclusivos.

No cumprimento da sua missdao educacional, cultural e social, as instituicdes de ensino
superior e a Comunicacdo precisam de caminhar juntas. A concecdo que se deve ter de
universidade na sociedade contemporanea e globalizada é a da “nova Universidade”, uma
universidade sem fronteiras, que procura ser uma instituicdo aberta e interveniente na
sociedade, preocupada em dialogar com os cidaddos, com os média e com todo o sistema
produtivo (Kunsch, 2019).

Barichello (2019) sublinha ainda que a comunicacdo tem renovado, ao longo dos tempos, uma
comunidade universitdria onde o sentimento de pertenca tem sido a causa da longevidade da
instituicdo. Além disso, a autora refere que as redes sociais digitais alteram os fluxos de
comunicacdo, descentralizando o polo emissor e permitindo aos publicos atuar como
intervenientes no processo comunicacional.

No atual contexto que passa necessariamente pelo digital, pensar de forma estratégica a
comunicacdo é cada vez mais importante. Pode assim afirmar-se que esta é utilizada de forma
sistemética e regular com o intuito de melhorar a qualidade da interacdo com os diferentes
publicos e promover o envolvimento destes nas dindmicas organizacionais, sendo que, como
diz Kunsch:

o modo de produzir e de veicular as mensagens institucionais também passa por
profundas transformacdes. Essa nova dinamica de processamento de informagdes e da
comunicacdo na era digital altera completamente as formas de relacionamentos e o modo
de produzir a comunicagao. (2018, p. 5)

Além disso, Mesquita et al. (2020), apoiados noutros autores, relembram que os lideres
organizacionais acreditavam que a qualidade e o rigor do ensino e da investigacdo seriam
suficientes para criar e manter uma imagem positiva das instituicdes, negligenciando a
comunicac¢do interna e mantendo com os potenciais estudantes um contacto meramente
burocrético e informativo. No entanto, no contexto atual, torna-se indispensavel reinventar a
comunicacdo nas instituicdes de ensino superior, aproveitando os canais digitais (websites,
redes sociais, etc.) e as possibilidades que oferecem para realizar uma comunicacdo baseada
no feedback e na participacéo do publico, de modo a potenciar o seu envolvimento. E necessario
pensar em estratégias comunicacionais ndo apenas de presenga e visibilidade numa légica
informacional, mas também em estratégias de relagdo e dialogo, fundadas na participacédo e
construgao coletiva online.

Os mesmos autores sublinham que os websites foram as primeiras ferramentas de
comunicacdo digital a serem adotadas pelas universidades e que a expansao da Internet, o
crescimento e a vulgarizagao das redes sociais possibilitaram também as IES criar e gerir perfis
em diferentes plataformas que permitem uma nova légica relacional.
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2. Metodologia

2.1. Caracterizagdo do objeto de estudo

Este estudo adota uma abordagem qualitativa baseada num estudo de caso sobre o Politécnico
de Portalegre, uma instituicdo de ensino superior publica portuguesa, localizada no interior
do pais, na regido do Alto Alentejo.

Esta instituicdo compreende quatro unidades organicas (UO): a Escola Superior de Educagao
e Ciéncias Sociais (ESECS); Escola Superior de Tecnologia, Gestdo e Design (ESTGD); Escola
Superior de Satde (ESS), em Portalegre, e a Escola Superior de Biociéncias de Elvas (ESBE). A
sua oferta formativa, nestas escolas, abrange varias areas do conhecimento de acordo com a
matriz de cada uma das escolas, que inclui Educagado e Formacao Ciéncias Sociais, Territorio e
Desenvolvimento; Linguagem e Comunicacdo e Ciéncias da Comunicagao; Artes, Design e
Animagdo; Tecnologias Econdémicas e Econémicas e Organizacionais; Ciéncias Agrarias e
Veterindrias e Ciéncias da Satide e Tecnologias da Satude.

De referir ainda que o instituto tem como principais objetivos proporcionar aos estudantes as
condigdes necessarias durante o seu percurso académico e aquando da sua entrada no
mercado de trabalho, acompanhando-os em permanéncia num registo de proximidade, criar
um ambiente propicio ao bem-estar dos seus colaboradores (docentes e ndo docentes) e, por
altimo, promover sinergias a nivel regional, nacional e internacional, tendo em vista a sua
projecao e desenvolvimento.

O instituto dispde de um Gabinete de Comunicacdo e Imagem (GCI) e de um grupo de
trabalho denominado Comunicacdo e Sistemas de Informagao (CSI), que cooperam com a
Presidéncia do instituto na definicdo de politicas e estratégias de comunicacao e imagem.

2.2. Procedimentos metodolégicos

Em termos de metodologia, o nosso ponto de partida foi a observacdo participante direta
(Quivy & Campenhoudt, 1998, p. 196), aplicada a este estudo de caso. No que concerne aos
procedimentos adotados para recolha de dados foram, num primeiro momento, a entrevista
semi-diretiva. Este procedimento metodoldgico permite ao investigador “retirar informacdes
e instrumentos de reflexao muito ricos e matizados” (Quivy & Campenhoudt, 1998, p. 192), na
sua variante semi-diretiva que ndo é “inteiramente aberta nem encaminhada por um grande
namero de perguntas precisas” (ibidem).

Neste sentido, foram realizadas duas entrevistas: uma com Cristina Guerra, responsavel pela
implementagdo na instituicdo do programa “Academia de Lideres UBUNTU” (projeto de
educacdo nao-formal, desenvolvido pelo Instituto Padre Anténio Vieira, e implementado no
Politécnico pela primeira vez em 2021-2022); e outra com a responsavel pela area de
comunicacdo, Vera Barradas. Uma entrevista centrou-se na compreensdo das estratégias
implementadas no ambito do programa UBUNTU, procurando perceber a sua ligagao ao bem-
estar emocional dos publicos internos; e a outra centrou-se nas estratégias de comunicagao
interna, com foco na sua orientacdo para o bem-estar emocional e na interacdo com outras
iniciativas institucionais. Para este efeito foi elaborado um guido para cada entrevista,
contendo um conjunto de perguntas-guias.
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Num segundo momento, realizdmos uma analise qualitativa de conteado (Bardin, 1997) de
publicacdes na rede social Instagram (principal meio de comunicacdo digital do Politécnico),
na perspetiva da comunicacado interna de tom emocional durante o ano letivo de 2023-2024, de
acordo com uma grelha de andlise qualitativa que apresentaremos em seguida.

Através da andlise de contetido, as publicacdes foram organizadas de acordo com varias
categorias e variaveis. O processo de formagdo das categorias seguiu as diretrizes de Bardin
(1997). Apods a selecdo do material, procedemos a uma leitura flutuante e, em seguida,
estabelecemos categorias de andlise com um conjunto de varidveis. Entre estas, identificAmos
o tom emocional, o eixo de comunicacdo, a mensagem, as estratégias utilizadas e o
alinhamento com a tematica do bem-estar emocional.

Esta analise visa identificar padrdes e temas recorrentes nas publicagdes, bem como observar
a estratégia de promogcdo do bem-estar emocional dos publicos internos, que alinhada com as
informagdes obtidas através das entrevistas, procura responder a nossa pergunta de partida:
o Politécnico de Portalegre tem gizada uma politica de comunicacdo interna voltada para a
promogao do bem-estar e das competéncias sdcio emocionais? E, em que medida isso se reflete
na sua comunicacao digital?

Deste modo, espera-se obter uma compreensao global das praticas de comunicacdo interna no
Politécnico de Portalegre no que diz respeito a estratégia de promogao do bem-estar emocional
dos seus publicos internos.

Neste sentido, seleciondmos um periodo de analise compreendido entre 11 setembro de 2023
e 25 de junho de 2024 (que corresponde sensivelmente ao ano letivo de 2023-2024), que teve
em conta o universo de todas as publicacdes de tom emocional (82) no perfil oficial de
Instagram do Politécnico. Estas publicagdes, foram registadas numa ficha criada para o efeito,
e posteriormente distribuidas por nove categorias teméticas definidas, no quadro deste estudo,
da seguinte forma: Institucional; Efemérides; Atividade Cientifica Docente (“Haja Ciéncia” -
apresentacao de investigador/docente); A¢des de Calendario (civil e institucional); Programas
de Responsabilidade Social; Distin¢des; Oferta Formativa; Eventos e Mensagens. Finalmente,
a organizagdo desta recolha resultou numa amostra de 18 publicagdes selecionadas a partir
destas categorias, tendo em conta a relevancia do seu contetido no contexto do objeto em
estudo, e cuja anélise de resultados apresentaremos em seguida.

3. Resultados

Para apresentar os resultados do nosso estudo descrito anteriormente, dividimos em duas
partes: uma respeitante a andlise de contetido das publica¢des do Instagram; e outra relativa
as duas entrevistas semi-diretivas.

3.1. Andlise de Contetido
Os dados recolhidos através da nossa anélise resultaram em duas tabelas: uma centrada nos

elementos Tom, Eixo e Mensagem; e a outra relativa a Estratégia utilizada e ao alinhamento
com a tematica do Bem-Estar emocional.
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Tabela 1.

Andlise qualitativa do contetido das publicacoes do Instagram: tom, eixo e mensagem

10

Tom Eixo Mensagem
Mulheres lideres
Mulheres do Politécnico que
Inspirador  Valorizagao desempenham papel de maes
Efemérides  Inclusivo Gratidao Agradecimento
Motivador  Celebracao Alegria e Positividade
Paternidade como experiéncia para
a vida
Inspirador ~ Esperanca no recomeco
Acoes de Intimista Celeb?agao A forca do desejo partilhado
‘o Partilha s
calendario  Acolhedor s Tempo de gratidao
Gratidao p
Integrador Parabéns
Integrador s Agradecimento
Eventos Acolhedor Gratldaf) Reconhecer e prevenir burnout
e Prevencao
Didatico
Atividade  Coloquial C A Investigacao de exceléncia
Ry ompeténcia
cientifica Qualidade
docente
P Inspirador Competéncia Parabéns
Distincoes Qualidade
Programas Inspirador Fazemos a diferenca
Responsabi- Motivador Solidariedade
lidade social
Oferta Inspirador Competéncia Ensinamos com qualidade
formativa Motivador Qualidade
Institucional Insp‘lrador Valorizacao Somos falados
Motivador
Inspirador ~ Festejamos juntos
Mensagens Motivador Celebragao

Fonte: Elaboracao propria (2024).

A estratégia de comunica¢do de promocao do bem-estar emocional do Politécnico, no que diz
respeito ao Instagram, passa pela utilizacdo de um tom, essencialmente, emocional, de cariz
inspirador e motivador.

Quantos aos eixos de comunicagdo predomina sobretudo “Celebragao”, com destaque também
para os eixos “Competéncia e Qualidade” e “Gratidao”.

Relativamente a Mensagem, prevalece a de “Agradecimento” aos publicos internos do
Politécnico, sendo estes o centro da mensagem, ao mesmo tempo visados e envolvidos nela,
ndo apenas enquanto recetores, mas principalmente enquanto emissores, meio e contetido.
Ainda a destacar o enaltecimento destes ptiblicos em diferentes mensagens de felicitacoes.



® epsire-

Tabela 2.

Andlise qualitativa do contetido das publicacdes do Instagram: estratégia e bem-estar
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Estratégia

Bem-Estar

Testemunhos de mulheres do

Politécnico em cargos de

Dialogo
Ambiente favoravel

lideranca Proximidade e relacionamento
Presenca nos momentos interpessoal
Efemérides especiais Lacos de uniao, afetividade
Uso do “nés inclusivo” Pertenga, sentido de familia
Sorrisos de publicos Valorizagao
internos Felicidade, alegria, empatia
Desafio participativo Positividade
Presenca nos momentos . a4 . )
ges eciais Sentido de familia e ambiente favoravel
P Lagos de confianga, unido, afetividade,
- Imagem de estudante .
Acgdes de . . proximidade
s Desafio participativo e .
calendario . . Identificacao, Pertenca e sentido de
Narrativa protagonizada .
comunidade
por uma colaboradora o T
e Valorizacao do compromisso institucional
Imagens de publico interno
Envolvimento de ptblico
interno . <
. . Pertenca e inclusdo
Eventos Uso do nés inclusivo .
e~ Satide mental dos estudantes
Sensibilizacao para a
tematica
A.t1v1(’ia.de Utilizacao do proprio corpo Valorizagio do corpo docente
cientifica docente Seeuranca e confianca
docente 5 ¢ ¢
Uso dos noés inclusivo Valorizagdo da competéncia do publico
Distingdes  Promocao de sentimento de interno
orgulho Seguranga e confianga
P Testemunho de uma s
rogramas o Solidariedade
Responsabi-  voluntdria (colaboradora

lidade social

nao docente)

Pertenca e sentido de comunidade

Testemunho do

Identificaca
Oferta Coordenador/a e estudante eniticacdo .
. e . Pertenca e sentido de comunidade
formativa Publicos internos rosto da .
. Seguranga e confianga
oferta formativa
e . Imagem de estudantes Valorizagao dos publicos internos
Institucional .
Amizade
Testemunho de publico
interno Pertenca
Mensagens ¢

Uso do noés inclusivo
Desafio participativo

Sentido de familia

Fonte: Elaboracao propria (2024).
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Em termos de estratégia, denota-se a aposta na utilizacdo de testemunhos dos vérios ptblicos
internos e do seu envolvimento, apelando a participacdo em desafios e usando o “nods
inclusivo”, como por exemplo, na publicacdo alusiva ao 43° aniversario do Politécnico
(25/11/23), em que se pedia ao publico interno que numa palavra definisse a institui¢cdo: “O
que é para ti o Politécnico de Portalegre? (“os nossos quiseram deixar-nos uma palavra”).

Figura 1.

Screenshot da publicagio alusiva ao 43° aniversdrio do Politécnico (25/11/23)

O que é para ti
O POLITECNICO
DE PORTALEGRE?

Al

@Pjp C0stos: rita.monteiro_mourao ¢ 194
outras pessoas

politecnicodeport:
O Politécnico de P

Fonte: Elaboracao propria (2024) a partir de dados obtidos em
https:/ /www.instagram.com/ politecnicodeportalegre

Por fim, no que concerne ao alinhamento com bem-estar emocional, prevalecem as questdes
relacionadas com: a “Valorizacdo” dos publicos internos; a promocdo do “Sentido de
comunidade e de familia”; do sentimento de “Pertenca” e dos valores de “Confianca” e
“Seguranga”.

3.2. As Entrevistas

Tendo em vista o aprofundamento da compreensdo das estratégias de comunicacao interna do
Politécnico de Portalegre, no que se refere a promogdo do bem-estar emocional dos seus
pablicos internos, foram realizadas duas entrevistas semi-diretivas, anteriormente
mencionadas. Estas entrevistas, quer com a responsavel pela Comunicagao do Politécnico,
quer com a responsavel pela implementacdo do programa UBUNTU na instituigdo,
forneceram-nos dados complementares a analise de conteado das publicagdes no Instagram,
permitindo uma visdo mais abrangente das politicas e praticas de comunicacdo interna do

Politécnico de Portalegre.

A responsavel pela drea da Comunicacdo, Vera Barradas, destacou a importancia da
comunicacdo interna como um eixo fundamental da &drea da Comunicacao, e assegurou que
“tal como noutras questdes, também nesta, a comunicagdo trabalha em colaboracdo com
equipas externas a comunicacdo propriamente dita, neste caso os Servigos de Agao Social (SAS)
no sentido da melhoria do processo”.
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Segundo esta responsavel, as iniciativas desenvolvidas visam ndo apenas a difusdo de
informacdo, mas também o envolvimento emocional dos publicos internos, procurando
promover um sentimento de pertenca e seguranca. Eventos como os aniversarios das escolas,
comemoragdes festivas e a "Welcome Week" (semana de arranque do ano letivo e de boas-
vindas aos novos alunos), juntamente com atividades “mais centradas na relagcdo entre a
presidéncia e os diversos publicos”, como os "Cafés com a Presidéncia’, exemplificam este
esforco. A introdugdo do apoio psicolégico junto dos colaboradores desde setembro de 2019,
anteriormente disponivel apenas para estudantes, reflete também um compromisso crescente
com o bem-estar psiquico e relacional. E, neste sentido, a comunicag¢ao interna, ndo divulga
apenas estas iniciativas, mas também “visa desmistificar preconceitos associados a satde
mental”, como por exemplo, a realizagdo de uma agao de prevencao do Burnout (28/05/24) ou
de uma mesa redonda intitulada “ Amor Seguro: Lacos de respeito, ou ainda de um workshop
dedicado a “Violéncia no Namoro” (05/06/24).

Figura 2.

Screenshot da publicagio relativa a agdo de prevencio do Burnout (28/05/24)

W

Gostos: claudializcastro e 30 outras
*»l E pessoas
politecnicodeportalegre Projeto 2ProSMES
* PROMOGAO DA SAUDE MENTAL NO ENSINO
SUPERIOR -+

No a&mbito do programa de promogao da saude
mental dos estudantes do ensino superior. iré ter

Fonte:  Elaboracdo  propria  (2024) a  partir de dados obtidos em
https:/ /www.instagram.com/ politecnicodeportalegre

Por outro lado, a responsavel pela implementacdo do programa “Academia de Lideres
UBUNTU” na instituicdo, Cristina Guerra, contextualizou o surgimento deste programa no
ambito de um estudo realizado pelo Grupo de Melhoria Continua Ensino e Formacao, que
identificou “a baixa autoestima e baixa autoconfianca dos estudantes, a par da falta de redes
de apoio social, como causas significativas de abandono e insucesso académico”. Segundo a
responsavel, este programa, centrado no desenvolvimento de competéncias como
“autoconfianga, resiliéncia, empatia, lideranca servidora e autoconhecimento, tem sido
fundamental para enfrentar estas questdes”. As quatro edi¢des do programa UBUNTU ja
realizadas envolveram dirigentes, professores, alunos e colaboradores dos SAS, com o objetivo
de disseminar boas praticas e promover um ambiente mais solidario e colaborativo.


https://www.instagram.com/politecnicodeportalegre

epsirs=: )

A redugdo de 2% na taxa de abandono no primeiro ano dos cursos e o aumento das taxas de
sucesso académico no ano letivo de 2022-2023 sao indicadores dos efeitos positivos destas
iniciativas. Segundo Cristina Guerra, os estudantes referiram melhoria na “autoconfianga,
resiliéncia e empatia, bem como uma maior capacidade de lidar com desafios diarios”,
reforcando a eficacia do programa UBUNTU no seu bem-estar.

4. Discussao

Os dados obtidos através da analise de contetido qualitativa das publica¢des no Instagram do
Politécnico de Portalegre, a partir da amostra selecionada, revelam uma clara estratégia de
comunicacdo interna voltada para a promogao do bem-estar emocional dos seus publicos
internos. Este esforgo é evidente na utilizacdo de um tom emocional, inspirador e motivador
nas publicagdes, que visa ndo apenas informar, mas também envolver e sensibilizar os
colaboradores, docentes e estudantes da instituic¢do.

O predominio do eixo de comunicagdo "Celebragdo" indica uma forte aposta na valorizagao e
reconhecimento dos puablicos, bem como um aproveitamento das efemérides relacionadas com
a instituicdo e os seus membros (como por exemplo: Dia Nacional do Estudante; Dia do
Professor; Dia do Obrigado; Dia da Mae; Dia do Pai; Dia do Sorriso). Este enfoque visa
contribuir para o fortalecimento do sentimento de pertenca e para a criacdo de um ambiente
positivo e motivador.

Figura 3.

Screenshots de publicagoes relativas a efemérides no periodo em andlise

Dia Nacional

PotiTECNICO
5 0E PORTALEGRE

’) politecnicodeportalegre
=) Ao crginl

apolitécniodepertalegre oT

Feliz dia

® B Gostos: daudialzcastro e 257 outras pessoas

Fonte:  Elaboracdo  prépria  (2024) a  partir de dados obtidos em
https: / /www.instagram.com/ politecnicodeportalegre

Além disso, os eixos de "Competéncia e Qualidade" e "Gratidao" complementam esta
abordagem, destacando a exceléncia dos profissionais e alunos do Politécnico, bem como o
eixo “Valorizagdo” reconhecendo os seus contributos, como no exemplo, da publicacdo alusiva
a efeméride do Dia Internacional da Mulher, na qual se valorizam as Mulheres do Politécnico
em Cargos de Lideranca.


https://www.instagram.com/politecnicodeportalegre

Figura 4.

Screenshot de publicagio relativa ao Dia Internacional da Mulher

PORIALEGRE
POLTECHNE
URNERSITY

Dia Inter
nacional
da Mulher

Mulheres em Cargos de Lideranca

® Qv - W

®5D Gostos: claudializcastro e 227 outras
pessoas

politecnicodeportalegre 8 margo 2024

« DIA INTERNACIONAL DA MULHER -
No ano em que o tema do Dia Internacional da
Mulher é «Investir nas mulheres: Acelerar o
progresso», pedimos a seis mulheres com cargos
de lideranca no Politécnico de Portalegre que
partilhassem connosco qual consideram ser o papel
da Mulher neste contexto.

Fonte:  Elaboracdo  propria  (2024) a  partir de dados obtidos em
https:/ /www.instagram.com/ politecnicodeportalegre

A mensagem de "Agradecimento" que prevalece nas publicacdes é um elemento crucial para
a promogdo do bem-estar emocional. Ao colocar os publicos internos no centro da
comunicagdo, ndo apenas como recetores, mas também como emissores e participantes ativos,
a instituigdo reforga a importancia do papel de cada individuo na comunidade académica. Este
reconhecimento explicito e constante do valor dos publicos da instituicao contribui para a
criagdo de um ambiente de confianca e seguranca, elementos essenciais para o bem-estar
emocional.

A utilizagdo de testemunhos e o apelo a participacao em varios desafios e atividades, como
observado na publicacao alusiva ao 43° aniversario do Politécnico, exemplifica uma estratégia
de envolvimento que visa fomentar o sentimento de comunidade e familia. Através da
utilizacdo de termos associados ao "nés inclusivo" (“nosso Politécnico”), a instituicdo promove
a coesdo e o espirito de equipa, elementos fundamentais para a construgdo de um ambiente
organizacional saudavel e colaborativo.

Os resultados das entrevistas apontam para um papel positivo das estratégias de comunicagdo
e dos programas de bem-estar emocional implementados pelo Politécnico de Portalegre,
sublinhando ainda a importancia critica de uma comunicagdo interna eficaz.

A participagdo ativa e os testemunhos dos estudantes destacam melhorias significativas na
autoconfianga, resiliéncia e empatia, fundamentais para enfrentar os desafios académicos e
pessoais. A reducao na taxa de abandono e o aumento nas taxas de sucesso académico parecem
corroborar o contributo destas iniciativas na promoc¢do de um ambiente académico mais


https://www.instagram.com/politecnicodeportalegre

.
European
Public & Social
Innovation
Review 16

saudavel e inclusivo. Embora a avaliagdo quantitativa seja limitada, a participagdo significativa
nas atividades e os testemunhos dos estudantes sugerem uma melhoria substancial.

Através da "Academia de Lideres UBUNTU", a instituicdo tem procurado capacitar dirigentes,
professores, alunos e colaboradores para disseminar praticas de lideranca servidora e construir
lagos dentro do Politécnico.

5. Conclusoes

O estudo realizado sobre a comunicagdo interna e a promogao do bem-estar emocional no
Politécnico de Portalegre revelou inputs importantes que importa destacar.

Com base nos resultados obtidos através da metodologia adotada, é possivel afirmar que a
instituicdo tem uma politica de comunicacdo interna delineada, que nao s6 reconhece a
importancia do bem-estar emocional e das competéncias s6cio emocionais dos seus publicos,
como também implementa acdes concretas para a sua promogdo. Esta politica é refletida de
forma consistente na comunicac¢do digital da instituicao, especialmente nas publicacdes do
Instagram e em programas especificos como a implementacao do programa UBUNTU.

A andlise indica que a estratégia de comunicacdo interna do Politécnico de Portalegre esta
alinhada com praticas de promocdo do bem-estar emocional. A valorizacao dos publicos
internos, a promogao de um sentido de comunidade, de pertenga e os valores de confianca e
seguranga sao uma evidéncia.

Esta abordagem promove o desenvolvimento pessoal e académico dos estudantes, e também
visa contribuir para a construcdo de uma identidade institucional coesa, baseada em valores
de confianca, seguranca e pertenga, essenciais para o bem-estar emocional.

Tal abordagem reflete uma perspetiva humanistica e relacional, fundamental na area da
comunicacdo interna, destacando a importancia do elemento humano na organizagdo, e
sublinhando que as condic¢Ges sociais e emocionais dos publicos internos tém um impacto
significativo no seu bem-estar (Pina e Cunha et al., 2007).

Em termos de estratégia, a aposta no envolvimento dos diferentes ptblicos internos, vai ao
encontro da perspetiva de Kunsch (2003) relativa aos principios da Comunicacdo Interna,
nomeadamente, co-criagdo (envolver os colaboradores na criacao de estratégias e processos,
garantindo que as suas vozes sejam ouvidas e valorizadas); construcao de ambiente favoravel
(promover um ambiente de trabalho positivo, onde os colaboradores se sintam motivados e
valorizados); celebracao (reconhecer e comemorar os sucessos e conquistas, reforcando o
espirito de equipa e a motivacdo) e criacao de confianca (a comunicacdo deve fomentar um
ambiente de confianca matua entre a organizacao e os seus colaboradores).

A proposito do principio da co-criacao, Barrichelo (2019) refere que as redes sociais digitais
provocam mudanga nos fluxos de comunicagdo, descentralizando o polo de emissdo e
possibilitando aos publicos atuarem como protagonistas no processo de comunicagdo, o que
acontece no caso do Politécnico.

Verifica-se assim que a aposta na valorizagdo e reconhecimento dos publicos por parte da
instituicdo, vai ao encontro da proposta defendida por Kunsch (2003) que passa pela
“valorizacdo das pessoas como individuos e cidadaos” (p. 161).
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Esta valorizacdo, no contexto de promogao de um clima emocionalmente saudavel, estende-se
ainda a questdes relacionadas com a lideranca organizacional que importa também destacar.
Goleman (2010) ja defendia a relevancia da inteligéncia emocional para construir liderancas
eficazes, destacando competéncias como empatia, gestdo de relacionamentos ou motivagao,
como essenciais para criar um ambiente de trabalho positivo e produtivo.

Sobre esta questdo, como referem Provedel e Mansi (2023), é crucial que os lideres demonstrem
empatia e considerem ndo apenas as suas proprias emocoes, mas também as das suas equipas.
Neste sentido, o Politécnico parece sensivel a importancia de investir numa lideranca cuja
comunicacdo seja cada vez mais humanizada (um exemplo disso é a implementacdo da
“Academia de Lideres Ubuntu”), visando cultivar a capacidade de escutar e dialogar com
empatia e uma preocupagdo em construir lagos de confianca. Tal atitude permite a expressao
das emocdes, contribuindo para um ambiente de maior seguranca psicoldgica e bem-estar.

Finalmente, é-nos possivel perspetivar que o caminho da comunicagdo interna nas
organizacdes incluira necessariamente a dimensao emocional na sua estratégia. Como referem
ainda Provedel e Mansi (2023), para abrir espago para as emogdes nas organizacoes, é preciso
olhar para dentro, conhecer as nossas proprias emogdes, compreendé-las, e reconhecer o
humano em nés, para ir ao encontro do humano no outro. E preciso que esta tematica ganhe
um lugar mais central na agenda de comunicacdo. E também no nosso coracéo.
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