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Resumen:

Introduccién: El Centro de Apoyo para Grupos de Atenciéon Prioritaria del Consultorio
Juridico Gratuito de la Universidad San Gregorio de Portoviejo se enfoca en proporcionar
asesoria legal y patrocinio juridico gratuito a grupos vulnerables. Su objetivo principal es
garantizar el acceso a la justicia y la defensa de los derechos de estos grupos. Metodologia:
El estudio utiliza un enfoque cuantitativo, basado en los datos recopilados por el Centro de
Apoyo y los informes enviados a la Defensoria Publica. Las actividades analizadas incluyen
asesoria legal, patrocinio juridico, seguimiento de causas, gestion de archivos y
comparecencias en audiencias. Resultados: Desde su apertura en mayo de 2022 hasta abril de
2024, el Centro ha demostrado un crecimiento significativo en sus operaciones. En 2023,
atendié a 556 usuarios, en comparaciéon con 99 en 2022. Los casos mas frecuentes fueron
maltrato infantil (57,4%), violencia contra la mujer (35,7%), registro migratorio (5,9%) y
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maltrato a adultos mayores (1,8%). Ademas, el Centro mostré un alto nivel de eficacia, con un
65.3% de fallos favorables en 2023 y solo un 22% desfavorables. Discusion:
Estos resultados destacan la efectividad del Centro en proporcionar servicios juridicos a los
grupos vulnerables. El crecimiento en el nimero de usuarios atendidos y el alto porcentaje de
resoluciones favorables reflejan la importancia y el impacto del Centro en la comunidad.
Conclusiones: Los hallazgos subrayan la necesidad de continuar y expandir las operaciones
del Centro para seguir garantizando la defensa de los derechos de los grupos vulnerables. La
eficacia demostrada en las resoluciones sugiere que el Centro cumple un papel crucial en el
acceso a la justicia para estas poblaciones.

Palabras clave: Centro de Apoyo; Consultorio Juridico; Defensoria Ptblica; Derechos
Humanos; Grupos de Atencién Prioritaria; Asesoria Juridica Gratuita; Responsabilidad Social
Universitaria; Acceso a la Justicia.

Abstract:

Introduction: The Support Center for Priority Attention Groups of the Free Legal Clinic at the
Universidad San Gregorio de Portoviejo focuses on providing legal advice and free legal
representation to vulnerable groups. Its primary goal is to ensure access to justice and the
protection of the rights of these groups. Methodology: The study employs a quantitative
approach, based on data collected by the Support Center and reports submitted to the Public
Defender's Office. The activities analyzed include legal advice, legal representation, case
tracking, file management, and court appearances. Results: Since its opening in May 2022 until
April 2024, the Center has shown significant growth in its operations. In 2023, it served 556
users, compared to 99 in 2022. The most common cases were child abuse (57.4%), violence
against women (35.7 %), immigration registration (5.9%), and elder abuse (1.8%). Additionally,
the Center demonstrated a high level of effectiveness, with 65.3% favorable rulings in 2023 and
only 2.2% unfavorable. Discussion: These results highlight the effectiveness of the Center in
providing legal services to vulnerable groups. The growth in the number of users served and
the high percentage of favorable rulings reflect the importance and impact of the Center within
the community. Conclusions: The findings underscore the need to continue and expand the
Center's operations to further ensure the protection of the rights of vulnerable groups. The
demonstrated effectiveness in rulings suggests that the Center plays a crucial role in providing
access to justice for these populations.

Keywords: Support Center; Legal Clinic; Public Defender's Office; Human Rights; Priority
Attention Groups; Free Legal Advice; University Social Responsibility; Access to Justice.

1. Introduccion

El acceso a la justicia es un derecho humano esencial y un componente fundamental del
servicio de administracién de justicia. Este derecho permite que cualquier persona pueda
presentar sus reclamos y obtener una resolucién justa, oportuna y motivada, asegurando que
sus derechos sean protegidos. En Ecuador, la Constituciéon y diversas normativas han
establecido la obligacion de proporcionar servicios legales gratuitos y de calidad a grupos
vulnerables, entre los que se incluyen adultos mayores, nifios, adolescentes, mujeres
embarazadas, personas con discapacidad, privados de libertad y aquellos con enfermedades
catastroficas. La Defensoria Pablica juega un papel fundamental en este contexto, asegurando
que estos individuos reciban asesoria y patrocinio juridico, garantizando asi su acceso a la
justicia (Monzén y Fuentes, 2023).

En el contexto del modelo democrético y social de derecho en Colombia, el sistema de
proteccién constitucional de los derechos busca garantizar un control jurisdiccional pleno
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sobre todos los conflictos juridicos, tanto de derecho privado como ptblico, enfrentando las
inmunidades del poder y promoviendo la igualdad en el acceso a la justicia (Aratjo, 2011).

Frente a esto, los consultorios juridicos gratuitos son instituciones que coadyuvan en este
esfuerzo, en virtud de que proporcionan asistencia legal sin costo a personas de escasos
recursos, lo cual contribuye a la materializacion del derecho a la defensa y la tutela judicial
efectiva. Particularmente, los consultorios, clinicas o centros juridicos actiian como un medio
para alcanzar mas que la igualdad formal, la igualdad material.

En el caso en particular del Centro de Apoyo para Grupos de Atencion Prioritaria del
Consultorio Juridico Gratuito de la Universidad San Gregorio de Portoviejo, esta novisima
institucion ha permitido que, no solo las personas que carecen de recursos, sino aquellos que
se encuentran en situacién de vulnerabilidad puedan acceder a servicios legales de calidad y,
en consecuencia, a la justicia.

En este orden de ideas, Bernal et al. (2023) destacan la importancia de los consultorios juridicos
gratuitos como canales para el acceso a la justicia por parte de grupos vulnerables, sefialando
que, estos consultorios, operados principalmente por estudiantes de Derecho bajo la
supervision de profesores, no solo proporcionan un servicio esencial a la comunidad sino que
también forman a los futuros abogados en la préctica del Derecho con un enfoque en la justicia
social.

La justicia social se convierte asi en el objetivo estratégico de las acciones que realizan estos
centros juridicos de apoyo, tomando en consideracion lo sefialado por Lema (2023), para quien
la ignorancia del Derecho y la injusticia epistémica son obstaculos significativos para el acceso
a la justicia. Como sefala el autor, la injusticia testimonial y hermenéutica afectan
desproporcionadamente a los grupos vulnerables, limitando su capacidad para comprender y
hacer valer sus derechos en los sistemas judiciales.

Bajo la misma linea de pensamiento se inscribe Clavijo (2015), al exponer que la falta de
conocimiento sobre derechos y procedimientos legales puede llevar a la injusticia epistémica,
donde los individuos no solo carecen de acceso a la justicia, sino también de la capacidad de
comprender y utilizar la informacién legal relevante para su defensa.

Ademas, los consultorios juridicos gratuitos, como explica Recalde et al. (2017), desempefian
un papel fundamental que transciende de la asistencia o representaciéon del usuario,
convirtiéndose en un instrumento para la educacion y empoderamiento de este, lo que a su
vez puede incidir en la disminuciéon de la desigualdad en el acceso a la justicia.
Particularmente, los consultorios o centros juridicos de apoyos, en el contexto post-pandemia,
donde las desigualdades econémicas y sociales se han exacerbado, son més importantes que
nunca para garantizar que todos los ciudadanos, independientemente de su situacion
econdémica o estatus legal, puedan ejercer sus derechos ante las instancias que correspondan.

Corolario, los especialistas consultados en el desarrollo de este estudio sefialan que la
relevancia de los consultorios juridicos gratuitos radica en su capacidad para cerrar la brecha
de desigualdad en el acceso a la justicia, un componente esencial para un desarrollo sostenible
y equitativo, como lo promueve la Agenda 2030 de las Naciones Unidas. Asi, la tutela judicial
efectiva implica no solo el acceso a la justicia, sino también la obtenciéon de resoluciones
judiciales efectivas y motivadas, que aseguren una participacion adecuada y equitativa en los
procedimientos legales (Dominguez, 2024). Esto es fundamental para mantener la confianza
en el sistema judicial y garantizar que la justicia no sea solo un derecho tedrico, sino una
realidad para todos los ciudadanos.
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De acuerdo con esto, el presente estudio se centra en el analisis de la eficacia de los servicios
proporcionados por el Centro de Apoyo para Grupos de Atencion Prioritaria del Consultorio
Juridico Gratuito de la Universidad San Gregorio de Portoviejo. A través de un enfoque
cuantitativo que permitié examinar como estos servicios han mejorado el acceso a la justicia
para grupos vulnerables desde su implementacién en el afio 2022, evaluando tanto el nimero
de casos atendidos como la efectividad de las resoluciones obtenidas. Este analisis no solo
demuestra la importancia de los consultorios juridicos gratuitos en la defensa de los derechos
humanos, sino que también resalta la necesidad de continuar fortaleciendo y expandiendo
estos servicios para asegurar que ninguna persona quede atras en el acceso a la justicia, como
se proclama en la Agenda 2030 de Naciones Unidas.

Precisamos que, la creaciéon del Centro de Apoyo responde a la necesidad de garantizar el
acceso a la justicia y la defensa de los derechos de los grupos mas vulnerables de la sociedad
manabita en Ecuador, y por tanto, este esfuerzo académico surge de las observaciones
realizadas por la Defensoria Publica, institucién que destacé la importancia de contar con un
area de apoyo especifico para la atencién de estos grupos prioritarios desde el Consultorio
Juridico Gratuito de la Universidad San Gregorio de Portoviejo (USGP), provincia de Manabi.

En consecuencia, la justificacion de este estudio se basa en la relevancia social de proporcionar
informacion relevante a la comunidad acerca de los servicios juridicos gratuitos y
especializados que ofrece la Universidad San Gregorio de Portoviejo, lo que a su vez fortalece
el vinculo entre la academia y la sociedad, y termina por contribuir al cumplimiento de los
estandares necesarios para la acreditacion del funcionamiento del Consultorio Juridico de la
USGP.

1.1. La esencia del acceso a la justicia y su relacién con la proteccién de Derechos Humanos

El acceso a la justicia es un derecho humano fundamental que permite a todas las personas
presentar sus reclamos y obtener una resolucién justa, oportuna y motivada. Este derecho,
ademas se torna esencial para la estabilidad social y politica, ya que garantiza que los conflictos
se resuelvan pacificamente y conforme a las normas que rigen a la sociedad (Marabotto, 2003).

Como derecho fundamental, el acceso a la justicia estd respaldado por diversas normativas
internacionales y nacionales. Por ejemplo, el articulo 8.1 de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos (1969) y el articulo 14.1 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos (1966) establecen el derecho de toda persona a ser oida por un juez o tribunal
competente, independiente e imparcial.

Por su parte, la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en su articulo 75 es categorico
al sefialar que: “Toda persona tiene derecho al acceso gratuito a la justicia y a la tutela efectiva,
imparcial y expedita de sus derechos e intereses, con sujecion a los principios de inmediaciéon
y celeridad; en ningtin caso quedara en indefensién...”, mandato que se replica en otras
normas del ordenamiento juridico, verbigracia, el articulo 22 del Cédigo Organico de la
Funcién Judicial (2009), que consagra el principio del acceso a la justicia, cuya justificacién se
desprende de los considerandos de este texto legal que a la letra sefiala el anhelo de:

romper las barreras econdmicas, sociales, culturales, generacionales, de género,
geograficas y de todo tipo que hacen imposible el acceso a una justicia, efectiva,
imparcial y expedita para la defensa de los derechos de toda persona o colectividad, de
acuerdo a lo que establecen los articulos 75 y 76 de la Constitucién de 2008.
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Ahora bien, el acceso a la justicia implica la disponibilidad de mecanismos legales que
permiten a los individuos hacer valer sus derechos y resolver sus disputas a través de procesos
judiciales o administrativos. Este concepto abarca no solo el derecho a acceder a los tribunales,
sino también la capacidad de obtener una resolucién efectiva que respete los derechos y
libertades fundamentales de las personas (Aragjo, 2011).

De alli que el acceso a la justicia es vital para la proteccion de los otros derechos humanos, pero
ademas de la promocién de la igualdad y la equidad en la sociedad. Como ilustran Monzén y
Fuentes (2023), sin acceso efectivo a la justicia, los derechos reconocidos en la legislacion
nacional e internacional se vuelven ilusorios, ya que no pueden ser protegidos ni defendidos
adecuadamente. Asi, el acceso a la justicia es un mecanismo fundamental en el contexto de los
derechos humanos.

Particularmente para Méndez (2014), la administracién de justicia tiene el deber de asegurar
la vigencia de los derechos fundamentales en las sociedades contemporaneas, asegurando que
las libertades y garantias enunciadas en los instrumentos internacionales de derechos
humanos se apliquen efectivamente a las comunidades. Empero, sin un sistema judicial
preparado y eficiente, toda la doctrina de derechos humanos y los esfuerzos de la sociedad
civil para su vigencia quedan condenados al fracaso.

A pesar de su relevancia, el acceso a la justicia enfrenta algunos obstaculos, entre los cuales se
encuentran las barreras econdémicas, sociales, culturales, generacionales, de género,
geogréficas, y a estas adicionamos la falta de conocimiento sobre los derechos y
procedimientos legales. De acuerdo con Lema (2023) estas formas de injusticia epistémicas
impiden que ciertos grupos puedan comprender y utilizar la informacion legal relevante para
su defensa, lo que exacerba la exclusion, la discriminacién y su vulnerabilidad.

Méndez (2014) también subraya que los sistemas judiciales de América Latina a menudo se
sustentan en estructuras obsoletas y una gran dependencia del poder politico imperante, lo
que limita su capacidad para satisfacer las demandas de la sociedad y garantizar un acceso
efectivo a la justicia. En este contexto, la reforma judicial se torna esencial para fortalecer la
independencia y modernizacién de esto sistemas, convirtiéndolos en auténticos instrumentos
garantistas de la aplicacién de las normas internacionales de derechos humanos.

1.2. La proteccion legal a grupos vulnerables y su atencién prioritaria

La proteccion de los derechos y libertades fundamentales de los ciudadanos es una tarea
esencial de los sistemas judiciales contemporaneos. En este contexto, la derogada Constitucién
Politica de la Republica del Ecuador de 1998 marcé un hito al reconocer los derechos de los
denominados “grupos vulnerables” y establecer que recibirian atencién prioritaria en los
ambitos publico y privado, en sus articulos del 47 al 54. Entre los grupos mencionados se
incluyen nifios y adolescentes, mujeres embarazadas, personas con discapacidad, y personas
de la tercera edad, asi como aquellos en situaciéon de riesgo y victimas de violencia doméstica
y maltrato infantil.

Con la expedicion de la Constituciéon de la Republica del Ecuador de 2008, se ampli6 el
catdlogo de derechos constitucionales y se incluyen disposiciones adicionales para brindar
mayor protecciéon a los grupos de atencioén prioritaria como ahora se les denomina. Esto
permitié un mayor reconocimiento y expansion de las personas en estado de vulnerabilidad,
incorporando o otros colectivos como las personas privadas de libertad y quienes padecen
enfermedades catastréficas o de alta complejidad (Erazo, 2021).
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Sin embargo, atin persisten exclusiones que deben ser tomadas en consideracién, solo a titulo
ilustrativo, se encuentran las victimas de una gran gama de delitos que estan dispuestos en el
Codigo Organico Integral Penal promulgado en el afio 2014, a los cuales se les ha brindado
atencion y asesoria en el Consultorio Juridico de la USGP.

Precisamente, la intervencién de la Corte Constitucional de la Reptblica del Ecuador debe
centrarse en garantizar que todas las victimas de delito sean tratadas con igualdad y que sus
derechos sean protegidos de manera efectiva, subrayando la importancia de interpretar el
articulo 35 de manera inclusiva, asegurando que no se limite Gnicamente a los casos de
violencia doméstica y sexual, y maltrato infantil, sino que abarque todas las formas de
victimizacién (Cevallos et al., 2023).

La importancia de este sefialamiento radica en la necesidad de proporcionar un marco de
proteccién mdas completo y equitativo para todas las victimas de delito, entre estos las personas
migrantes. Para esto se debe entender que, ademas de la intervencién judicial, es fundamental
que las organizaciones de defensa y proteccién de los derechos de las victimas desempefien
un rol activo. Como proponen Cevallos et al. (2023), estas organizaciones deben promover una
interpretacién constitucional que extienda las protecciones del articulo 35 de la Constituciéon
de la Republica del Ecuador a todas las victimas de delito, evitando cualquier forma de trato
diferencial. Sin embargo, la capacitaciéon de los representantes legales de las victimas en el
ejercicio de las acciones legales pertinentes es igualmente importante para asegurar que estas
victimas reciban la proteccion y el apoyo necesario.

En este sentido, Lépez (2021) destaca la urgencia de generar politicas publicas orientadas a
todas las personas que comprenden los grupos prioritarios de atencion. Estas politicas son
esenciales para garantizar el bienestar fisico, mental, y social de los ma&s vulnerables,
asegurando una proteccion integral y digna. La inclusién de regulaciones, principios y
obligaciones del Estado hacia los grupos vulnerables es un paso fundamental para lograr una
verdadera igualdad de condiciones y la universalidad de los derechos.

Es fundamental entonces continuar promoviendo una interpretacién inclusiva del articulo 35
del texto fundamental ecuatoriano para asegurar que todas las victimas de delito reciban una
proteccién equitativa y efectiva. En este sentido, las organizaciones de defensa y promocién
de derechos humanos tienen un papel esencial en esta misién, asegurando que el sistema
judicial responda adecuadamente a las necesidades de todas las victimas.

1.3. Rol de los Consultorios Juridicos Gratuitos en la vigencia de los derechos humanos de
los grupos prioritarios de atencion

Tal y como se sefiald, los consultorios juridicos gratuitos desempefian un relevante papel en la
promocién del acceso a la justicia, especialmente para los grupos vulnerables, ya que estos
consultorios o centros proporcionan asistencia legal sin costo a personas de escasos recursos,
contribuyendo a la materializacion del derecho a la defensa y la tutela judicial efectiva (Bernal
et al., 2023).

Notese que dichas instituciones, actian como un medio para alcanzar una verdadera igualdad
formal y material, cuando actdan en favor de aquellos que se encuentran en situacién de
vulnerabilidad, y permiten que estas personas accedan a servicios legales de calidad y, en
consecuencia, a la justicia (Clavijo, 2015).
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Para Recalde et al. (2017) las clinicas juridicas de las facultades de Derecho han demostrado ser
una herramienta esencial para la promocién de la justicia social, adaptdndose a una amplia
variedad de necesidades legales en la comunidad, precisando en su estudio que, un notable
75% de las universidades participantes han implementado estas clinicas, abordando temas
diversos como los derechos del consumidor, las minorias sexuales y culturales, y la defensa de
los derechos colectivos, proporcionando asesoria legal individual a poblaciones vulnerables a
través de su patrocinio en litigios estratégicos y actividades pedagoégicas para la difusiéon de
los derechos, permitiendo con esta accion, el cumplimiento de objetivos pedagégicos y de
justicia social.

Este andlisis revela la capacidad de las clinicas juridicas para adaptarse a las cambiantes
demandas sociales y legales, subrayando su importancia no solo en la formacién préactica de
los estudiantes de Derecho, sino también en la promocién de una justicia mas accesible y
equitativa para todos los sectores de la sociedad.

En Ecuador, la Constitucién de la Reptblica (2008) y el Codigo Orgénico de la Funcién Judicial
(2009) establecen la obligacién de las universidades de derecho de prestar servicios gratuitos
de asesoria y patrocinio legal a los grupos prioritarios. Asi, el articulo 193 de la norma
fundamental establece que:

Las facultades de Jurisprudencia, Derecho o Ciencias Juridicas de las universidades,
organizaran y mantendran servicios de defensa y asesoria juridica a personas de escasos
recursos econdmicos y grupos que requieran atencion prioritaria.

Para que otras organizaciones puedan brindar dicho servicio deberan acreditarse y ser
evaluadas por parte de la Defensoria Publica.

El Cédigo Organico de la Funcién Judicial (2009) en los articulos 292 al 294, establece que las
facultades de jurisprudencia, derecho o ciencias juridicas de universidades deben organizar
servicios gratuitos de patrocinio, defensa y asesoria juridica para personas de escasos recursos
y grupos prioritarios. Esto se realizara a través de Consultorios Juridicos Gratuitos conforme
al articulo 193 de la Constitucién, precisando que las Facultades que no cumplan con esta
obligacion no podran operar. En este sentido, otras organizaciones como organismos
seccionales y fundaciones sin fines de lucro deben registrar sus Consultorios Juridicos
Gratuitos ante la Defensoria Publica, quien evaluard permanentemente y autorizard estos
consultorios, emitiendo un certificado valido por un afio, mismo que garantiza la calidad de
sus servicios.

También esta ha sido la experiencia de paises como Colombia, Chile, Pert y Venezuela. Como
expresan Zipa et al. (2021), en el andlisis histoérico-social del Consultorio Juridico de la
Universidad Pedagodgica y Tecnolodgica de Colombia (UPTC) en el area laboral durante 2018-
2019, estos consultorios han desempefado un papel fundamental en la orientaciéon y
asesoramiento legal de la poblacién vulnerable. En efecto, el estudio destaca que los
consultorios no solo proporcionan un espacio para la practica profesional de los estudiantes
de Derecho, sino que también responden a una necesidad social al brindar acceso a la justicia
a sectores que de otro modo estarian desatendidos.

Respecto a Chile, Vergara (2021) subraya que los consultorios juridicos universitarios acttian
como un complemento necesario ante la insuficiencia de la cobertura estatal. Por esta razén en
Chile, la implementacién de consultorios juridicos ha sido un factor primordial en la atencion
de grupos vulnerables, como nifios, nifias y adolescentes, mujeres, y personas en situacion de
pobreza y exclusion social, quienes a menudo enfrentan barreras para acceder a la justicia.
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Confluyen los autores consultados en advertir que, la intervencion de estos consultorios o
clinicas no solo alivia la carga de los sistemas de asistencia judicial estatales, sino que también
promueve la formacion de abogados comprometidos con la justicia social. Este compromiso
se refleja en la orientacion de las universidades hacia un enfoque de responsabilidad social
que integra el servicio comunitario con la formacién académica. Particularmente, esta
dualidad asegura que los futuros abogados no solo adquieran habilidades practicas, sino que
también desarrollen una sensibilidad hacia las necesidades legales de los mas desfavorecidos.

Ademads, la experiencia practica obtenida en los consultorios juridicos prepara a los
estudiantes para enfrentar desafios reales en su futura practica profesional, cultivando un
sentido de responsabilidad y ética que es un requisito en la defensa de los derechos humanos
y la justicia social. Es claro que, estas actividades se alinean con la vision de la Comisién
Econoémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y de la Agenda 2030 de Naciones Unidas,
que abogan por sistemas de justicia que no solo sean accesibles, sino también efectivos y
equitativos para todos los miembros de la sociedad, especialmente aquellos en condiciones de
vulnerabilidad.

Bajo este marco interpretativo, los consultorios juridicos gratuitos son un pilar en toda la
arquitectura democratica de una nacién, ya que ofrecen soluciones a los problemas legales de
las personas vulnerables, pero ademas contribuyen a la consolidaciéon de una sociedad mas
justa y equitativa.

2. Metodologia

La metodologia de este estudio estd disefiada para proporcionar una visién exhaustiva y
replicable del analisis de los datos proporcionados por el Consultorio Juridico Gratuito de la
Universidad San Gregorio de Portoviejo acerca del trabajo realizado por el Centro de Apoyo
para Grupos de Atencién Prioritaria. Este apartado detallara la seleccién y caracteristicas de la
poblacién y muestra, los criterios de inclusién y exclusién, los procedimientos y materiales
utilizados para la recoleccién de datos, y los métodos de anélisis aplicados de acuerdo con lo
expuesto por Herndndez et al. (2006).

El estudio adopta un enfoque cuantitativo, lo que permitié analizar los datos colectados,
empleando métodos de andlisis estadistico simples, por ser una poblacién finita, que llevaron
a la evaluacion de la eficacia de los servicios ofrecidos por el centro. La seleccion de este
enfoque se basa en la necesidad de interpretar datos numéricos, mismos que permitieron
obtener conclusiones precisas sobre su desempefio en términos de atenciéon a grupos
prioritarios.

Respecto de la poblaciéon de estudio, como se sefiald, incluye a todos los usuarios del Centro
de Apoyo para Grupos de Atencion Prioritaria desde su apertura en mayo de 2022 hasta abril
de 2024, cuyos registro abarcan diversos grupos de atencién prioritaria como nifios, nifias y
adolescentes, personas adultas mayores, personas con discapacidad, mujeres embarazadas,
mujeres victimas de violencia de género, personas con enfermedades catastréficas, migrantes
y personas privadas de libertad sin recursos econémicos. Por tanto, los criterios de inclusién
consideran a todos los usuarios que han recibido servicios de asesoria legal y patrocinio
juridico gratuito por parte del consultorio, no obstante, se excluyen los casos incompletos o
aquellos sin datos suficientes para el anélisis.

Para la recolecciéon de datos, se utilizaron los registros electrénicos del Consultorio Juridico
Gratuito de la USGP. Estos registros incluyen informacién detallada sobre los servicios
prestados, el tipo de casos atendidos y los resultados obtenidos. Para esto se emplearon
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formularios estandarizados y bases de datos para garantizar la uniformidad y precisién de los
datos recolectados.

Los datos fueron recolectados mediante el uso de herramientas electronicas y software de
gestion de casos proporcionado por el Consultorio Juridico de la USGP. Estas herramientas
nos permitio la recopilacion y el almacenamiento sisteméatico de la informacion, facilitando su
posterior andlisis. Respecto al analisis de datos este se llevé a cabo utilizando técnicas
estadisticas descriptivas y comparativas. Se emplearon programas de analisis de datos como
SPSS y Excel para procesar la informacion y generar estadisticas descriptivas (frecuencias,
porcentajes) y comparativas (andlisis de tendencias, variaciones anuales).

Se han tomado en cuenta todas las consideraciones éticas pertinentes en la recoleccién y
manejo de los datos, garantizando la confidencialidad y anonimato de los usuarios del
consultorio. Los datos fueron utilizados exclusivamente con fines de investigacién y analisis,
siguiendo las normativas éticas y legales aplicables.

3. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados del andlisis de los datos proporcionados por el
Consultorio Juridico Gratuito de la Universidad San Gregorio de Portoviejo (USGP), donde
opera el Centro de Apoyo para Grupos de Atencién Prioritaria. Destacando que este programa
ha mostrado un incremento significativo en el nimero de usuarios atendidos desde su
apertura en mayo de 2022 hasta abril de 2024. En 2023, se atendieron a 556 usuarios, en
comparacién con los 99 usuarios atendidos en 2022.

3.1. Tipos de casos atendidos por el Centro de Apoyo para Grupos de Atencion Prioritaria

Los casos més frecuentes atendidos por el Centro de Apoyo para Grupos de Atenciéon
Prioritaria en los afios 2022 y 2023 involucraron maltrato infantil, violencia contra la mujer,
registro migratorio de extranjeros y maltrato al adulto mayor. Estos datos, dispuestos en la
Tabla 1, reflejan la alta demanda de servicios legales en situaciones de violencia y abuso, cuyas
victimas figuran en el grupo de atencién prioritaria dispuesto en el articulo 35 de la
Constitucién de la Republica del Ecuador.

Tabla 1.

Tipos de casos atendidos.

. Ano 2022 |Ano 2022 |Afo 2023 |Afio 2023

Tipo de Caso . ; . .
Frecuencia| Porcentaje| Frecuencia| Porcentaje

Maltrato Infantil 59 59,6% 317 57,0%
Violencia contra la Mujer |38 38,4% 196 35,3
Registro Migratorio 0 0% 33 59
Maltrato al Adulto Mayor|2 2% 10 1,8
Total de casos 99 100%  |556 100

Elaboracion propia (2024).
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Es necesario sefalar que, los porcentajes combinados de estos casos en los dos afios de
funcionamiento del Centro de Apoyo para Grupos de Atencién Prioritaria son los siguientes:
maltrato infantil (57.4%), violencia contra la mujer (35.7%), registro migratorio (5.0%) y
maltrato al adulto mayor (1.8%), los cuales procederemos a presentar en la figura 1.

Figura 1.

Tipos de casos atendidos en los aiios 2022 y 2023 por el Centro de Apoyo para Grupos de Atencion
Prioritaria de la USGP.

Tipos de casos atendidos

1,2

= Maltrato Infantil = Violencia contra la mujer = Registro migratorio = Maltrato al adulto mayor

Elaboracién propia (2024).

3.2. Resultados de los casos atendidos por el Centro de Apoyo para Grupos de Atencién
Prioritaria

El Centro de Apoyo para Grupos de Atencién Prioritaria del Consultorio Juridico Gratuito de
la USGP ha logrado un alto nivel de eficacia en la gestién de los casos, con un 65.3% de
resoluciones a favor y solo un 2.2% en contra. Los datos que presentamos en la Tabla 2 indican
que los servicios de asesoria y patrocinio juridico han sido efectivos en la defensa de los
derechos de los usuarios.

Tabla 2.

Resultados de los casos atendidos

Resoluciones a favor 49,0% 66,9%
Resoluciones en contra |0 0,0% 12 2,2%
Casos en tramite 50 51,0% 172 30,9%
Total de casos 99 100.0% 556 100.0%

Elaboracion propia (2024).



Figura 2.

Resultados de los casos atendidos en los arios 2022 y 2023 por el Centro de Apoyo para Grupos de
Atencion Prioritaria de la USGP

Figura 2

7

m Afavor mEncontra = Entramite

Elaboracion propia (2024).

Los resultados combinados de las resoluciones obtenidas por el Centro de Apoyo para Grupos
de Atencién Prioritaria del Consultorio Juridico de la Universidad San Gregorio de Portoviejo
para los afios 2022 y 2023, muestran que durante este periodo, se atendieron un total de 655
casos. De estos, 421 resoluciones fueron a favor de los usuarios, representando el 62.78% del
total. En contraste, 12 resoluciones fueron en contra, lo que equivale al 1.79% del total. Ademas,
222 casos permanecen en tramite, lo que constituye el 35.43% de los casos atendidos. Estos
datos reflejan la efectividad y el compromiso del Centro en brindar apoyo y soluciones en
favor de los grupos de atencién prioritaria, destacando su capacidad para gestionar y resolver
satisfactoriamente la mayoria de los casos atendidos.

3.3. Comparacion anual de usuarios atendidos por el Centro de Apoyo para Grupos de
Atencion Prioritaria

Al comparar los datos de 2022 y 2023, se observa un incremento significativo en el nimero de
usuarios atendidos mensualmente. En 2022, el nimero maximo de usuarios atendidos por mes
fue de 22, mientras que en 2023 se atendieron a més de 40 personas por mes. Este incremento
que se describe en la Tabla 3 refleja la efectividad de las estrategias de difusiéon y la mejora
continua de los servicios ofrecidos.



.
European
Public & Social
Innovation
Review

Tabla 3.
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Total anual de usuarios

2022 99 15,11%
2023 556 84,89%
Total 655 100%

Elaboracién propia (2024).
Figura 3.

Total anual de usuarios atendidos en los aiios 2022 y 2023 por el Centro de Apoyo para Grupos de
Atencion Prioritaria de la USGP

Figura 3

= 2022 = 2023

Elaboracion propia (2024).

A partir del cuadro de usuarios atendidos por el Centro de Apoyo para Grupos de Atencion
Prioritaria del Consultorio Juridico de la Universidad San Gregorio de Portoviejo en los afios
2022y 2023, se puede inferir que el ntimero de usuarios atendidos aumento significativamente
representando el 84.89% del total.

Este notable incremento en el namero de usuarios sugiere que las estrategias de difusion y
promocién de los servicios del Centro implementadas en 2023 fueron altamente efectivas. En
adicion, la mejora en la calidad de los servicios ofrecidos puede ser un factor que contribuy6 a
este aumento. También, la capacidad del Centro para gestionar y atender un niimero mayor
de usuarios en 2023 refleja una mejora en sus operaciones y en su alcance comunitario. Este
incremento en la atencién también puede indicar una mayor confianza y reconocimiento del
Centro por parte de la comunidad.

Esta diferencia en el nimero de usuarios atendidos entre los dos afios de implementacién del
programa subraya la importancia de mantener y continuar mejorando las estrategias de
difusién y la calidad del servicio para sostener este nivel de atenciéon y posiblemente
incrementarlo en los afios siguientes beneficiando a los grupos de atencién prioritaria.
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3.4. Modalidad del servicio prestado por el Centro de Apoyo para Grupos de Atencion
Prioritaria de la USGP

En 2023, del total de 556 usuarios, el 94% recibi6 servicios de patrocinio y asesoria, mientras
que el 6% restante solo requiri6 asesoria juridica. Esta distribucién subraya la importancia del
patrocinio legal en la resolucién de los casos.

Tabla 4.

Modalidad del servicio prestado

Afio 2022 Afio 2022 Afio 2023 Afio 2023

MG R H O [ Frecuencia | Porcentaje (%) | Frecuencia | Porcentaje (%)

Asesoria y patrocinio 49 49,49% 384 69,06%
Asesoria juridica 50 50,51 % 172 30,94 %
Total 99 100% | 556 100%

Elaboracion propia (2024).

A partir del anélisis de los servicios prestados por el Centro de Apoyo para Grupos de
Atencién Prioritaria del Consultorio Juridico de la Universidad San Gregorio de Portoviejo en
los afios 2022 y 2023, se observa una clara distribucion en los tipos de servicios ofrecidos al
considerar que durante este periodo, se atendieron un total de 655 casos, de los cuales 433
(66.11%) correspondieron a servicios de asesoria y patrocinio, mientras que 222 (33.89%)
fueron tinicamente de asesoria juridica.

Esta distribucién indica que una mayoria significativa de los usuarios requirié un apoyo
integral que incluy6 tanto asesoria como patrocinio, reflejando la capacidad del Centro para
proporcionar un acompafamiento legal completo a sus usuarios, tal y como se muestra en la
figura 4 donde se disponen los resultados combinados de ambos afios.

Figura 4.
Modalidad del servicio prestado en los arios 2022 y 2023 por el Centro de Apoyo para Grupos de
Atencion Prioritaria de la USGP

Figura 4

m Asesoria y patrocinio = Asesoria Juridica

Elaboracion propia (2024).
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4. Discusion

El anélisis de los resultados obtenidos en este estudio revela un incremento significativo en el
nimero de usuarios atendidos por el Centro de Apoyo para Grupos de Atencién Prioritaria
del Consultorio Juridico Gratuito de la USGP. Este aumento, de 99 usuarios en 2022 a 556 en
2023, subraya la creciente demanda de servicios legales gratuitos entre los grupos vulnerables.
Este fenémeno, como se sefial6, no solo refleja la efectividad del plan de difusiéon
implementado, sino también la necesidad continua de apoyo legal en estas comunidades
desfavorecidas.

De acuerdo con los resultados tenemos que, los tipos de casos mas frecuentes atendidos
(maltrato infantil, violencia contra la mujer, registro migratorio y maltrato al adulto mayor)
evidencian la prevalencia de problematicas graves de violencia y abuso que afectan a estos
grupos vulnerables. Estas cifras, con un 57.4% de casos de maltrato infantil y un 35.7% de
violencia contra la mujer, se compadecen con los hallazgos de estudios previos (Bernal et al.,
2023), confirmando que las victimas de este tipo de violencia representan una proporcion
significativa de los usuarios de servicios legales gratuitos.

El alto porcentaje de resoluciones a favor (62.78%) indica la eficacia de los servicios prestado
por el centro en la defensa de los derechos de los usuarios. Este resultado es coherente con la
literatura consultada que resalta la importancia de la asistencia legal gratuita en la obtencién
de resultados judiciales favorables para los grupos vulnerables, demostrando el impacto
positivo del centro en la proteccion de los derechos de estas personas.

También, los resultados del estudio contribuyen al debate tedrico sobre la accesibilidad de la
justicia, confirmando que los consultorios juridicos gratuitos desempefian un papel en la
reduccién de las barreras al acceso legal para los grupos vulnerables. En este sentido, la alta
tasa de éxito en las resoluciones no solo sugiere la necesidad de estos servicios, sino que
también demuestra su efectividad en la protecciéon de los derechos humanos.

Todos estos hallazgos refuerzan la necesidad de continuar y expandir los servicios de los
consultorios juridicos gratuitos, para que puedan seguir brindado servicios de patrocinio y
asesoria, resaltando la importancia del patrocinio legal en la resoluciéon de casos complejos.
Resaltamos este aspecto como un elemento vital para la formulacién de las politicas ptblicas
orientadas a fortalecer los sistemas de asistencia legal para grupos vulnerables.

A pesar de los resultados positivos, no podemos dejar de registrar que el estudio presenta
algunas limitaciones, dentro de las cuales podemos identificar las siguientes: La dependencia
de los registros del consultorio puede introducir sesgos de seleccion, ya que solo se incluyen
casos que llegaron a recibir atencién. Ademads, la falta de datos cualitativos limita la
comprension profunda de las experiencias de los usuarios y su percepcion de la efectividad de
los servicios. Otras limitaciones incluyen la temporalidad del estudio (dos afios de
funcionamiento del centro) y la ausencia de un grupo de control para realizar comparaciones
directas con otras instituciones similares.

Por ultimo, no se debe descuidar que la funciéon de los consultorios juridicos a menudo se
limita a la asesoria y representacién formal, sin necesariamente traducirse en la materializaciéon
efectiva de derechos. Muchos usuarios desisten de sus pretensiones debido a la complejidad
de los procesos y a la falta de recursos para sostener los tramites legales. Esto sugiere la
necesidad de simplificar los procedimientos y de proporcionar apoyo adicional a los usuarios
en situaciones vulnerables, como se discute en el analisis de Zipa et al. (2021).
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Por estas razones, se recomienda realizar futuras investigaciones que se enfoquen en un
analisis longitudinal para captar tendencias a largo plazo en la demanda y efectividad de los
servicios, asi como estudios comparativos entre diferentes consultorios juridicos para
identificar mejores practicas y dreas de mejora. Del mismo modo serd necesario evaluar el
impacto de intervenciones especificas e implementar programas de capacitacién para quienes
asumen estas asesorias y patrocinios legales.

5. Conclusiones

En el marco del estudio realizado sobre el acceso a la justicia a través del Centro de Apoyo
para Grupos de Atencién Prioritaria del Consultorio Juridico Gratuito de la USGP, se puede
concluir que, aunque estos espacios representan una herramienta valiosa para garantizar el
acceso a la justicia tanto a personas de bajos recursos como a aquellos pertenecientes a grupos
prioritarios de atencién por su alta vulnerabilidad, existen varias dreas de mejora que deben
ser abordadas para optimizar su efectividad.

Dentro de este contexto, los consultorios juridicos deben ampliar su enfoque para incluir no
solo la resolucién de casos individuales, sino también la promocién de cambios estructurales
que puedan beneficiar a grupos mas amplios de la poblacién. Esto implica un compromiso
mas profundo con la educacién legal de las comunidades y la defensa de los derechos
colectivos, a través de programas de vinculacién con la sociedad.

Para el logro de los objetivos dispuestos en la Constitucion de la Reptblica del Ecuador es
urgente contar con politicas publicas adecuadas y una reglamentacion consolidada que
respalde el funcionamiento de los Consultorios Juridicos Gratuitos, ya que sin duda alguna,
aportan un beneficio mayor a la colectividad. De alli que se destinen recursos econémicos,
materiales y humanos a fin de brindar este servicio que derriba las barreras del acceso a la
justicia.

Precisamos que, la expansion de servicios a los grupos vulnerables ha generado la necesidad
a las Instituciones de Educacién Superior (puablicas y particulares) de buscar recursos
econémicos adicionales, especialmente para atender a poblaciones fuera del area urbana. En
este sentido, es necesario establecer alianzas con organismos estatales y obtener financiacion
de organizaciones de la sociedad civil o fundaciones internacionales, asegurando asi la
sostenibilidad y el alcance de sus programas.

Ademas, la investigacion revela la necesidad de un mayor acompafiamiento y capacitacion
continua para los estudiantes que participan en los consultorios juridicos. Esto no solo
mejoraria la calidad del servicio prestado a los usuarios, sino que también contribuiria a la
formacién integral de futuros profesionales del Derecho, quienes deben estar preparados para
enfrentar las complejas realidades del acceso a la justicia en contextos de vulnerabilidad como
parte de su formacion integral.

De este modo, para que los consultorios juridicos gratuitos puedan cumplir plenamente su
misién de garantizar el acceso a la justicia, es fundamental que se adopten enfoques integrales
que combinen asesoria legal, educacion comunitaria y promocién de cambios estructurales,
respaldados por politicas publicas y una formaciéon profesional adecuada, junto con los
recursos necesarios para brindar asesorias y patrocinios de calidad.

A pesar de las falencias esbozadas, los resultados de este estudio demuestran la eficacia y
necesidad de los consultorios juridicos gratuitos para garantizar el acceso a la justicia de las
personas que no cuentan con recursos econdémicos y los grupos vulnerables de atencion
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prioritaria, tal y como lo dispone el articulo 193 de la Constitucién de la Reptblica del Ecuador
lo que subraya la importancia de continuar y expandir estos servicios. Finalmente, se apuesta
por el desarrollo de futuras investigaciones para abordar las limitaciones identificadas y
explorar nuevas dreas para mejorar la asistencia legal gratuita, asegurando asi una justicia mas
equitativa y accesible para todos.
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