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Resumen:

Introduccién: La aplicacion de la inteligencia artificial (IA) en los procesos empresariales ha
revolucionado la forma en que las empresas interactian con sus clientes y gestionan sus
procesos internos. Metodologia: El objetivo de la investigacién es estudiar el proceso de
adaptacion de los empleados y la gestion de TI en las empresas con la adopcién de IA. El
enfoque investigativo es mixto de tipo aplicado. Fase I: Recopilaciéon de datos: Obtencion de
informacion relevante sobre casos de estudio, estadisticas y tendencias en la adopcion de IA
en la gestion de TI. En fase II el Trabajo de campo, Aplicaciéon de encuestas y entrevistas con
profesionales de empresas. Resultados: La IA en las empresas es empleada en la necesidad de
desarrollar capacidad interna para aprovechar al maximo el potencial de esta tecnologia. Es
crucial invertir en la formacién y capacitacién del personal. Discusidon: En la administracién
de TI, la IA puede monitorear y analizar el rendimiento de sistemas, identificar posibles
problemas y tomar medidas preventivas antes de fallas criticas. Conclusiones: Las
organizaciones pueden prepararse para integrar la IA en sus operaciones de manera

1 Autor Correspondiente: Lorena Uribe Rodriguez. Corporacién Universitaria Minuto de Dios (Colombia).
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transversal y paulatinamente. Repensar los procesos y la cultura organizacional para
aprovechar al maximo los beneficios que ofrece la IA.

Palabras clave: Inteligencias Artificiales, Gestion de Tecnologias de informacién, Buenas
Précticas, Administracion de TI, Gobierno TI, Integracion IA, arquitectura de TI, articulacion
IA.

Abstract:

Introduction: The application of artificial intelligence (AI) in business processes has
revolutionized the way companies interact with their customers and manage their internal
processes. Methodology: The objective of the research is to study the adaptation process of
employees and IT management in companies with the adoption of Al. The research approach
is mixed applied type, phase I: Data collection: Obtaining relevant information on case studies,
statistics and trends in the adoption of Al in IT management. Phase II: Fieldwork: Survey
application and interviews with business professionals. Results: Al in companies is used in
the need to develop internal capacity to take full advantage of the potential of this technology.
It is crucial to invest in staff training and capacity building.Discussions: In IT management,
Al can monitor and analyze system performance, identify potential problems and take
preventive measures before critical failures. Conclusions: Organizations can prepare to
integrate Al into their operations in a cross-cutting and incremental manner. Rethink processes
and organizational culture to take full advantage of the benefits Al offers.

Keywords: Artificial Intelligence, Information Technology Management, Best Practices, IT
Governance, IT Management, IT Governance, Al Integration, IT architecture, Al articulation.

1. Introduccion

La aplicacién de la inteligencia artificial (IA) en los procesos empresariales ha
revolucionado la forma en que las empresas interacttan con sus clientes y gestionan sus
procesos internos. En el marketing, la IA se utiliza para analizar grandes cantidades de datos
y proporcionar informacién valiosa sobre las preferencias y comportamientos de los clientes.
Esto permite a las empresas personalizar su publicidad y mejorar la experiencia del cliente.
Por ejemplo, la IA puede utilizarse para analizar los patrones de compra de los clientes y
ofrecer recomendaciones de productos o servicios que se ajusten a sus necesidades y
preferencias. También puede utilizarse para crear anuncios personalizados que se adapten a
los intereses de cada cliente. En la administraciéon de TI, la IA puede ser utilizada para
monitorear y analizar el rendimiento de los sistemas y aplicaciones, identificar posibles
problemas y tomar medidas preventivas antes de que se produzcan fallas criticas. Ademas, la
IA puede ser utilizada para automatizar tareas de mantenimiento y actualizacién, lo que puede
reducir el tiempo y los costos asociados con la administraciéon de TI. El siguiente trabajo
presenta el avance investigativo sobre el proceso de adaptacion de las IA en las empresas.

La inteligencia artificial actualmente ha creado espacios de estudio y trabajo en diferentes
campos, se vienen incorporando algunas IA en las empresas. La inteligencia artificial se
considera por los expertos como un fenémeno imparable que estd destinado a cambiar la
historia de la humanidad. Es una opcién que ya esta provocando cambios de vital importancia
para el futuro empresarial y personal, por lo que no se limita siendo el sistema de datos
numérico, como el de los computadores actuales. Para la gestion de Tecnologias de la
Informacién posibilidades de investigacién que permitan una mejor articulacién de las IA en
los puestos de trabajo.
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En la administracion de tecnologias de la informacion (TI), la IA se utiliza para monitorear y
analizar el rendimiento de sistemas y aplicaciones, identificar posibles problemas y tomar
medidas preventivas antes de que ocurran fallas criticas. La automatizacion de tareas de
mantenimiento y actualizaciéon mediante IA puede reducir significativamente el tiempo y los
costos asociados a la gestion de TI. Sin embargo, la gestiéon de TI va mucho maés all4 del
hardware, abarcando aspectos cruciales como:

e Optimizaciéon de recursos tecnolégicos y humanos: La gestiéon de TI implica el uso
eficiente de los recursos humanos y tecnolégicos disponibles. Esto incluye la
asignacion eficiente de tareas, capacidades y habilidades para cumplir con los objetivos
organizacionales.

e Mejora de la productividad: Una gestion de TI eficaz contribuye directamente a la
productividad de la empresa. Al asegurar que los sistemas funcionen sin
interrupciones, los empleados pueden enfocarse en sus responsabilidades principales
sin tener que lidiar con problemas técnicos recurrentes.

e Reduccion de costos: La gestion adecuada de TI permite identificar areas donde se
pueden reducir costos. Esto puede incluir la consolidacién de servidores, la
optimizacion de licencias de software o la implementacion de soluciones tecnolégicas
mas eficientes.

e Seguridad de la informacion: La gestion de TI también se enfoca en la seguridad de la
informacion. Proteger los datos, prevenir brechas de seguridad y garantizar la
privacidad de la informacién son aspectos cruciales.

e Adaptaciéon a nuevas tecnologias: El mundo de la tecnologia estd en constante
evolucion. La gestion de TI debe estar al tanto de las tltimas tendencias y adaptarse a
ellas. Esto implica evaluar nuevas herramientas, soluciones y modelos de negocio para
mantenerse competitivo.

Este trabajo presenta un avance investigativo sobre la adaptacion de la IA en las empresas, con
un enfoque en la interaccién con los empleados y la gestién de TI para determinar indicadores
clave de rendimiento (KPI) que guien la estrategia de adopcién de IA en las empresas. El
objetivo de la investigacion es estudiar el proceso de adaptacién y determinar indicadores
clave de rendimiento (KPI) que guien la estrategia de adopciéon de IA en las empresas. El
enfoque investigativo es mixto y de tipo aplicado, ejecutandose en fases que incluyen la
recopilacién de datos sobre casos de estudio y tendencias en la adopcion de IA, asi como la
aplicacion de encuestas y la selecciéon de empresas representativas para realizar entrevistas
cualitativas.

Los resultados obtenidos hasta el momento indican que la falta de personal calificado con
competencias digitales adecuadas es un obstaculo significativo para la implementacién exitosa
de la IA en las organizaciones como también lo analiza Rincén (2019). Por lo tanto, es crucial
invertir en la formacién y capacitacién del personal para que puedan comprender y utilizar
eficazmente las herramientas de IA.
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2. Metodologia

El enfoque investigativo es mixto de tipo aplicado, la ejecucién del proyecto se da en fases en
la primera: recopilacién de datos, obtencién de informacién relevante sobre casos de estudio,
estadisticas y tendencias en la adopcion de IA en la gestién de TI. Para este proceso se emplea
el método PRISMA para estructurar el proceso de busqueda sistémica y selecciéon de
informacién para por medio de palabras claves "gestion de Tecnologias de la informacién +
Inteligencia Artificial" y "Aplicacién de IA + empresas", La busqueda gener6 339 resultado en
base de datos cientificas como scopus y sciencedirect. A continuacién, se describe el proceso:

Identificacion:

Resultado de la bisqueda de literatura:
Science Direct: 187 registros

Scopus: 152 registros

Literatura eliminada antes de la revision:
Registros duplicados eliminados: 13

Seleccion:

Registros revisados: 339

Registros excluidos: 87

Informes solicitados para recuperacion: 12
Informes no recuperados: 11

Informes evaluados para elegibilidad: 241
Informes excluidos:

Desarrollo poco relacionado con el tema: 107
Sin relacion con la gestién de TI: 78

Solo se menciona la IA sin relacién con el tema de estudio: 48
Incluidos:

Estudios incluidos en la revisién: 8

Se generan fichas RAE (Resumen Analitico de Escrito) para facilitar el proceso analitico,
facilitando los puntos clave y la relevancia de cada documento.

En la segunda fase el Trabajo de campo: Se aplica una encuesta_a en el sector empresarial de
forma aleatoria con un nivel confianza de 95%, la desviacién media de 1.96, y un margen de
error de 5%. Seleccion de casos: Eleccion de empresas representativas de distintos sectores
para analizar cémo han implementado la IA en sus procesos, se realizaron las entrevistas con
profesionales de empresas seleccionadas para obtener perspectivas cualitativas sobre el
impacto de la IA en la optimizacién de procesos.

Para el analisis e interpretacion de datos obtenidos cualitativos se emplea una matriz analitica
empleando categorias que permiten la gestién de la informacién y posteriormente se realiza la
triangulacién de datos que permite generar un cotejamiento de la informacioén por medio de
las categorias y variables empleadas en los instrumentos de recoleccién de datos.

3. Resultados

3.1 Transformacion empresarial: la inteligencia artificial en la interaccién con empleados y
gestion de proceso TI.
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Figura 1.
Pregunta 1 Reconocimiento de términos asociados administracion de TI

1. De las siguientes opciones, que reconoce que hace parte de la Administraciénde Tl:
Es el seguimiento y la administracién de los sistemas de tecnologia de lainformacién de una organizacién: hardware, software y redes.
La gestién de Tl se centra en cémo hacer que los sistemas de informacién fundionen de manera eficiente.
Es todo lo que maneja hardware.
Seguimiento operacional por mapa de procesos

Es todo lo que maneja solo hardware

Fuente: Elaboracion propia encuesta (2024).

La mayoria de los encuestados ven la Administraciéon de TI como algo més amplio que
simplemente gestionar hardware. También valoran la eficiencia en el funcionamiento de los
sistemas de informacion y reconocen como parte de la Administracién de Tecnologias de la
Informacioén (TT).

A continuacion, se destacan los puntos clave:

e El seguimiento y la administracién de los sistemas de tecnologia de la informacion
hardware, software y redes: Este es el aspecto mas reconocido como parte de la
Administracion de TI, con un 54.46% de respuestas.

e La gestion de TI se centra en cémo hacer que los sistemas de informacién funcionen de
manera mas eficiente: Esta opcién obtuvo un 32.98% de reconocimiento.

e Es todo lo que maneja hardware: Esté es unos de los menos mencionadas, obtuvo un
6.88% de los encuestados, pero lo consideran parte de la Administracién de TL

e Seguimiento operacional por mapa de procesos: Estd opciéon obtuvo un 4.95% de
reconocimiento.

e Es todo lo que no manejo solo hardware: Es la opcién menos reconocida, con solo un
0.99%, tiene implicaciones significativas en la gestién de Tecnologias de la Informacién
(TI).

Las compafiias de tecnologia, medios y telecomunicaciones han liderado la adopcién de esta
nueva herramienta, y ahora estdn explorando el potencial de la inteligencia artificial
generativas como parte fundamental de sus estrategias de transformacion digital, estan
ejerciendo un poder transformador en diversos aspectos de la sociedad y las compaiiias estdn
a la vanguardia de la adopcion.

Muchas empresas han tenido impacto frente a la IA, La implementacién de tecnologias de
Inteligencia Artificial (IA) puede enfrentar varios desafios que deben abordarse para
garantizar el éxito y obtener los beneficios deseados.
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En la pregunta 2 sobre el empleo de Inteligencias Artificiales en las organizaciones se puede
analizar que, si bien el (68%) de las personas encuestadas dijeron que no utilizan tecnologias
de IA, aunque para el caso de algunas organizaciones se encuentran adoptando estas
herramientas de manera gradual, en algunos casos se visibilizé6 que no son conscientes de que
estan interactuando con IA en su vida cotidiana (por ejemplo, a través de asistentes virtuales,
recomendaciones de productos en linea, etc.).

La IA se utiliza en una variedad de aplicaciones, como procesamiento del lenguaje
natural, vision por computadora, andlisis de datos, automatizacién de tareas y maés.
Muchas empresas estan implementando soluciones de IA para mejorar la eficiencia,
tomar decisiones mas informadas y ofrecer mejores experiencias a sus clientes.

Si bien el (67%) de las personas encuestadas, dijeron que no utilizan tecnologias de IA,
es posible que algunas organizaciones estén adoptando estas herramientas de manera
gradual o que no sean conscientes de que estdn interactuando con IA en su vida
cotidiana (por ejemplo, a través de asistentes virtuales, recomendaciones de productos
en linea, etc.).

Figura 2.

Pregunta 2.2 Areas especificas Utilizacion IA

2.2. Si respondio "$i" en la pregunta 2, ;en qué areas especificas se utiliza la |A en su empresa/organizacion? (Marque todas las que
correspondan)

Chatbots / Asistentes Virtuales.
Automatizacién de Procesos.

249
21

5 Other entries

Anglisis Predictivo. 10 Reconcdmiento de Patrones.

Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN).

Data Response

Chatbots / Asistentes Virtuales. 24 27.59%
Automatizacién de Procesos. 21 24.14%
Anlisis Predictivo. 7 19.54%
Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN). 10 1.49%
Reconocimiento de Patrones. 0] 11.49%

Other entries 5 5.00%

Fuente: Elaboracién propia encuesta (2024).

La encuesta muestra que la IA se esta integrando en multiples aspectos de las operaciones
empresariales, con una clara preferencia por soluciones que mejoren la interaccién con el
cliente (chatbots) y optimicen procesos internos (automatizacién de procesos). Las empresas
también estan invirtiendo en técnicas avanzadas como el andlisis predictivo y el PLN para
ganar una ventaja competitiva y mejorar la toma de decisiones.

Este analisis no solo destaca las &reas clave donde se utiliza la IA, sino que también subraya
su importancia estratégica para las empresas que buscan mantenerse competitivas en un
entorno dinamico y tecnolégico.
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Donde el reconocimiento de patrones y otras aplicaciones de IA subrayan la importancia de la
tecnologia en la identificacion de tendencias y la gestion de riesgos. En conjunto, estos son los
resultados que reflejan una adopcioén creciente de la IA en diversas funciones empresariales,
impulsada por la necesidad de eficiencia, personalizacién y andlisis profundo de datos.

Chatbots / Asistentes Virtuales (27.59%)

Popularidad y Uso: Con un 24 de respuestas, esta es el &rea mas mencionada. Esto refleja una
tendencia creciente en las empresas para mejorar la atencion al cliente y la eficiencia operativa.
Los chatbots pueden manejar consultas frecuentes, proporcionar soporte 24/7 y reducir la
carga de trabajo del personal humano.

Automatizacion de Procesos (24.14%)

La automatizacion de procesos es un drea clave con un 21 de respuestas. Esto indica que
muchas empresas estan buscando optimizar sus operaciones internas para reducir errores y
aumentar la eficiencia.

Analisis Predictivo (19.54%)

Representa 17 de las respuestas, lo que sugiere que las empresas estan invirtiendo en técnicas
de analisis predictivo para anticipar tendencias y comportamientos futuros.

Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN) (11.49%)

Con un 10 de las respuestas, el PLN es utilizado principalmente para la comprensioén y
generacion de lenguaje humano por las maquinas.

Reconocimiento de Patrones (11.49%)

Popularidad y Uso: Tiene un 9 de las respuestas, reflejando su uso en la identificacién de
tendencias y anomalias en los datos.

3.2 De la gestion de la TI a la integracién con IA
Figura 3.
Pregunta 11 Desafios para la adopcion de Al en T1
11. ;Qué desafios consideran que deben superarse para una

adopcidn mas amplia y efectiva de la A en T1? (Marque todas las
que corresponden)

privacidad y seguridad de datos. Falta de entendimiento sobre Iz

60 77
ther entries
§ - RS meed
alento especializado en IA. i
4G
a7 Costos de implementacidn.

Integracién con sistemas existentes.

Falta de entendimiento sobre la IA.
Problemas de privacidad y seguridad de datos.

Falta de talento especializado en |A. Integracion con sistemas existentes.
Costos de implementacidn. Falta de entendimiento sobre la 1A
Integracion con sistemas existentes
Gobernanza en coml se debe utilizar la A y que parametros deben ser contemplado...
Other entries

Fuente: Elaboracién propia encuesta (2024).
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La gréfica representa los desafios que se deben superar para una adopciéon més amplia y
efectiva de la inteligencia artificial (IA) en tecnologias de la informacién (TI), basada en una
encuesta con 296 respuestas.

Para una adopcion més amplia y efectiva de la inteligencia artificial (IA) en tecnologias de la
informacion (T1), es crucial abordar los desafios identificados en la encuesta. A continuacién,
se analizan las dreas clave y se sugieren posibles estrategias para superarlas:

1. Falta de entendimiento sobre la IA (26% - 77 respuestas)
Este es el desafio mas citado, indicando una brecha significativa en el conocimiento y
comprension de la IA entre los profesionales de TL

2. Problemas de privacidad y seguridad de datos (20% - 60 respuestas)
Las preocupaciones sobre la privacidad y la seguridad de los datos son significativas y reflejan
la necesidad de proteger la informacién sensible en entornos de IA.

3. Falta de talento especializado en IA (19% - 56 respuestas)
La escasez de profesionales capacitados en IA es un obstaculo importante para su
implementacion efectiva.

4. Integracion con sistemas existentes (16% - 46 respuestas)
La dificultad para integrar la IA con sistemas y procesos existentes es un desafio técnico
significativo.

5. Costos de implementacion (16% - 46 respuestas)
Los costos asociados con la implementacién de soluciones de IA pueden ser prohibitivos para
muchas organizaciones.

4. Discusion

Teniendo en cuenta los resultados de la encuesta y de las entrevistas se analizan los siguientes
ejes de adopcion de inteligencias artificiales desde la gestién de Tecnologias de la informacion
en las empresas u organizaciones:

Datos de Calidad:

La IA se basa en datos para aprender y tomar decisiones. Por ello la falta de datos
estructurados, etiquetado adecuado o datos incompletos puede afectar la precisiéon de los
modelos. Es crucial evaluar los datos existentes, siendo necesario invertir en la recopilacién y
preparacién de nuevos datos.

Las experiencias sobre la integracion de IA en organizaciones en la investigacién dejan claro
que la interaccién humana por medio de prompts con instrucciones claras permite una mejor
respuesta del algoritmo, lo que genera un trabajo adaptativo para los desarrolladores en UX
(user experience) y Ul (user interface) para una mejor empleabilidad en todo tipo de usuarios. En
este sentido uno de los entrevistados que se desenvuelve en el area de TI explica sobre el
proceso vivido en la organizacién a la cual pertenece que:

Principalmente por la capacidad de integraciéon que tiene ajustando los demas
aplicativos de forma integra, permitiendo ahorrar gran cantidad de tiempo de estudio
o investigacién, enfocando todo en un solo punto o temética. Gracia a esto soy mas
eficaz en mis actividades diarias y en el caso de la programacion, garantiza que tu
codigo funcione de forma Optima, hasta dandote diferentes posibles opciones
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y hasta ejemplos. Siempre que el algoritmo de la IA se encuentra entrenado, permite
predecir casi cualquier escenario, lo que es sorprendente y casi de pelicula
(Entrevistado 11, pta 3, 2024)

La Resistencia al Cambio:
En las hipétesis iniciales del estudio se calculaba una mayor integracion de las IA en procesos
empresariales sin embargo de acuerdo a los resultados de los instrumentos de recoleccién se
deja en evidencia que para el afio actual las empresas u organizaciones ubicadas en Colombia
tienen incertidumbre frente a la seguridad informética y costos en la adquisiciéon de la
tecnologia disruptiva lo cual implica que:
* La introducciéon de la IA puede implicar cambios en los procesos de trabajo y la
reasignacion de tareas.
* Los empleados pueden resistirse al cambio por temor a que la IA reemplace sus trabajos.
* Los beneficios de la IA y proporcionar capacitacién adecuada son estrategias para superar
esta resistencia.
* Integrar proyectos de IA con sistemas preexistentes puede ser un desafio técnico y
operativo.
* La infraestructura tecnolégica compleja de muchas organizaciones puede no ser
compatible con las soluciones de IA.
* La colaboracion entre diferentes equipos y departamentos también es crucial para una
integracion exitosa.

Adicionalmente como también lo indica en su estudio Villacorta et al. (2023) la relacién entre
la digitalizacion y la productividad laboral radica en que los beneficios de la digitalizacién no
se han distribuido de manera equitativa entre las organizaciones, favoreciendo a aquellas con
mayor acceso a habilidades técnicas, gerenciales y organizacionales (p.17). Cuando se crean
las condiciones adecuadas se extiende una mejor gestion de TI, como parte de las experiencias
en el proceso de implementacion se destaca uno de los entrevistados sobre la adaptacion de
IA en sus funciones:

Ha sido un proceso bien estructurado, respaldado por una visién estratégica clara y un
fuerte compromiso con la innovacién y el desarrollo de capacidades internas. Este
enfoque nos ha permitido aprovechar al médximo las ventajas de la inteligencia artificial
y mantenernos competitivos en un mercado dindmico y en constante evolucion.
(Entrevistado 3, pta 3, 2024)

Aspectos Fticos y de Privacidad:

Finalmente, otro de los ejes de trabajo que arrojan los resultados desde el cotejo de datos en
los instrumentos aplicados son:

* La complejidad técnica y la gestion de proyectos son desafios adicionales que deben
abordarse.

* La IA plantea cuestiones éticas, como la falsificaciéon de contenido y la privacidad de los
datos.

* Las organizaciones deben considerar como equilibrar la innovacién con la ética y la
seguridad

Por tanto, el trabajo frente a la seguridad informatica debera atender la proteccion de datos y
cadenas de seguridad para mantener la informacién protegida de la organizaciéon. Dado
siempre es relevante “establecer una estrategia a nivel corporativo que permita poner en valor
la importancia de los datos y su adecuada gestion, incorporando las diferentes dimensiones
de seguridad, privacidad, ética y responsabilidad”. (Salvador, 2021, p.30)
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5. Conclusiones

La investigacion tiene como uno de sus objetivos estudiar como la gestiéon de tecnologias de
informacion se ha integrado con inteligencias artificiales, impactando en la mejora de los
procesos en las empresas colombianas. La implementacion de IA no solo mejora la eficiencia
operativa, sino que también impulsa la innovacioén y la satisfaccion del cliente.

El avance investigacion ha presentado resultados basados en los instrumentos de recoleccion
y de analisis que permiten a continuacién enlistar contribuciones en procesos de gestion de TI
que permitan la articulaciéon con IA:

Casos y Ejemplos Concretos:

Es crucial identificar casos y ejemplos concretos en diferentes sectores empresariales que
demuestren el efecto positivo de la IA en la gestién de TI. Esto puede proporcionar un marco
de referencia y mejores précticas para otras organizaciones.

Innovacion y Competitividad:

La IA permite a las empresas innovar en sus productos y servicios, manteniéndose
competitivas en el mercado. Al adoptar soluciones de IA, las organizaciones pueden
diferenciarse y ofrecer propuestas de valor tinicas.

Decisiones Precisas y en Tiempo Real:

La toma de decisiones basada en analisis de datos precisos y en tiempo real es uno de los
mayores beneficios de la IA. Esto facilita la respuesta rapida y eficaz a las oportunidades y
desafios empresariales.

Ventajas de Adoptar I1A:

Por otro lado, las empresas que deciden utilizar la IA lo hacen por diversas razones,
aprovechando las ventajas que esta tecnologia puede ofrecer. Estas incluyen la mejora en la
toma de decisiones, la personalizacién de la experiencia del cliente, el aumento de la eficiencia
operativa y la capacidad de innovacién y competitividad en el mercado.

Existen diversas razones por las cuales las empresas pueden optar por no utilizar la IA, como
el alto costo inicial, la falta de conocimiento y habilidades, problemas de seguridad y
privacidad, incertidumbre sobre el retorno de inversion, resistencia al cambio, complejidad de
implementacion, problemas éticos y regulatorios, calidad de los datos, desconocimiento de los
beneficios y dependencia de proveedores externos. Cada una de estas razones puede
contribuir a la decisién de una empresa de no adoptar la IA, o al menos, de retrasar su
implementacion hasta que se superen estos obstaculos.

Indicadores Clave de Rendimiento (KPI) para la Gestion de TI con IA

Teniendo en cuenta que un gran porcentaje de empresas actualmente presentan poco avance
en la incorporacion de IA en sus procesos por las razones anteriormente mencionadas como la
infraestructura, seguridad informatica y procesos de formaciéon de los empleados se
recomiendan los siguientes KPI en las organizaciones que emprendan este proceso:
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Educacion y Capacitacién

1. Porcentaje de Empleados Capacitados en IA

Objetivo: Aumentar la proporcion de empleados que completan programas de formaciéon en
IA.

Meta: 80% de los empleados capacitados en conceptos basicos de IA dentro de los primeros 6
meses.

2. Ntumero de Programas de Capacitacion Ofrecidos
Objetivo: Incrementar la cantidad de talleres, cursos y webinars disponibles sobre IA.
Meta: Ofrecer al menos 10 programas de capacitacién al afio.

3. Nivel de Satisfaccion de los Participantes en los Programas de Capacitacion

Objetivo: Medir la efectividad de los programas de formaciéon a través de encuestas de
satisfaccion.

Meta: Obtener una puntuacion de satisfaccion del 90% o superior.

Estrategias para la adopcién de IA.

Para superar los desafios y facilitar una adopcién mas amplia y efectiva de la IA en TI, es
crucial implementar estrategias integrales que aborden la falta de conocimiento, la seguridad
de los datos, la escasez de talento, la integracién de sistemas y los costos. Enfocarse en estas
areas clave mejorard significativamente la capacidad de las organizaciones para aprovechar
los beneficios de la IA en sus operaciones.

Estrategias para Lograr los KPI (indicador de mejora de rendimiento)

Educacion y Capacitacion

Implementar programas de formacién y talleres para ensefiar los conceptos basicos y
avanzados de la IA.

Crear recursos accesibles como guias, tutoriales y webinars para aumentar la comprensién de
la IA.

Incorporar cursos de IA en programas educativos de Tl y gestiéon empresarial.

Politicas de Seguridad

Desarrollar v aplicar politicas estrictas de seguridad de datos.

Utilizar tecnologias como el cifrado y las técnicas de anonimizacién para proteger los datos.
Realizar auditorias regulares y evaluaciones de riesgo para identificar y mitigar
vulnerabilidades.

Desarrollar programas de capacitaciéon interna para que el personal existente adquiera
habilidades en IA.

Evaluacion de Costos

Realizar un analisis de costo-beneficio para justificar la inversion en IA.

Buscar financiamiento y subvenciones que apoyen proyectos de IA.

Optimizar los procesos para reducir los costos y buscar soluciones de IA asequibles.

Finalmente, como trabajo a futuro la investigacién generara una guia para la integracién de IA
en la gestion de TI para facilitar la implementacién en procesos organizacionales.
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