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Resumo:

Introducao: Todos os trabalhadores tém direito a trabalhar em condi¢des seguras e saudéveis,
um direito fundamental reconhecido em vérias normativas globais. Portugal, contudo,
apresenta um dos indices de sinistralidade laboral mais altos da Europa, o que suscita davidas
sobre a implementacdo adequada da legislagdo laboral. Metodologia: Este estudo analisa os
conteddos das formagdes oferecidas por varias empresas, verificando se estdo atualizados e se
sdo relevantes para os riscos especificos de cada setor e funcao dos trabalhadores. Além disso,
avaliam-se as metodologias de ensino e os meios utilizados para a comunicagdo da informagao.
Resultados: O estudo identifica estratégias que permitem ministrar a formagdo em seguranga
e satide no trabalho de forma diferenciada, visando a construgdao de uma cultura de seguranca
mais s6lida. Discussao: Os resultados indicam que, embora haja formagdo em seguranca no
trabalho, é necessario adaptar melhor os contetdos as especificidades dos setores e garantir
que as metodologias sejam eficazes na transmissdo do conhecimento. Conclusdes: A
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implementacao de formacoes diferenciadas e atualizadas pode contribuir significativamente
para a criagdo de uma cultura de seguranca robusta e para a reducado da sinistralidade laboral
em Portugal.

Palavras-chave: seguranca e saide no trabalho; formacgdo aos trabalhadores; informacao;
andragogia; metodologias tradicionais; metodologias ativas; trabalhador designado,
representante do empregador.

Abstract:

Introduction: All workers have the right to work in safe and healthy conditions, a
fundamental right recognized in several global regulations. Portugal, however, has one of
the highest accident rates in Europe, which raises doubts about the adequate
implementation of labor legislation. Methodology: This study analyzes the contents of the
training courses offered by several companies, verifying whether they are up to date and
relevant to the specific risks of each sector and function of the workers. In addition, the
teaching methodologies and the means used to communicate information are evaluated.
Results: The study identifies strategies that allow for the delivery of training in occupational
health and safety in a differentiated way, aiming at building a more solid safety culture.
Discussion: The results indicate that, although there is training in occupational health and
safety, it is necessary to better adapt the contents to the specificities of the sectors and ensure
that the methodologies are effective in transmitting knowledge. Conclusions: The
implementation of differentiated and updated training can significantly contribute to the
creation of a robust safety culture and the reduction of workplace accidents in Portugal.

Keywords: Safety and health at work; training for workers; information; andragogy;
traditional methodologies; active methodologies; designated worker, employer
representative.

1. Introducao

Todos os trabalhadores tém o direito de exercer as suas atividades laborais num ambiente de
trabalho seguro e saudével e a responsabilidade pela garantia dessas condicdes cabe ao
empregador, ou a pessoa individual ou coletiva que detenha a gestdo das instalagdes em que
a atividade é desenvolvida (Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro - Aprova a Revisao do Codigo
do Trabalho, 2009). Para que esta premissa seja cumprida é necessario que as empresas
organizem os servigos de seguranga e satide no trabalho (SST). Estes servicos podem ser
organizados em 4 modalidades distintas, Servico interno (art.° 78.° da Lei n°102/2009 de 10 de
setembro), Empregador ou trabalhador designado (art.° 81.° da Lei n°102/2009 de 10 de
setembro), Servigo comum (art.® 82.° da Lei n°102/2009 de 10 de setembro) ou Servico Externo
(art.® 83.° da Lei n°102/2009 de 10 de setembro), de acordo com as especificidades das
atividades desenvolvidas e com o ntimero de trabalhadores.

Na modalidade de Servico Interno de Seguranca no Trabalho é a prépria empresa que organiza
e mantém o servi¢o de seguranca no trabalho. Este tipo de modalidade permite uma maior
integracdo com a cultura organizacional e um melhor conhecimento das especificidades e
necessidades da empresa, o que permite uma melhor gestdao dos riscos profissionais. Como
desvantagens, pode-se referir que requer um maior investimento em formagdo e na
contratacdo de profissionais especializados, podendo ser bastante dispendioso para pequenas
empresas (Pinto, 2022).
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Quando se trata de uma empresa ou de um conjunto de estabelecimentos (distanciados até 50
km do de maior dimensao), que empregue até 9 trabalhadores e cuja atividade nao seja de
risco elevado, as atividades de seguranga no trabalho sdo exercidas pelo empregador ou um
ou mais trabalhadores designados para assumir essa responsabilidade. Esses trabalhadores
designados devem possuir formagdo adequada para as funcdes de SST e essa formagdo deve
ser certificada pela Autoridade para as Condic¢des de Trabalho (ACT). Além disso, é necessario
que esses trabalhadores estejam habitualmente presentes nos estabelecimentos (APSEI, n.d.).
Sempre que o empregador nao possui as competéncias necessarias para assegurar a prevencao
de riscos ocupacionais e a monitorizacao da satide dos trabalhadores, ele pode recorrer a
servicos externos especializados em Seguranca e Satide no Trabalho, desde que nao esteja
legalmente obrigado a manter servicos internos. A atividade de prestacdo de servicos externos
de Seguranca e Satide no Trabalho é objeto de regulacdo do Estado, mediante autorizagao
prévia (Lei n.° 102/2009 de 10 de setembro - Regime Juridico Da Promocao Da Seguranga e
Satide No Trabalho, 2009).

A modalidade de servico comum, remete para um acordo entre varias empresas ou
estabelecimentos que pertencem a sociedades que ndo estejam em relacdo de grupo de
empresas e que ndo possuam as condi¢cdes que as obriguem a organizarem o servico interno.
Esse acordo deve ser formalizado por escrito e comunicado a ACT ou a Diregdo Geral de
Satde, conforme o caso, no prazo maximo de 10 dias apés sua celebragao (Lei n.° 102/2009 de
10 de setembro - Regime Juridico da Promocédo da Seguranga e Satade No Trabalho, 2009).

O Regime Juridico da Promocdo da Seguranca e Satde no Trabalho menciona que “a
prevencdo dos riscos profissionais deve assentar numa correta e permanente avaliacdo de
riscos e ser desenvolvida segundo principios, politicas, normas e programas que visem, entre
outros pontos, a educagdo, a formacdo e a informacdo para a promocdo da melhoria da
seguranca e satde no trabalho (Lei n.° 102/2009 de 10 de setembro - Regime Juridico da
Promocao da Seguranga e Satide no Trabalho, 2009).

As micro, pequenas e médias empresas (PME) constituem 99% das empresas na Unido
Europeia (UE). O tecido empresarial portugués é composto predominantemente por pequenas
e médias empresas (PME), que representam 99,9% do total de empresas no pais. As
microempresas, com menos de 10 trabalhadores, sdo a grande maioria, representando 96% do
total de empresas e empregando 40% da forca de trabalho (Direcdo-Geral das Atividades
Econémicas (DGAE), 2024). Neste tipo de empresas, como ja vimos anteriormente, as
atividades de seguranga no trabalho podem ser desempenhadas pelo Empregador ou
Trabalhador Designado. A estas figuras legais podemos juntar o Representante do
Empregador, que é o trabalhador que acompanha as empresas de servicos externos e que
acompanha e auxilia na execugdo das atividades de prevengao. Todos estes cargos tém de ser
desempenhados por quem possua formagao adequada, que é mesmo assim que a legislacao
refere (Autoridade para as Condi¢des do Trabalho, 2024).

A formacado no ambito da SST é de extrema importancia, e o empregador deve, de acordo com
on.°4eb5 do artigo 15.° da Lei n.° 102/2009 de 10 de setembro - Regime Juridico da Promogao
da Seguranca e Satide no Trabalho (2009):

“Sempre que confiadas tarefas a um trabalhador, devem ser considerados os seus
conhecimentos e as suas aptiddes em matéria de seguranca e de satde no trabalho,
cabendo ao empregador fornecer as informagdes e a formagdo necessarias ao
desenvolvimento da atividade em condic¢des de seguranca e de satide.
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Sempre que seja necessario aceder a zonas de risco elevado, o empregador deve
permitir o acesso apenas ao trabalhador com aptidao e formacdo adequadas, pelo
tempo minimo necessério”.

A informacdo aos trabalhadores é outra das obrigacdes do empregador. Este tem o dever de
fornecer aos seus colaboradores informacdes relevantes sobre os riscos para a seguranga e
satde no trabalho a que os trabalhadores estao expostos nos seus locais de trabalho, bem como
as medidas de protecdo e prevengdo. Os trabalhadores devem ainda ser informados sobre os
procedimentos em caso de perigo grave e iminente (como por exemplo, em caso de incéndio,
explosdo, sismo, ameaga de bomba), sobre as medidas de primeiros socorros e de combate a
incéndios. Esta informacdo deve ser atualizada e fornecida de forma compreensivel, de modo
a garantir que os trabalhadores estejam cientes dos riscos e das medidas de seguranga no seu
local de trabalho (Lei n.° 102/2009 de 10 de setembro - Regime Juridico da Promogdo da
Seguranca e Satide no Trabalho, 2009).

Ainda de acordo com o Regime Juridico da Promogdo da Seguranca e Satde no Trabalho
(2009), a informacao aos trabalhadores é mais vulgarmente utilizada quando um trabalhador
inicia as suas fun¢des na empresa, quando muda de posto de trabalho ou de fungées, quando
exista a introducdo de novos equipamentos ou tecnologias, ou seja, quando novos
equipamentos, materiais ou processos de trabalho sdo implementados, apds acidentes ou
incidentes, quando hé alteracdes na legislacdo e/ou quando sdo identificados novos perigos
no ambiente de trabalho.

Muitas empresas, quando fazem a integracdo do funcionario, transmitem estas informagoes
oralmente, outras empresas fornecem um documento escrito que depois do funcionério ler,
assina como prova de que teve conhecimento, também ainda existem muitas empresas que
ndo cumprem esta obrigacdo. No caso de empresas que empregam muitos trabalhadores de
outras nacionalidades e que ndo dominam a lingua portuguesa, nem a lingua inglesa, esta a
tornar-se comum a disponibilizacdo de pequenos manuais, em que € privilegiada a informacao
pictodrica e cromatica, em que a cor verde assinala os procedimentos corretos que o trabalhador
deve adotar, e a cor vermelha assinala os procedimentos incorretos.

2. A formacgao e informacao aos trabalhadores no dominio da seguranca
e satde no trabalho

No Regime Juridico da Promocdo da Seguranca e Satide no Trabalho, especificamente no
Artigo 20.° da Lei n.° 102/2009, sao estabelecidos os requisitos para a formacdo dos
trabalhadores no dominio da seguranca e satide no trabalho, sendo referido, entre outros, que
os trabalhadores devem receber uma formacdo adequada, tendo em consideracdo o seu posto
de trabalho e o exercicio de atividades de risco elevado, e que o empregador deve assegurar
formagdo permanente aos trabalhadores designados para se ocuparem de atividades de
seguranca e de sadde no trabalho possam exercer essas fungdes, bem como formar os
trabalhadores responsaveis pela aplicacdo das medidas de primeiros socorros, de combate a
incéndios e de evacuacio de trabalhadores.

Acautelando a especificidade do posto de trabalho do trabalhador e o exercicio de atividades
de risco elevado, na generalidade, entende-se por formagdo adequada aquela que permite a
aquisicdo de competéncias bésicas, nomeadamente em matérias de seguranca, saude,
ergonomia, ambiente e organiza¢do do trabalho, desde que seja previamente comunicada a
ACT e ministrada por entidade formadora certificada ou equiparada nos termos da Lei
n.°42/2012, de 28 de agosto, ou entidade formadora especificamente certificada pela ACT para
o efeito (ACT, s.d.).
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A formacdo dos técnicos de seguranga no trabalho (TST) e dos técnicos superiores de
seguranca no trabalho (TSST) esta regulamentada por legislacdo prépria (Lei n.° 42/2012 de
28 de agosto - Aprova os Regimes de Acesso e de Exercicio das profissdes de Técnico Superior
de Seguranca Trabalho e de Técnico de Seguranca No Trabalho, 2012) . Ainda que a formacao
dos técnicos de seguranca no trabalho esteja fora da tematica que exploramos neste estudo,
importa mencionar que as empresas que estejam homologadas para ministrar essa formacao
também ficam certificadas para ministrar as formagdes do Empregador, Trabalhador
Designado e do Representante do Empregador. No que respeita a formagdo dos trabalhadores
designados e restantes figuras legais, é competéncia da ACT garantir que essa formacao é
apropriada, através de fiscalizacdo, orientacdo e apoio as empresas, e certificagdo das
entidades formadoras que ministram formacdo para garante dos padrdes de formagao
necessarios.

Em Portugal, existem cerca de uma centena de empresas certificadas pela ACT para ministrar
a formagdo em Seguranca e Satide no Trabalho aos Trabalhadores Designados, Empregador e
Representante do Empregador (a listagem dessas empresas estd disponivel no site da ACT).
Com o objetivo de recolher informagao sobre a estrutura tipica da formagao para trabalhadores
designados, oferecida pelas empresas de formacdo a operar em Portugal, nomeadamente, os
conteddos programdticos, a metodologia, a duragdo e o regime de funcionamento,
procedemos a selecdo de algumas dessas empresas, através do motor de busca Google,
recorrendo a expressao “formacao em SST trabalhador designado”.

Nao sendo nossa pretensdo a apresentacdo exaustiva das caracteristicas das formacdes
destinadas a trabalhadores designados, da listagem de empresas que resultou da busca,
seleciondmos seis que exemplificam as caracteristicas dessa formacao. Da consulta dos sites
destas empresas recolhemos a informacao que apresentamos nas tabelas seguintes.

Tabela 1.

Formagdo do Empregador, Trabalhador Designado e Representante do Empregador — Empresa Cedros

Empresa CEDROS
Designacao da formacao (e Representantes dos Empregadores e Trabalhador Designado para Seguranca
pégina web) https:/ /www.cedros.pt/ wp-content/uploads /2023 /06 / Mod-059-02-Ficha-
Descritiva_Representantes-dos-Empregadores-e-Trabalhador-Designado.pdf
Contetdos MODULO 1- Conceitos Basicos de Seguranca e Higiene do Trabalho

desenvolvimento das sociedades
—  Vantagens econémicas e sociais da participagao
—  Introducdo a Prevencdo de Riscos Profissionais
—  Marco Normativo basico em matéria de Prevencao de Riscos Profissionais
MODULO 2 - Riscos Gerais e sua Prevencio
Riscos relacionados com as condigdes de Seguranca
—  Riscos relacionados com o meio ambiente de Trabalho
—  Carga de trabalho, fadiga e insatisfagdo laboral
—  Sistemas elementares de controlo de riscos.
—  Protecdo coletiva e individual
—  Nogoes bésicas de atuacao em emergéncias e evacuagao
—  Primeiros socorros
—  Controlo da saude dos trabalhadores
MODULO 3 - Elementos Basicos da Gestao da Prevencio de Riscos Profissionais
—  Gestao da Prevencao de riscos profissionais na empresa

Trabalho

Atividade da Empresa
—  Caracterizacdo do Sector de Atividade
—  Estatisticas de sinistralidade e/ou de morbilidade do sector
—  Legislagdo aplicével

— A participagdo com fator da realizagdo pessoal e profissional e motor de

—  Organismos publicos relacionados com a Seguranca, Higiene e Satide no

MODULO 4 - Riscos Especificos e a sua Prevengio no Sector Correspondente a
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—  Riscos especificos
- Prevencao de riscos especificos
MODULO 5 - Consulta, Informagio e formacio
— O processo de consulta e informacao na organizacao
—  Definigdes legais relativas a destinatdrios, dominios e momentos de
obrigatoriedade de formagao

Metodologia A formagdo apoia-se nas metodologias expositiva e ativa, com recurso a discussao de
grupo e aplicabilidade dos conceitos. A formacado recorre a suportes audiovisuais,
havendo também a utilizacdo de equipamentos de prote¢do individual e coletiva para
apoio a formacao.

Duragao 40h

Modalidade de funcionamento | Presencial.

Fonte: Elaboracao pelos autores (2024)

Tabela 2.

Formacgdo do Empregador, Trabalhador Designado e Representante do Empregador — Empresa Kmed

Europa

Empresa

KMED EUROPA

Designacao da formacao (e
pégina web)

Representante do Empregador: Seguranga no Trabalho
https:/ /kmedeuropa.pt/formacao/representante-do-empregador/

Conteados

Conceitos Basicos de Seguranca, Higiene e Satide no Trabalho

- Introducédo a prevengéo de riscos profissionais

- Quadro legal e normativo em matéria de prevengao de riscos profissionais
Riscos Gerais e a sua Prevencgao

- Riscos relacionados com a seguranga e com o ambiente de trabalho

- Carga de Trabalho, fadiga e insatisfacdo laboral

- Sistemas elementares de controlo de riscos: protecao coletiva e individual
- Nogoes bésicas de atuagdo em situagdo de emergéncia e evacuacao

- Primeiros socorros

- Vigilancia e controlo da satde dos trabalhadores

Elementos Basicos da Gestao da Prevengao de Riscos

- Organizacado da prevencdo na empresa

- Organismos publicos relacionados a seguranga e satide no trabalho
Riscos Especificos e a sua Prevengdo no Setor Correspondente

- Caracterizagdo do sector de atividade e riscos e medidas de prevengdo

- Indice de sinistralidade

- Legislagdo aplicavel

Metodologia

O curso ocorre totalmente a distdncia através da plataforma E-learning que a Kmed
Europa dispde para a realizacdo e dinamizac¢do dos cursos a distancia. Todas as
unidades tematicas sao compostas por uma apresentacdo interativa, de caracter
expositivo. O curso nao estd sujeito a avaliacdao, no entanto existem atividades
propostas ao longo das unidades temaéticas (atividades em férum e/ou testes de
avaliagdo) que deverdo ser realizadas pelos formandos.

Duracédo

35h

Modalidade de funcionamento

E-learning (Plataforma Kmed Europa)

Fonte: Elaboracao pelos autores (2024)
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Tabela 3.

Formagdo do Empregador, Trabalhador Designado e Representante do Empregador — Bureau Veritas

Empresa

BUREAU VERITAS

Designacao da formagao (e
pégina web)

Curso de Habilitacao de Representante do Empregador / Trabalhador Designado
https:/ /formacao.bureauveritas.pt/habilitacao-representante-empregador-
trabalhador-designado/

Conteados

1. Conceitos Bésicos de Seguranca, Higiene e Satde no Trabalho - 7h
Introdugédo a Prevencao de Riscos Profissionais
—  Conceitos basicos;
—  Prevencao;
—  Protecao;
- Risco/perigo.
Quadro Legal Basico em Matéria de Prevencado de Risco Profissionais
—  Enquadramento histérico e legal Lei-quadro - lei 3/2014 ligacdo com o
cédigo do trabalho;
—  Doenca Profissional.
—  Estatisticas de Sinistralidade e/ou de Morbilidade do Setor.
2. Riscos Gerais e a sua Prevencdo - 7h
—  Riscos relacionados com as Condicdes de Seguranga;
—  Riscos relacionados com o Meio Ambiente de Trabalho;
—  Carga de Trabalho, Fadiga e Insatisfacdo Laboral;
—  Sistemas Elementares de Controlo de Riscos;
—  Nogoes Basicas de Atuacao de Emergeéncia e Evacuacao;
—  Primeiros Socorros;
—  Controlo de Satide dos Trabalhadores.
3. Elementos Bésicos da Gestdo da Prevencédo de Riscos - 7h
—  Organizagdo da Prevencdo na Empresa;
—  Organismos publicos relacionados com a SHS no Trabalho.
4. Riscos Especificos e a sua Prevengdo no Respetivo Setor de Atividade da Empresa
-14h
—  Caracterizagdo do Setor e Legislacdo Aplicavel;
- Riscos Especificos;
—  Prevencdo de Riscos Especificos;
—  Apresentagdo do trabalho final (avaliagdo de riscos da atividade).

Metodologia

Duracédo

40 horas

Modalidade de funcionamento

Virtual Classroom

Fonte: Elaboracao pelos autores (2024)

Tabela 4.

Formacgio do Empregador, Trabalhador Designado e Representante do Empregador — Traininghouse

Empresa

TRAININGHOUSE

Designacao da formacao (e
pagina web)

Seguranca no Trabalho: Empregador / Trabalhador Designado / Representante do
Empregador

https:/ /traininghouse.pt/cursos/seguranca-no-trabalho-empregador-trabalhador-
designado/

Conteados

Moédulo 1 - Conceitos Bésicos de Seguranga, Higiene e Satide no Trabalho

e Introducdo a Prevencdo de Riscos Profissionais;

e Quadro Normativo basico em matéria de Prevengdo de Riscos Profissionais.
Moédulo 2 - Riscos Gerais e a sua Prevencao

e  Riscos relacionados com as Condicdes de Segurancga;

e  Riscos relacionados com o Meio Ambiente de Trabalho;

e  Carga de Trabalho, Fadiga e Insatisfagdo Laboral;

e Sistemas elementares de Controlo de Riscos, Prote¢do Coletiva e Individual;

e Nogoes basicas de atuagdo em Emergéncias e Evacuagao;

e  Primeiros Socorros;
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e  Controlo de Satide dos Trabalhadores.
Moédulo 3 - Elementos Bésicos de Gestdao da Prevencao de Riscos

¢ Organizacdo da Prevencdo na Empresa;

¢  Organismos Publicos relacionados com a Seguranca, Higiene e Satide.
Moédulo 4 - Riscos Especificos e a sua Prevencdo / Métodos de Avaliagdo

e Avaliagdo e Controlo de Riscos Especificos;

e Métodos de Avaliacio de Risco de Lesdes Miusculo-Esqueléticas

relacionadas com o Trabalho (LMERT’s);
e  Meétodo de Avaliacdo de Risco de Acidentes de Trabalho (MARAT)
e  Meétodo de Andlise da Carga Mental: NASA - TLX

Metodologia Tutoria ativa através do férum de discussdo e de interagdo através foruns, videos,
atividades interativas, e hiperligacdes na plataforma.
Para cada médulo sdo disponibilizados todos os recursos que o formando deve
consultar e estudar para a realizagdo das atividades propostas. A realizacdo das
atividades deve obedecer aos prazos indicados no cronograma definido para a
formacao.

Duragédo 40 h (4 semanas)

Modalidade de funcionamento

Ensino a Distancia online (E-learning) (de forma assincrona na plataforma Moodle)

Fonte: Elaboracédo pelos autores (2024)

Tabela 5.

Formagdo do Empregador, Trabalhador Designado e Representante do Empregador — Pro Elearning

Institute

Empresa

PRO ELEARNING INSTITUTE

Designacao da formacao (e
pagina web)

Seguranca no Trabalho: Empregador / Trabalhador Designado / Representante do
Empregador

https:/ / proinstitute.pt/ produto/empregador-trabalhador-designado-
representante-do-empregador-35h/

Conteados

- Médulo 1: Conceitos Basicos de Seguranca, Higiene e Satide no trabalho (5h)

- Médulo 2: Riscos Gerais e sua Prevengao (20h)

- Médulo 3: Elementos Basicos da Gestao de Prevencao de Riscos Profissionais (5h)
- Médulo 4: Riscos Especificos e a sua Prevencdo na Industria/ Comércio e Servigos
(5h)

Metodologia

Acesso a plataforma consoante disponibilidade do formando e com tutoria a distancia
personalizada (davidas e questdes respondidas no prazo maximo de 24H tteis)

Duracao

35 horas

Modalidade de funcionamento

Regime e-learning em sessdes assincronas

Fonte: Elaboracao pelos autores (2024)

Tabela 6.

Formagdo do Empregador, Trabalhador Designado e Representante do Empregador — Cognos

Empresa

COGNOS

Designacao da formacao (e
pagina web)

Seguranca no Trabalho: Empregador / Trabalhador Designado / Representante do
Empregador
https:/ /www.cognos.pt/c_hst_designado.html

Conteudos

- Médulo 1: Seguranca, Higiene e Satide no trabalho: Conceitos Basicos (4h)
e Introducao a Prevengao de Riscos Profissionais
e Quadro Normativo basico em matéria de Prevencao de Riscos Profissionais.
- Moédulo 2: Riscos Gerais e sua Prevengdo (6h)
¢  Riscos relacionados com as Condicdes de Seguranca
e  Riscos relacionados com o meio ambiente de Trabalho
Carga de trabalho, fadiga e insatisfagdo laboral
Sistemas elementares de controlo de riscos Prote¢éo coletiva e individual
e Nogoes basicas de atuagdo em emergéncias e evacuacio
e  Primeiros socorros



https://proinstitute.pt/produto/empregador-trabalhador-designado-representante-do-empregador-35h/
https://proinstitute.pt/produto/empregador-trabalhador-designado-representante-do-empregador-35h/
https://www.cognos.pt/c_hst_designado.html
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¢  Controlo da satide dos trabalhadores
e Organizacdo da Prevencdo na Empresa
Trabalho

(15h)
e  Caraterizacdo do Sector
e  Estatisticas de sinistralidade e/ ou de morbilidade do setor
e Legislagdo aplicavel
e  Riscos especificos
e  Prevengdo dos riscos especificos

- Moédulo 3: Gestdo da Prevencado de Riscos Profissionais: Elementos Basicos (15h)
e Organismos Publicos relacionados com a Seguranca, Higiene e Satide no

- Moédulo 4: Riscos Especificos e a sua Prevengdo na Indtstria/ Comércio e Servigos

personalizada (davidas e questdes respondidas no prazo maximo de 24H tteis)

Metodologia Acesso a plataforma consoante disponibilidade do formando e com tutoria a distancia

Duragao 35 horas

Modalidade de funcionamento | Regime e-learning em sessdes assincronas ou presencial

Fonte: Elaboracao pelos autores (2024)

Da analise dos contetidos destas formagdes, identifica-se uma estrutura tipica que se inicia
pelos conceitos base de seguranca e satde no trabalho, ao que se segue a explicacao
pormenorizada dos riscos profissionais e como estes podem ser prevenidos, depois a
caraterizagdo do setor e os riscos especificos inerentes ao setor e como se podem prevenir.

Existindo algumas diferencas entre os conteddos das formacdes destas seis empresas, em
grande parte dos contetidos a similaridade é evidente. Em termos de modalidade, existem
diferencas nestes seis cursos, pois quatro deles funcionam em modalidade de e-learning com
funcionamento de forma sincrona e assincrona, outros s6 assincrona e apenas um funciona
apenas presencialmente, também existe um curso que pode funcionar presencialmente ou por
e-learning. Em termos de duragao, os cursos variam entre as 35 horas e as 40 horas.

Estes cursos irdo dotar os formandos das habilidades e conhecimentos necessarios para
exercerem atividades de SST, e nestas a¢des de formacdo deveriam possuir contetidos sobre
avaliacdo e controlo de riscos profissionais, e das 6 empresas apenas uma apresenta essa
temadtica nos contetidos programaticos, onde apresenta varias metodologias de avaliacao de
riscos profissionais, Método de Avaliacdo de Riscos de Acidentes de Trabalho (MARAT),
metodologia de avaliagdo de riscos ergonémicos e de riscos psicossociais. Uma das empresas,
nos contetidos programaticos possui um médulo dedicado a Consulta, Informacao e formagao
aos trabalhadores, que mais nenhuma das empresas especifica, ou seja, esta empresa da uma
grande importancia a esta tematica. Pelos contetdos que a maioria das empresas apresentam
nas suas paginas online, ndo é possivel perceber se sio ministradas todas as tematicas
necessdrias para exercer de forma profissional as atividades de SST numa empresa que possui
até 9 funciondrios ou no caso do representante do empregador se lhe permite acompanhar as
empresas de servicos externos e ter um pensamento critico sobre as auditorias que prestam a
empresa.
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3. Formacao de adultos e Andragogia

A reflexdo sobre a diferenciacdo entre a educacio de criancas e a educacdo de adultos tem
envolvido investigadores de diferentes areas ao longo dos tempos. No séc. XIX, um marco
importante para a teoria e metodologias da educacgdo de adultos foi o surgimento do termo
andragogia, proposto por Alexandrer Kapp no dmbito dos seus trabalhos sobre a filosofia
educacional de Platdo (Loeng, 2017). Nesses trabalhos, Kapp destacava ja algumas das
caracteristicas especificas da educacdo de adultos, sublinhando que o adulto necessita de
autorreflexdo e objetivos claros (Barros, 2018).

No inicio do século XX, no enquadramento do final da 1* Guerra Mundial e perante a
necessidade de motivar os trabalhadores alemdes a envolverem-se na reconstrucao do pais,
Eduard Lindeman introduziu conceitos fundamentais para a teoria da Andragogia,
defendendo que a educacdo de adultos requer que estes tomem consciéncia da sua experiéncia
e a avaliem, que é necessario que os adultos sintam a necessidade e interesse da aprendizagem
para que haja motivacdo para aprender, e que os contetidos a estudar devem envolver diversas
esferas do saber, ndo para efeitos de acumulacao de conhecimentos mas por necessidade de
solucionar problemas.

Na década de 1970, Malcolm Knowles recuperou o termo andragogia para definir a ciéncia
educacional que envolve a aprendizagem de adultos, pretendendo marcar a distingdo entre
esse processo e o processo de aprendizagem relacionado com o termo pedagogia, que
fundamentado na sua génese na Grécia antiga (das palavras paid - crianca e agogus -
conducao) se associa ao ensino de criangas (Knowles, 1970). Segundo a proposta de Knowles,
a Andragogia enfatiza as caracteristicas e necessidades tnicas dos alunos adultos, atendendo
as suas experiéncias, motivacdes e estilos de aprendizagem.

Na representacao esquematica apresentada na Figura 1, pretende-se destacar as diferengas no
papel do professor e no grau de autonomia dos alunos na Pedagogia e na Andragogia. Como
fica claro nessa representacdo, na Andragogia o ambiente de aprendizagem caracterizado pela
equidade, respeito matuo e cooperacao, a tomada de decisdo é partilhada entre os alunos e o
professor, funcionando este Gltimo como orientador/tutor/facilitador, estando os resultados
das aprendizagens fortemente ligados a motivacao e partilha de experiéncias (Maciel e Vieira,
2015).

Figura 1.

Diferenca entre Pedagogia e Andragogia
PEDAGOGIA ANDRAGOGIA

\ 4 YV,
% &

>
IS

~

> > >
> > P>
> > >
> > P>

=» Aluno
= Professor

Fonte: Elaboracao pelos autores (2024)
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Segundo Fornaciari e Dean (2014, p. 703), a Andragogia tem seis alicerces:

a necessidade de os adultos saberem o porqué da aprendizagem;

a concretizagdo da aprendizagem dos adultos ser feita através da experiéncia de
tentativa e erro;

a autonomia dos adultos nas suas decisdes sobre aprendizagem;

a preferéncia dos adultos para a aprendizagem daquilo que é imediatamente relevante
para as suas vidas;

a maior eficicia da aprendizagem dos adultos em ambientes baseados em problemas,
em comparac¢ao com os ambientes baseados nos contetidos;

a maior eficicia da aprendizagem dos adultos com motivadores intrinsecos do que com
extrinsecos.

Estes indicadores, que norteiam o desenvolvimento de metodologias de ensino-aprendizagem
especificas para adultos, visando um processo mais efetivo e cativante, sugerem os tipos de
aprendizagem associados aos Principios-Chave da Andragogia:

(1)

Aprendizagem autodirigida e autébnoma

Os alunos adultos sdo autodirigidos e auténomos, assumindo a responsabilidade pela
sua propria aprendizagem e avaliacdo, sendo motivados por objetivos e interesses
pessoais.

Aprendizagem Experiencial

Os alunos adultos baseiam a sua aprendizagem nas suas experiéncias passadas,
aplicando-as em novas situacdes, aprendendo melhor através de experiéncias e
atividades praticas.

Aprendizagem Centrada em Problemas

Os alunos adultos focam-se na resolugcdo de problemas concretos, apresentando
motivacdo para abordar desafios especificos e melhorar o seu desempenho.
Aprendizagem Colaborativa

Os alunos adultos aprendem melhor em ambientes colaborativos onde a aprendizagem
beneficia com partilha de conhecimento, ideias e experiéncias com os outros.
Aprendizagem com foco na Aplicagao

Os alunos adultos direcionam o seu interesse na aplicacdo do que aprendem nas suas
vidas e trabalho diarios, sentindo-se motivados pelo potencial de melhorar o seu
desempenho e alcangar os seus objetivos.

(Delahaye, 1987, Marshak, 1983)

De acordo com os principios da andragogia, as metodologias de ensino devem:

prever flexibilidade e autonomia, respeitando as caracteristicas e necessidades dos
alunos adultos, com a aposta em opg¢des de formagao de ensino a distancia, blended
learning e autoestudo, assentes em plataformas de ensino online, pressupondo
horérios, ritmo e métodos flexiveis;

recorrer a contetdos relevante e praticos, intimamente relacionados com problemas e
desafios do mundo real;

considerar a participacdo ativa dos alunos no planeamento e execugao das atividades
de aprendizagem;

proporcionar um ambiente de aprendizagem colaborativa e cooperativa, onde os
alunos beneficiam da partilha de conhecimentos, ideias e experiéncias com os pares;
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— compreender estudos de caso, simulacdes e projetos praticos, fornecendo
oportunidades para que os alunos apliquem o que aprendem e recebam feedback sobre
o seu desempenho;

— envolver exemplos relevantes e relacionar os temas abordados com a realidade dos
alunos, de forma a facilitar a aplicacdo préatica das aprendizagens no trabalho e na vida
dos alunos.

Como defendem Taylor e Kroth (2009), para o instrutor o recurso a técnicas de aprendizagem
baseadas na andragogia implica o desempenho do papel de facilitador da aprendizagem,
estimulando a participagdo, a reflexdo critica e a resolugdo de problemas. Atendendo as
caracteristicas especificas do aluno adulto, Knowles et al. (2011) defende que as metodologias
de ensino devem ser centradas no aluno e ndo no contetido.

Uma questao relevante a ter em conta, quando se desenvolvem programas de formacao de
adultos, é a presenca de conflitos internos. Se por um lado, o aluno adulto assume, e pretende
que seja respeitada, a sua independéncia e experiéncia de vida (pessoal, social e profissional),
e apresenta resisténcia a ideia de que a vontade de outros lhe esteja a ser imposta, por outro
lado retoma um contexto que os impele a adotar uma postura de dependéncia da orientacao
do professor, revivendo experiéncias escolares que poderao ter sido pouco gratificantes (muito
presentes em adultos pouco escolarizados). Se por um lado, o aluno adulto se apresenta
disposto a aprender, por outro, resiste a mudanca e tem dificuldade em reconhecer que a sua
perspetiva sobre determinado contetido ndo é unanime ou que nao vai de encontro ao que o
conhecimento cientifico prevé. Para ajudar os alunos adultos a contornar estes conflitos, é
importante que os formadores/ facilitadores/ tutores os apoiem na transicdo para a
aprendizagem autodirigida. Os alunos adultos devem ser consciencializados que, tal como
dirigem as diferentes vertentes da sua prépria vida, também na formagao sdo responsaveis
pelo processo e pelos resultados. Considerando que cabe aos
formadores/facilitadores/tutores ajudar os alunos adultos a definir e concretizar estratégias
que conduzam ao sucesso do processo de ensino aprendizagem, a recomendagdo da
andragogia aponta para a inclusdo de atividades que promovam a orientagdo para a
aprendizagem autodirigida, no inicio das a¢des de educagdo/formacao de adultos.

4. Implica¢des para a Formacao e Informacao no ambito da SST

A formacdo e a informacao sobre seguranca e satide no trabalho fazem parte de um processo
continuo pois os trabalhadores necessitam de ser formados e/ou informados regularmente
para se manterem atualizados sobre legislagio ou normas que foram atualizadas, novos
procedimentos e novos riscos. A gestdo de topo deve demonstrar o seu envolvimento nesta
area através da existéncia de recursos adequados e participando ativamente das iniciativas de
formacéo e informacao dos trabalhadores.

E essencial realizar uma avaliacio das necessidades de formacao para identificar os riscos
especificos e as lacunas de conhecimento dos trabalhadores. Isso pode ser feito por meio de
pesquisas, entrevistas, observagdes no local de trabalho e andlise de dados de acidentes de
trabalho e de doencgas profissionais. Posteriormente, os programas de formacdo devem ser
personalizados para atender as necessidades especificas de cada trabalhador e ao local de
trabalho.

A formacao no ambito da SST tem como objetivo a prevengdo de acidentes de trabalho e de
doengas ocupacionais, e a promogao de ambientes de trabalho seguros e saudéveis, permitindo
assim uma maior produtividade e competitividade das empresas devido a diminuigdo do
absentismo laboral. Para que os trabalhadores tenham uma aprendizagem efetiva é
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fundamental que as empresas de formagdo recorram a metodologias de ensino baseadas na
andragogia, que permite estimular a participagdo, permite a construcao do pensamento critico
e ajuda a tornar o conhecimento efetivo.

Na formacao de TST e de TSST o processo de ensino-aprendizagem assenta tradicionalmente
na metodologia expositiva, j4 no que respeita a formacdo do Trabalhador Designado, do
Empregador e do Representante do Empregador, que sdo acoes de formag¢do com uma duracao
mais curta, constata-se que a formacdo assenta nas metodologias expositiva e ativa. Na
formacao de TST e de TSST é crucial que se tomem medidas para mudar as metodologias de
ensino de forma a melhorar o processo de ensino-aprendizagem, de modo que a formacao
destes técnicos utilize cada vez mais metodologias ativas, pois sdo as que vao de encontro aos
Principios-Chave da Andragogia. Temos como exemplos destas metodologias, a
aprendizagem baseada em problemas, em que grupos de trabalhadores resolvem problemas
reais relacionados a SST, aprendizagem por simulacao, através da utilizagdo de simuladores
ou de cendrios realistas que recriem situacdes de trabalho para treino, e a gamificagcdo, em que
o formador utiliza jogos e elementos ladicos que tornam a aprendizagem mais simples e
motivadora.

A combinagao de diferentes metodologias pode ser bastante eficaz na formacdo de adultos,
por exemplo, uma aula expositiva seguida de um estudo de caso para aplicar os conceitos
recém aprendidos, ou uma palestra sobre ergonomia complementada com uma componente
pratica sobre posturas ou um curso online com atividades interativas e gamificacao. O
importante é que a metodologia escolhida seja adequada ao publico-alvo (formacdo de
adultos) e aos objetivos da formagdo e contribua para a construcdo de uma cultura de
seguranga e satide no trabalho.

Os empregadores tém a obrigatoriedade legal de prestar informacédo aos trabalhadores sobre
seguranga e satide no trabalho, como anteriormente ja foi mencionado. Uma das formas mais
comuns é prestar a informacao durante o processo de integragao para novos funcionarios onde
se incluem visitas guiadas as instalagdes com foco na seguranca. A entrega de manuais de
seguranga, “flyers” e folhetos informativos também sdo bastante usuais.

Existem outras formas de realizar a informacdo aos trabalhadores e com um carater mais
permanente, sem ser somente durante integracao na empresa ou quando o trabalhador muda
de posto de trabalho ou de fungdes, nem quando exista a introdugdo de novos equipamentos
ou tecnologias, ou ap6s acidentes ou incidentes, ou quando hé altera¢des na legislacao ou
quando sdo identificados novos perigos no ambiente de trabalho. Alguns exemplos sdo a
afixacdo de cartazes e sinalizacdo no local de trabalho, a existéncia de Briefings de seguranca
comecgar, todas as reunides sempre com um apontamento de SST. Outras formas de informar

os trabalhadores é através da intranet da empresa, e-mails informativos ou Newsletters
periddicas dedicadas a SST.

Outra forma de informar os trabalhadores no &mbito da SST é através da criacdo de dias ou
semanas tematicas ou eventos focados na SST, como existe no Brasil, chama-se Semana Interna
de Prevencdo a Acidentes de Trabalho (SIPAT), e estd prevista na legislacdo em vigor nesse
pais. A SIPAT é um evento que aborda os conceitos mais importantes sobre a seguranca no
trabalho através de programas, apresentacdo de videos educativos, demonstragdes préticas,
como por exemplo, o uso correto de equipamentos de protegdo individual (EPI), oficinas e
palestras corporativas para toda a empresa.
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A eficicia destas abordagens pode variar dependendo do tipo de indastria, tamanho da
empresa e perfil dos trabalhadores. Muitas empresas optam por uma combinagdo destes
métodos para garantir que a informacao seja bem compreendida e retida.

5. Conclusoes

As caracteristicas especificas dos alunos adultos, como, por exemplo, a independéncia e
experiéncia de vida, condicionam a forma como aprendem e se motivam para a aprendizagem.
Maioritariamente, os alunos adultos predispdem-se a aprender para resolver problemas
concretos, ultrapassar obstdculos e melhorar as suas competéncias, ndo aprendem por
aprender.

A Seguranga e Satide no Trabalho é uma area complexa, visando o garante do direito de os
trabalhadores exercerem as suas atividades laborais num ambiente de trabalho seguro e
sauddvel. Para que essa premissa seja cumprida, as empresas devem organizar os servicos de
SST adotando uma das quatro modalidades possiveis para a organizagdo destes servigos, de
acordo com as suas caracteristicas, necessidades e realidade. Na modalidade em que as
atividades de seguranca no trabalho sdo exercidas pelo empregador ou um ou mais
trabalhadores designados para assumir essa responsabilidade estes devem possuir formagao
adequada para as fungdes de SST.

Interessados em averiguar os contetidos programaticos, a metodologia, a duracdo e o regime
de funcionamento da formacao para trabalhadores designados, oferecida pelas empresas de
formacdo a operar em Portugal, seleciondmos 6 empresas, analisando a informacao
disponibilizada nos seus sites. Tendo-se verificado que existem grande semelhanga entre as
acoes de formacdo propostas pelas empresas investigadas, quanto aos contetdos e
estrutura/organizacdo, e que as modalidades de formacdo indicadas vdo de encontro as
necessidades de formandos adultos, consideramos importante realcar uma diferenca detetada.
As agdes de formagao destinadas ao empregador/trabalhador designado devem dota-los das
habilidades e conhecimentos necessarios para exercerem atividades de SST, pelo que se
considera essencial que sejam abordados contetidos sobre avaliacdo e controlo de riscos
profissionais. Das 6 empresas investigadas apenas uma apresenta, nos contetidos
programaticos, as metodologias de avaliacao de riscos profissionais, Método de Avaliagdo de
Riscos de Acidentes de Trabalho (MARAT), e a metodologia de avaliacdo de riscos
ergondmicos e de riscos psicossociais. Uma das empresas, nos contetidos programaéticos,
possui um moédulo dedicado a Consulta, Informagao e Formacgdo aos trabalhadores, que mais
nenhuma das empresas especifica, ou seja, esta empresa d4d uma grande importancia a esta
tematica.

Utilizando os 6 pilares da andragogia podemos ter os trabalhadores como protagonistas no
processo de aprendizagem, participando ativamente nos debates, atividades praticas e
praticas simuladas, construindo o conhecimento de forma colaborativa. Os contetidos
abordados na formacgdo devem ser contextualizados com as situagdes vivenciadas no dia a dia
do trabalho, tornando a aprendizagem mais relevante e tutil, deste modo, a bagagem de
conhecimento e vivéncias dos trabalhadores é reconhecida e utilizada como base para a
aprendizagem, promovendo a valorizacdo individual. Os trabalhadores sao incentivados a
tomar decisdes sobre a sua propria aprendizagem, definindo os seus objetivos e assumindo a
responsabilidade pelo seu desenvolvimento.

Ao adotar principios andragégicos nos programas de formagdo em SST, as empresas podem
promover uma cultura de seguranca mais sélida e mais bem implementada, com
trabalhadores mais conscientes, proativos e capacitados para prevenir acidentes de trabalho e
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doencas profissionais. A valorizagdo da experiéncia e autonomia dos colaboradores, pilares da
andragogia, contribui para um ambiente de trabalho mais seguro, saudével e produtivo para
todos.
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