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Resumen

Introduccién: En los tltimos afos, las empresas se identifican con poseer valores cristianos y
muchas al momento de contratar personal realizan preguntas sobre los valores de honestidad,
solidaridad, humildad, responsabilidad y sinceridad. El Objetivo de esta investigacion tiene
como objetivo la validacion del instrumento de valores cristianos para la contratacion de
personal. Metodologia: Se us6 la estadistica multivariante mediante ecuaciones estructurales
confirmatorias y exploratorias para 183 empresas de la zona 4 de Ecuador (Santo Domingo de
Los Tséachilas y Manabi). Resultados: Los resultados demostraron una confiabilidad de
constructo y de contenido excelente de forma global. El componente de valores cristianos en
la contratacion del personal report6 cargas factoriales aceptables y una confiabilidad alfa de
Cronbach cercana a uno. Discusion: El componente implementaciéon de valores humanisticos
y cristianos, tenia cargas factoriales por encima del 60 por ciento, con una confiabilidad del
Alfa de Cronbach superior a 0,8. El componente oraciéon y sociedad, evidencié cargas
factoriales superiores al 60 por ciento, con una confiabilidad de alfa de Cronbach superior a
0,75. Conclusiones: El modelo de ecuaciones estructurales tiene un error de ajuste aceptable,
los coeficientes de ajuste incremental son excelentes, con coeficiente parsimoniosos aceptables,
un criterio de Akaike excelente y un analisis de validez de constructo que discrimina cada
componente del cuestionario de valores cristianos.

Palabras clave: Andlisis estructural; andlisis discriminante; anéalisis de contenido; andlisis
confirmatorio; valores cristianos; empresas; Ecuador; ecuaciones estructurales.

Abstract

Introduction: In recent years, companies identify with having Christian values and many
when hiring personnel ask questions about the values of honesty, solidarity, humility,
responsibility and sincerity. The objective of this research aims to validate the Christian values
instrument for recruiting personnel. Methodology: Multivariate statistics were used through
confirmatory and exploratory structural equations for 183 companies in zone 4 of Ecuador
(Santo Domingo de Los Tsachilas and Manabi). Results: The results demonstrated excellent
construct and content reliability overall. The Christian values component in personnel hiring
reported acceptable factor loadings and a Cronbach's alpha reliability close to one. Discussion:
The implementation of humanistic and Christian values component had factor loadings above
60 percent, with a Cronbach's Alpha reliability greater than 0.8. The prayer and society
component showed factor loadings greater than 60 percent, with a Cronbach's alpha reliability
greater than 0.75. Conclusions: The structural equation model has an acceptable fit error, the
incremental fit coefficients are excellent, with acceptable parsimonious coefficients, an
excellent Akaike criterion and a construct validity analysis that discriminates each component
of the Christian values questionnaire.

Keywords: Structural analysis; discriminant analysis; content analysis; confirmatory analysis;
Christian values; companies; Ecuador: structural equations.

1. Introduccion

Los valores cristianos son ahora més relevantes debido a que las empresas no se preocupan
solo del beneficio econémico, sino también por el talento humano (Armas et al., 2022; Lamia
2023). Las orientaciones de valores de los empresarios cristianos impactan en los negocios
(Kovacs, 2020), incidiendo en el mejoramiento de sus condiciones econémicas (Cueva, 2018).
Ademés, se pueden utilizar los valores cristianos como variables mediadoras y tener en cuenta
otras dimensiones como el gobierno corporativo o la responsabilidad social corporativa, entre
otras (Pefate et al., 2023). Simultdneamente estos estdn relacionados con las variables
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estratégicas e influyen en el posicionamiento de las empresas (Ugando et al., 2022). La ausencia
de estos valores indica que las empresas deben incorporarlos para tener mayor sostenibilidad
y responsabilidad social (Armas et al., 2022).

Las empresas ubicadas en paises mas religiosos donan més que las ubicadas en paises con
menor religiosidad; y la asociacién religiosidad-donacién estd impulsada principalmente por
gerentes que atienden a las preferencias de las partes interesadas mas que a sus propias
preferencias (Lamia 2023). Por lo tanto, se puede esperar que los gerentes de empresas
ubicadas en dreas més religiosas sean donantes mas fuertes en respuesta a las demandas de
las partes interesadas (Griffin et al., 2021).

En la actualidad los valores cristianos influyen en la contratacion de personal en las empresas.
El instrumento con sus tres dimensiones mide eficiente la capacidad de estos en las empresas
de Ecuador (Penate et al., 2023). Su aplicacién en la actividad empresarial moderna es
relativamente reciente (Melé y Fontrodona, 2017); y se basan en la sostenibilidad para la ética
y las politicas y los conceptos de la ensefianza social catdlica sobre el bien comun, con
iniciativas para el cambio transformacional en valores y précticas para la sostenibilidad
(Christie et al., 2019).

La influencia de la ética cristiana en la satisfacciéon y retenciéon laboral de los empleados tiene
un impacto positivo en estos, y los desafios claves de las organizaciones hoy en dia no son sélo
gestionar sus recursos humanos sino también satisfacerlos y retenerlos; asegurando y
reteniendo una fuerza laboral talentosa es fundamental para todas las organizaciones (Yidaan,
2022). El cristianismo y otras religiones influyen en el consumismo, la responsabilidad social
corporativa, la sostenibilidad, la orientacién del liderazgo, la cultura organizacional, la ética
social y financiera, y el desarrollo socioeconémico (Kumar et al., 2022). Los cristianos
evangélicos mostraron un mayor nivel de juicio ético, menos aceptacién de decisiones poco
éticas, que otros en sus evaluaciones (Longenecker et al., 2004).

El empresario cristiano es un eslabén fundamental en la cadena de desarrollo econémico y
social. Sus limites, ademas de los legales, son los que marcan la ética y la moral cristiana, siendo
pilares de estos; la solidaridad, y el reconocimiento y conservacion de la dignidad del préjimo
(Sanz, 2019). Por otra parte, Cabano y Minton (2023), en una muestra de consumidores
correspondiente a la religiéon judeocristianas, mostraron que los consumidores bajos en
religiosidad responden mas favorablemente a las apelaciones racionales (vs emocionales)
debido a que este tipo de apelaciones son mas congruentes con su estilo racional de
procesamiento de informacién. Asi mismo, Appau y Yang (2023) detallan que la religion en
una cristiandad contemporédnea que puede utilizar la comercializacién para perpetuar su
hegemonia dentro y fuera del mercado.

1.1. Religién y empresas

Actualmente la religiosidad presente en las empresas tiene un impacto directo en la calidad
del servicio, la satisfaccion, el compromiso, la co-creaciéon de valor y presenta un importante
impacto moderador en la relacién entre la satisfacciéon y el compromiso del cliente (Abror et
al., 2023). En general, estos hallazgos respaldan la nocién de que una alta religiosidad tiende a
reducir las actividades poco éticas de los gerentes y puede funcionar como un mecanismo de
control alternativo para minimizar los costos de agencia (Abdelsalam et al., 2021). El impacto
de la religiosidad se vuelve mas pronunciado entre los bancos con sede en paises donde la
religion es un elemento importante de la identidad nacional y en paises con una proteccion
legal débil (Abdelsalam et al., 2021).
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Los resultados sugieren que la religiéon es fundamental en la configuracion de los valores de
las personas y sus comportamientos empresariales. Los empresarios musulmanes practicantes
tienen més respeto, compromiso y aceptacion de las costumbres e ideas religiosas y
tradicionales (Gursoy et al., 2017). Segtin Akhtar et al. (2020), la religiosidad puede tener un
vinculo con la actitud del consumidor. La religiosidad tiene un impacto moderador
significativo y negativo en la relacion calidad del servicio-satisfaccion del cliente (Abror et al.,
2019). La influencia de estas normas sociales religiosas puede funcionar de manera similar en
diferentes paises (Gallego—AlvareZ et al., 2020; Horak y Yang, 2018; Leventis et al., 2018), pero
la magnitud de su influencia en la configuracién de las decisiones econémicas difiere entre
paises (Abdelsalam et al., 2021).

Suhartanto et al. (2019) encontraron que la religiosidad es un antecedente de la satisfaccién del
cliente en la industria alimentaria. Aziz et al. (2019) determinaron que la religiosidad es un
antecedente significativo de la actitud. Abror et al. (2019) han hallado que la religiosidad es
una variable moderadora en la relaciéon entre la calidad del servicio y la satisfacciéon. La
religiosidad se refiere al grado en que un individuo estd comprometido con su creencia
religiosa (Singh et al., 2021; Yaakop et al., 2021). Lina et al., (2022) investigaron la relacion entre
la religiosidad y la confianza, de manera que el compromiso de un cliente con el uso de un
bien o servicio est4 relacionado con su religiosidad.

Abror et al. (2023) hallaron que los gestores turisticos tienen que preocuparse por la
religiosidad turistica en la prestacion de sus productos o servicios. En este hilo, Wong y Lai,
(2019) argumentan que el comportamiento participativo de los complementos religiosos se
relaciona con la actitud del cliente hacia un producto. Abeyta y Routledge (2018) manifiestan
que la religién es una fuente sélida de significado; esta se asocia positivamente con el
significado y las amenazas al significado aumentan la religiosidad. La necesidad de significado
se asocia con la religiosidad mas alla de las medidas de significado, asi como con la necesidad
de pertenencia social y los correlatos cognitivos establecidos de la religion.

Las investigaciones realizadas en los tltimos afios demuestran que el nivel de religiosidad
afecta el comportamiento de gerentes y empleados porque los individuos cumplen con las
normas éticas de su comunidad (Terzani y Turzo, 2021; Wu et al., 2016; Zattoni ef al., 2020).
Varios estudios exigen més investigaciones sobre cémo las diferencias religiosas entre paises
influyen en las decisiones corporativas (Farooq et al., 2019; Zattoni et al., 2020). Estos autores
encuentran que las empresas con sede en éreas religiosas estan asociadas negativamente con
las iniciativas de diversidad de género de las juntas corporativas, representadas por el cambio
en el namero total de directoras, la proporciéon de directoras que son mujeres recién
contratadas y el porcentaje de directoras en la junta (Guo y Yang, 2023).

1.2. Ecuaciones estructurales y religion

Actualmente, el uso de ecuaciones estructurales (PLS-SEM) es una herramienta que permite
hacer regresiones a partir de constructos y con varias variables endégenas, determinando las
relaciones de variables entre si (Herrera et al., 2023). La metodologia PLS-SEM es relevante en
los estudios empresariales, debido a que emplean diversos tipos de constructos (Goémez et al.,
2023).

En el marco de las ecuaciones estructurales, Zeqiri et al. (2022) encontraron que hay una
evidencia de un impacto significativo en las intenciones de compra de los consumidores en
funcioén de la religion, identificando que cristianos y musulmanes toman en cuenta diferentes
factores al formar intenciones de compra. Ademads, hallaron que la religiosidad no afecta la
intencion de los consumidores de comprar productos religiosos.
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Los datos de este estudio se analizaron utilizando el modelado de ecuaciones estructurales
basado en covarianza (CB-SEM) con AMOS 24 como paquete de software (Abror et al., 2023).
Con base a la revision de literatura establecida en esta investigacion se plantea el siguiente
interrogante: ;De qué manera el instrumento de valores cristianos aporta a la contratacion de
personal en empresas, mediante la técnica multivariante de ecuaciones estructurales (PLS-
SEM)?

2. Metodologia

En este estudio se empleé una metodologia cuantitativa con el uso de técnica de estadistica
multivariante, realizando un andlisis estructural confirmatorio y exploratorio. La poblaciéon de
estudio corresponde a las empresas de la zona 4; provincias de Manabi y Santo Domingo de
los Tséachilas de Ecuador. Las empresas seleccionadas pertenecen a los sectores agricola,
manufacturero y comercio al por mayor y menor. Esta zona del pais es importante desde un
punto de vista agricola y comercial, encontrdndose en estos productos de exportacion.

Para seleccionar la muestra se empled un muestreo probabilistico estratificado, para extraer
informacion de los principales sectores productivos. En tal sentido, se obtuvo una muestra de
183 empresas de una poblacion de 846 empresas que son las empresas que dieron respuesta
positiva al cuestionario enviado.

2.1 Instrumento de valores cristianos

Con la finalidad de la creacién de un instrumento que mida los valores cristianos de un
candidato al ser contratado por la empresa, se generé un instrumento con 19 preguntas
repartidas en tres componentes (Figura 1). Para asegurar la validez de contenido de cada item
que representa a cada constructo, inicialmente, se seleccionaron cuatro profesionales con titulo
de PhD. de nacionalidad extranjera (Vega et al., 2023), con gran experiencia en la contratacién
de personal para empresas publicas y privadas, y en instituciones de educacién superior (IES),
asegurando la validez del contenido. Este perfil, tanto académico como profesional dota a la
investigacion de ambas fortalezas.

Al momento, de analizar el cuestionario, los expertos consideraron que el instrumento era
aplicable para conocer el nivel de valores cristianos en los candidatos a ocupar un cargo
departamental, los mismos, que hicieron sugerencias superficiales, como: ortografia, redacciéon
de items, entre otros. A su vez, ninguno de los investigadores considero la incorporaciéon de
preguntas al instrumento.
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Figura 1.

Preguntas y constructos del instrumento de valores cristianos

Valores
Cristianos

Fuente: Elaboracién propia (2024).

En el marco de la elaboracién del cuestionario, los 19 items estan conformado con opciones de
respuesta tipo Likert, donde; 1= Nada frecuente, 2=Poco frecuente, 3=medianamente
frecuente, 4=Frecuente y 5=Muy frecuente.

Paralelamente, el componente 1 (F1) estd conformado por las preguntas: P13, P11, P18, P10,
P9, P14, P12, P15, P16, P7 y P2. El componente 2 (F2), consta de las preguntas; P3, P4, P5, P6 y
P1. Para el caso del componente 3 (F3), corresponden las preguntas; P18, P19 y P12. Por lo
tanto, todos los items y componentes mencionados conforman el instrumento para medir los
valores cristianos para la contratacién de personal en las Empresas (Figura 1).

2.2 Andlisis estadistico

Este se llevé a cabo con el software de aplicaciéon SPSS 25. Se realizd el andlisis de la
confiabilidad de preguntas y de constructo a través de Alfa de Cronbach. En esta misma linea,
se determino la carga factorial de las preguntas y de componentes empleando la técnica de
componente principales. En el marco del anédlisis estructural, se emple6 el AMOS 24 (Abror et
al., 2023), realizando la discrepancia de maxima verosimilitud, estimando los coeficientes
estandarizados, indices de modificaciéon, pesos de la puntuacién del factor, estimadores de la
covarianza y correlacion. Ademas, se calcularon las medidas de ajuste del modelo y la prueba
de validez y fiabilidad, con la finalidad de categorizar cada coeficiente del modelo de valores
cristianos. Este proceso se hizo para los tres modelos generados; tedrico, poco ajustado y
ajustado.

3. Resultados

La tabla 1 recoge el comportamiento de las cargas factoriales y la confiabilidad para cada item
dentro de los tres constructos del instrumento.
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Tabla 1.

Comportamiento de las cargas factoriales y confiabilidad de Cronbach para el instrumento de valores

cristianos
Items Componente 1; Valores humanisticos en la contratacién del ~ Cargas Alfa de
personal factoriales (\)  Cronbach (a)
P8 En el proceso de contratacién de personal se tienen en cuenta el valor 0,894 0,954
de humanismo cristiano: Honestidad.
P11 Para el buen desenvolvimiento de las actividades productivas de la 0,879 0,954
empresa, se debe tener en cuenta el valor humanistico de la
solidaridad.
p13 Para el buen desenvolvimiento de las actividades productivas de la 0,873 0,953
empresa, se debe tener en cuenta el valor humanistico de: la
honestidad.
P10 Para el buen desenvolvimiento de las actividades productivas de la 0,872 0,954
empresa, se debe tener en cuenta el valor humanistico de: la
humildad.
P9 Para el buen desenvolvimiento de las actividades productivas de la 0,869 0,955
empresa, se debe tener en cuenta el valor humanistico de: la
responsabilidad.
P14  Enel proceso de contrataciéon de personal se tienen en cuenta el valor 0,867 0,956
de humanismo cristiano: Responsabilidad.
P12 En el proceso de contratacion de personal se tienen en cuenta el valor 0,855 0,955
de humanismo cristiano: Sinceridad.
P15  Enel proceso de contrataciéon de personal se tienen en cuenta el valor 0,801 0,956
de humanismo cristiano: Humildad.
P16  En el proceso de contrataciéon de personal se tienen en cuenta el valor 0,774 0,958
de humanismo cristiano: Solidaridad.
P7 Para el buen desenvolvimiento de las actividades productivas de la 0,772 0,957
empresa, se debe tener en cuenta el valor humanistico de: la
sinceridad.
P2 La implementacién de las finanzas éticas son importantes en las 0,555 0,963
empresas de hoy.
Items Componente 2: Implementacion de valores humanisticos y Cargas Alfa de
cristianos factoriales (\) Cronbach (a)
P3 El humanismo cristiano aporta de manera significativa en el 0,816 0,776
desarrollo de la actividad y eficiencia empresarial.
P4 ¢Dentro de la misién y visién de la empresa se deben considerar 0,729 0,780
aspectos respecto a valores de humanismo cristiano?
P5 (Existe la implementacién de valores humanisticos y cristianos en su 0,678 0,777
empresa?
P6 ¢Ha sido dificil la implementacién de los valores humanisticos y 0,674 0,809
cristianos?
P1 ;Con qué frecuencia la empresa realiza charlas o eventos que 0,595 0,834
incentiven la formacién de valores humanisticos y cristianos en sus
trabajadores?
Items Componente 3: Oracién y sociedad Cargas Alfa de
factoriales (N) Cronbach (a)
pl8  (Enla empresa se encuentran imégenes de Maria, el Espiritu Santo o 0,734 0,574
de manifestaciones cristianas?
pl9  Considera importante en la empresa, la existencia de algtn oratorio 0,648 0,625
para la meditacion, que incluya imagenes cristianas.
pl7  ;Laempresa realiza algtn tipo de labor social o colaboracién en su 0,614 0,840

entorno?

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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3.1 Cargas factoriales y confiabilidad para los componentes del instrumento

Conocer la carga factorial o preguntas que conforman el componente de un cuestionario,
determina al constructo que corresponde y la aportacion a dicha dimension. En el marco del
constructo de la carga factorial, el componente 1; valores humanisticos en la contratacion del
personal, los items de este factor se evidencian en la tabla 1. Bajo este contexto, los items
representaron escenarios probabilisticos mayores al 0,70. Solo el item P2 demostré una carga
factorial no muy alta (0,555), pero superior al 0,50. En esta misma linea el anélisis de
confiabilidad Alfa de Cronbach para los factores que conforman este componente representd
valores muy cercanos a la unidad (0,960).

En cuanto al componente 2, Implementacion de valores humanisticos y cristianos, las cargas
factoriales de este constructo, representaron valores por encima del 0,60. En cuanto, a la
confiabilidad del Alfa de Cronbach presenté una consistencia interna de 0,830 para este
componente, demostrando una confiabilidad aceptable por encima del 0,77 en todas las
preguntas.

Por otra parte, el componente 3, Oracion y sociedad, se evidencian cargas factoriales
superiores al 0,614 para los tres items que conforman este componente del instrumento de
valores cristianos. Del mismo la confiabilidad de Alfa de Cronbach arrojo 0,778 de
confiabilidad, provocando una aceptacion para este constructo.

3.2 Modelo original

La tabla 2 visualiza los indices de los modelos original y ajustado del instrumento de valores
cristianos.

Tabla 2.

Indices de los modelos original y ajustado del instrumento de valores cristianos

Medidas de ajuste = Medidas de ajuste Medidas de ajuste de la
Modelos ] c :
absoluto incremental parsimonia
Modelo
2
valores X2 p EMS cp L1 NEL PCEI PNEI AIC X Rorma
Br EA lizado
cristianos
M?c.ido 542,79 0,00 0,121 0865 0,845 0,824 0,754 0,718 624,79 3,643
tedrico
ch;:zrlos de Poco aceptable Aceptable Aceptable Aceptable
Modelopoco 53134 000 0088 0933 0917 0893 0748 0715 43733 2419
ajustado
ch;:zrlos de Poco aceptable Aceptable Aceptable Excelente
Modelo 14563 0,00 0,076 0955 0942 0916 0,745 0,715 241,62 2,051
ajustado
Criterios de
Aceptable Excelente Aceptable Excelente

corte

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Durante el andlisis estructural, se realiz6 una validacién del instrumento para todos los
componentes y factores del instrumento de valores cristianos. La tabla 2 evidencia que los
pardmetros generados por el software estadistico AMOS 24 con sus respectivas pruebas de
validacion de hipétesis para el modelo. El tal sentido, el RMSEA mostré un coeficiente no
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aceptable (0,121), un Chi Cuadrado (X2) normalizado de 3,643, que es poco aceptable; mientras
que las medidas de ajuste incremental son aceptables (CFI=0,865; TLI=0,845 y NFI=0,824) al
presentar valores superiores al 0,70.

En el contexto de la validaciéon de los pardmetros, los coeficientes de las medidas de ajuste
presentaron valores aceptables (PCFI=0,754 y PNFI=0,718), del mismo modo el indice de
criterio de Akaike (AIC=624,79). Al presentar coeficientes altos en las diferentes medidas de
ajuste y especificamente en el error de aproximacion (RMSEA) y el Chi Cuadrado normalizado
(X?) hay que eliminar items que presentan un alto indice modificado (MI) en la covarianza para
cada error, aplicando preguntas para un mismo componente, para seguir ajustando el modelo.
La tabla 3 analiza las medidas de validez del modelo original de valores cristianos.

Tabla 3.

Medidas de validez del modelo original de valores cristianos

Analisis de validez de constructo Analisis HTMT
Constructo
AVE MSV MaxR(H) F1 F2 F3 F1 F2 F3
F1 0,961 0,694 0,274 0,968 0,833 F1
F2 0,836 0,510 0,500 0,855 0,523*** 0,714 F2 0,521
F3 0,794 0,572 0,500 0,846 0,128 0,707*** 0,756 F3 0,26 0,802

Fuente: Elaboracion propia (2024).

En la tabla 3, se evidencian que las medidas de validez de constructo para el modelo original,
es decir, cuando el instrumento empleé los items que conforman el cuestionario de valores
cristianos. Aqui, no se han eliminado ningtn item con la finalidad de obtener una mayor
confiabilidad y discriminacién. Por tanto, esta técnica discriminante sirve para conocer la
independencia entre cada constructo del instrumento. Este proceso emplea dos contrastes
estadisticos, que miden con certeza que un componente puede ser explicado por otro,
encontrando la proporcién de varianza compartida por estos (Hair et al., 2010). Por lo tanto,
los coeficientes empleados en esta validaciéon de discriminante son: méxima varianza
compartida al cuadrado (MSV) y la varianza media al cuadrado compartida (ASV). A su vez,
los coeficientes generados deben ser menores a los de la varianza media extraida (AVE); por
lo tanto, se deduce que los items o preguntas que forman parte de cada constructo contribuyen
a la validez discriminante. La figura 2 visualiza el modelo estructural tedrico para el
cuestionario.
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Figura 2.

Modelo estructural tedrico para el cuestionario de valores cristianos

Fuente: Elaboracion propia (2024).

3.3 Modelo poco ajustado

La tabla 4 recoge las medidas de validez del modelo poco ajustado. En esta validez
discriminante se han excluido las preguntas que estan correlacionadas que mejoran los
coeficientes del modelo discriminante.

Tabla 4.

Medidas de validez del modelo poco ajustado de valores cristianos

Analisis de validez de constructo Analisis HTMT
Constructo
AVE MSV MaxR(H) F1 F2 F3 F1 F2 F3
F1 0,932 0,697 0,258 0,949 0,835 F1
F2 0,837 0,510 0,501 0,855 0,508*** 0,714 F2 0,509
F3 0,794 0,572 0,501 0,846 0,098 0,708*** 0,756 F3 0,221 0,802

Fuente: Elaboracién propia (2024).

En tal sentido, los coeficientes del AVE son superiores a los de MSV y la varianza media al
cuadrado compartida (ASV). En esta misma linea, la correlaciéon por cada componente es
superior a la covarianza entre los componentes (F1-F2, F1-F3 y F2-F3), permitiéndose validar
el proceso discriminante para el modelo poco ajustado de valores cristianos. La figura 3
visualiza este modelo, mientras que la tabla 5 analiza su covarianza.



® epsir

11

Figura 3.

Modelo estructural poco ajustado para el cuestionario de valores cristianos

Fuente: Elaboracion propia (2024).
3.4 Modelo ajustado

En la tabla 2, se evidencian los coeficientes del modelo ajustado al eliminar las preguntas (P8,
P16), correlacionadas en el mismo componente mediante el test indice de modificaciéon de la
covarianza (MI). En este sentido, el RMSEA registr6 un valor aceptable (0,076), el Chi
Cuadrado (X2) normalizado es de 2,051; y el criterio de Akaike es excelente (241,638). Las
medidas de ajuste incremental presentaron pardmetros cercanos a la unidad, confirmando una
valoracion excelente (CFI=0,955; TLI=0,942 y NFI=0,916). Del mismo modo, las medidas de
ajuste de la parsimonia tuvieron una valoracién aceptable (PCFI=0,745 y PNFI=0,715). Por lo
tanto, al excluir preguntas que presentan una alta correlacion entre los errores, los indices del
modelo mejoran considerablemente.

Por su parte, en la tabla 5 se encuentra el indice de modificacién de la covarianza (MI) para el
modelo ajustado. En tal sentido, al conseguir indice de coeficientes bajos entre preguntas del
mismo factor o componente, se determina que este es el mejor instrumento para la aplicacion
de valores cristianos en las empresas

Tabla 5.

Covarianza del modelo ajustado de valores cristianos

Covarianza del modelo ajustado M.L Par Change
el7 <--> F1 10,578 0,132
elé6 <--> el8 5,295 0,119
el4 <--> el6 6,315 -0,118
el4 <-> ey 4,091 0,094
el3 <--> F1 4,665 -0,086
el3 <-> el9 6,796 -0,168

el3 <--> el6 4,302 0,115
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el2 <--> E3 7,194 0,104
el2 <--> el9 7,796 0,200
el2 <-> el5 6,026 -0,151
el0 <--> ell 6,741 0,060
e7 <--> F2 4,794 -0,046
e7 <--> el9 5,820 0,087
e7 <--> el3 4,091 -0,078
e2 <--> el9 4,504 -0,090
e2 <--> el0 4,141 -0,048
el <--> F2 13,686 0,119
el <--> F1 4,784 -0,075
el <--> el6 8,326 0,138
el <--> el2 4,425 0,138
el <--> e7 8,012 -0,093

Fuente: Elaboracién propia (2024).
La tabla 6 recoge las medidas de validez para el modelo ajustado.
Tabla 6.

Medidas de validez del modelo ajustado de valores cristianos

Analisis de validez de constructo Anilisis HTMT
Constructo
AVE MSV MaxR(H) F1 F2 F3 F1 F2 F3
F1 0,934 0,706 0,260 0,948 0,840 F1
F2 0,847 0,532 0,470 0,873 0,509*** 0,729 F2 0,538
F3 0,793 0,571 0,470 0,846 0,095 0,686*** 0,756 F3 0,216 0,802

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Finalmente, se realiza la validez discriminante para el modelo ajustado para sus respectivos
componentes o factores (F1, F2, F3). La técnica discriminante midié con certeza los
componentes; es asi, que la maxima varianza compartida al cuadrado (MSV) y la varianza
media al cuadrado compartida (ASV), registraron valores inferiores a los coeficientes de la
varianza media extraida (AVE), por lo tanto, se deduce que los items o preguntas estan
aceptado a cada constructo que corresponde, con una validez discriminante, ademas, no hay
advertencias para el analisis HTMT. Del mismo modo, se evidencia que la correlaciéon entre
los constructos fue menor que los coeficientes de la varianza media extraida y superior a los
pardmetros de la varianza media al cuadrado compartida (MSV), llegando a inferir que este
modelo cumple fiabilidad, confiabilidad y es discriminante para componente en estudio.

4. Discusion

Los valores cristianos son importantes alrededor del mundo por las implicaciones morales y
éticas que llevan consigo. El cristianismo es una de las religiones mas importantes del mundo
y la empresa no es un &mbito ajeno a esta. La incorporacién de los valores cristianos al proceso
de seleccion de personal de las empresas abre una ventana a no solo contratar personas por su
valia técnica sino también por su dimensién moral.
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Dentro de las limitaciones del estudio de ser realizado en una sola zona del pais, no
considerando a las grandes ciudades donde se encuentran la mayor parte de las empresas y
que son el centro econémico del pais. Por otra parte, la tasa de respuesta no fue muy alta, no
superior al 20%, por falta de motivacion ante los directivos de las empresas. Otro handicap fue
que se realiz6 la encuesta en un solo momento del tiempo, lo que lleva a unos resultados
limitados

La validacién del cuestionario de valores cristianos en Ecuador se puede extender a otras
empresas de diferentes zonas del pais, para conocer el grado de aplicacion de los valores
cristianos. Esta es una limitante de este estudio, ya que solo se aplicé en las provincias de
Manabi y Santo Domingo de los Tsachilas. Al ampliar la muestra geogréfica, puede ser que se
confirmen los resultados o no, lo que llevaria a buscar el porqué de estas diferencias. Esta
futura linea de investigacion se puede complementar con anélisis del impacto de los valores
cristianos en otras areas de la empresa como el marketing o las finanzas, por poner un ejemplo.

Las personas no pueden separar su parte personal de su parte profesional y sus valores y
creencias son principios rectores de su vida en el dia a dia de la empresa. Por eso, es tan
importante cuantificar los valores cristianos y determinar si suponen una ventaja competitiva
para la empresa de manera que pueda ser sostenible a lo largo del tiempo. El cuestionario de
valores cristianos de este estudio es fiable, robusto y consistente para determinar la aplicacion
de los estos en los procesos de contratacion dentro de las empresas.

5. Conclusiones

En este articulo se valida un cuestionario que recoge las dimensiones de los valores cristianos
y como estos se reflejan en la contratacién de las empresas ecuatorianas en las provincias de
Manabi y Santo Domingo de los Tsachilas. Esta validacion se realiz6 mediante un anélisis
factorial exploratorio, confirmatorio y ecuaciones estructurales (PLS-SEM). Las distintas
medidas confirman que los tres constructos (valores humanisticos en la contrataciéon de
personal, implementacion de valores humanisticos y cristianos, y oracién y sociedad) recogen
los elementos cristianos tenidos en cuenta a la hora de la contratacién de personal.

El cuestionario de la aplicacion de los valores cristianos en la contratacion de personal es un
instrumento fiable, valido que recoge si estos son empleados por parte de los directivos de
recursos humanos a la hora de incorporar personas a las organizaciones. Desde un punto de
vista estadistico, las dimensiones valores humanisticos en la contrataciéon del personal,
implementacion de valores humanisticos y cristianos y oraciéon y sociedad, permiten
caracterizar a las empresas en funcién del conocimiento y aplicacién de estos.

La Iglesia Catolica, o sus diversas organizaciones, deberian acercarse a las diferentes
organizaciones empresariales ecuatorianas para concientizar sobre la importancia de estos
valores en el funcionamiento de las empresas, y como al tener estos en cuentas el lugar de
trabajo puede ser mas armonioso y productivo, al haber un eje donde las personas que forman
parte de la empresa se sienten identificados y tienen valores compartidos. No solo la
contratacion de personal es importante dentro de la empresa. Los valores cristianos se pueden
ver reflejados en el trato con los clientes, el trato al personal en el dia a dia o las relaciones con
los proveedores, generando un ecosistema de valores compartidos que permitan ver mas alla
de la posicion individual creando estructuras de interdependencia.

Las investigaciones en Finanzas y otras ramas de la Administracion de Empresas son
cuantitativas y numéricas, pero la adopciéon de estos instrumentos permite realizar un anélisis



’ .
European
Public & Social
Innovation
Review 1 4

mas cualitativo donde se recogen aspectos mds inmateriales como los valores, que tienen su
influencia evidente en la gestiéon empresarial.
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