European Public & Social Innovation Review

ISSN 2529-9824 ‘ e p S I I" Pt i
Review

Articulo de Investigacion

Recursos tecnolégicos y formacion
docente para la inclusion educativa de
estudiantes con discapacidad en Ila
universidad

Technological resources and teacher training for the
educational inclusion of students with disabilities at
the university

Almudena Cotan Fernandez!: Universidad de Sevilla, Espana.
acotan@us.es

José Ramén Marquez Diaz: Universidad de Huelva, Espana.
jose.marquez@dedu.uhu.es

Katia Alvarez Diaz: Universidad de Huelva, Espana.
katia.alvarez@dedu.uhu.es

José Alberto Gallardo-Lopez: Universidad de Cadiz, Espana.
josealberto.gallardo@uca.es

Fecha de Recepcion: 22/04 /2024
Fecha de Aceptacion: 10/06/2024
Fecha de Publicacion: 19/09/2024

Coémo citar el articulo

Cotén Fernandez, A., Marquez Diaz, J. R., Alvarez Diaz, K. y Gallardo-Lépez, J. A. (2024).
Recursos tecnolégicos y formacion docente para la inclusién educativa de estudiantes con
discapacidad en la universidad [Technological resources and teacher training for the

educational inclusion of students with disabilities at the university]. European Public & Social
Innovation Review, 9, 01-20. https:/ /doi.org/10.31637/ epsir-2024-820

Resumen

Introduccién: Actualmente, las universidades deben ofrecer recursos y enfoques que atiendan
las diversas necesidades del estudiantado con y sin discapacidad. Asi, los recursos
tecnolégicos emergen como potentes herramientas para disefiar précticas educativas
inclusivas y desarrollar espacios reales de aprendizaje, participacion y motivacion.
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Metodologia: Desde un enfoque narrativo, el objetivo del estudio es analizar, desde la vision
de los estudiantes con discapacidad de las universidades andaluzas, cuéles son los principales
recursos tecnolégicos que utilizan los docentes y que facilitan sus aprendizajes. Se realizaron
entrevistas estructuradas a 11 participantes. Resultados: se destaca que los docentes utilizan
diversos recursos tecnolégicos que mejoran significativamente el aprendizaje de los
estudiantes universitarios con discapacidad, permitiéndoles acceder al contenido de forma
flexible y adaptada a sus necesidades individuales. Sin embargo, se considera fundamental
que los docentes estén debidamente capacitados y formados para aplicar estos recursos
tecnoldgicos con un enfoque inclusivo y pedagégico. Conclusiones: Por una parte, los recursos
tecnoldgicos utilizados por los docentes mejoran significativamente el aprendizaje de los
estudiantes con discapacidad, permitiéndoles acceder al contenido de forma flexible y
adaptada; y, por otra parte, es fundamental capacitar y formar a los docentes para un uso
efectivo e inclusivo de estas tecnologias en las aulas universitarias.

Palabras clave: recursos tecnoldgicos; Educacion Superior; inclusiéon educativa; estudiantes
con discapacidad; profesor universitario; formaciéon docente; practicas docentes inclusivas;
investigacion narrativa.

Abstract

Introduction: Currently, universities must offer resources and approaches that address the
diverse needs of students with and without disabilities. Thus, technological resources emerge
as powerful tools to design inclusive educational practices and develop real spaces for
learning, participation and motivation. Methodology: From a narrative approach, the
objective of the study is to analyze, from the perspective of students with disabilities at
Andalusian universities, what are the main technological resources that teachers use and that
facilitate their learning. Structured interviews were conducted with 11 participants. Results:
it is highlighted that teachers use various technological resources that significantly improve
the learning of university students with disabilities, allowing them to access the content in a
flexible way and adapted to their individual needs. However, it is considered essential that
teachers are properly trained and trained to apply these technological resources with an
inclusive and pedagogical approach. Conclusions: On the one hand, the technological
resources used by teachers significantly improve the learning of students with disabilities,
allowing them to access the content in a flexible and adapted way; and, on the other hand, it
is essential to train and educate teachers for the effective and inclusive use of these
technologies in university classrooms.

Keywords: technological resources; Higher Education; educational inclusion; students with
disabilities; university professor; teacher training; inclusive teaching practices; narrative
research.

1. Introduccion

Actualmente, la diversidad presente en las aulas universitarias es cada vez mayor. Estudiantes
de edades distintas, de diverso origen social y cultural, con intereses y caracteristicas muy
diferentes, o procedentes de colectivos vulnerables, como es el caso de los estudiantes con
discapacidad, estdn cada vez mas presentes en las aulas universitarias (Cotan, 2022).
Asimismo, se expone la necesidad de que las universidades deben proyectar nuevas
propuestas y, a su vez, dotar de nuevos recursos que permitan responder a la variabilidad de
situaciones y necesidades en contextos sociales, culturales y educativos (Batanero et al., 2021).

Siguiendo la linea anterior, en la dltima década, desde el Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES) se viene reclamando una mirada mas inclusiva en la praxis académica
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(Estrategia Europea 2020 de Unién Europea, 2010). Por su parte, el Objetivo 4 de Desarrollo
Sostenible (ODS) enfatiza la importancia de garantizar una educaciéon de calidad que
promueva oportunidades de aprendizaje y se centre en la inclusidn, la justicia y la equidad
para lograr un aprendizaje equitativo y de calidad. La inclusién educativa no se limita a asistir
a los estudiantes, sino que implica acompafarlos en el proceso de mejora de sus practicas
educativas, lo que permite una mayor participacion y compromiso en el aprendizaje (Ainscow,
2020). En este aspecto, diversos autores, como Araque y Barrio (2010) o Porto (2022),
consideran necesario aplicar un modelo de educacién que consista en promover el principio
de individualidad y de equidad para cualquier intervenciéon educativa: esta asuncién no es
otra que la de adecuar la ensefianza a las diferentes caracteristicas y necesidades del
estudiantado universitario, dotdndoles de materiales y recursos actualizados, polivalentes y
personalizados.

En este sentido, los recursos tecnolégicos ofrecen flexibilidad y fortalecen las capacidades y
habilidades para el desarrollo de tareas, fomentando la autonomia y participaciéon de los
estudiantes, asi como la cooperacioén y la comunicacion entre los mismos (Carvalho y Morais,
2011; Cotan et al.,, 2020). Consecuentemente, los medios tecnolégicos se consideran
fundamentales para responder a las necesidades que presentan los estudiantes en las aulas y
ofrecer opciones reales de aprendizaje desde un enfoque accesible, ya que no solo permiten
adaptar o individualizar los procesos de ensefianza-aprendizaje, sino que, ademads, compensan
situaciones de desventaja entre el estudiantado (Ballesta et al., 2014; Gallardo-Lépez y Garcia-
Lazaro, 2021). Para aprovechar estas ventajas, es necesario incluir los recursos tecnolégicos en
el aula y adaptarlos individualmente a las necesidades de los estudiantes, reflejando estos
cambios en el curriculo y en nuevos planteamientos didacticos e inclusivos basados en el
Disefio Universal de Aprendizaje (DUA). Ademas, diversos estudios (Cotan et al., 2021; Perera-
Rodriguez y Morifia, 2019) sefialan los beneficios que tiene el uso de los recursos tecnolégicos
en las aulas para los estudiantes con discapacidad. No solo contribuyen a recrear escenarios
reales de aprendizajes, sino que, también, les permite acceder al contenido anywhere/anytime.
Ademas, también mejoran la autonomia e independencia de los estudiantes con discapacidad
(Lopez-Gavira et al., 2021) y eliminan el miedo al error, al permitir actividades de ensayo y
error sin la necesidad de exposicién publica, lo que reduce el estrés y minimiza la ansiedad
(Parra et al., 2022). Del mismo modo, los recursos tecnolégicos en las aulas también ofrecen
nuevas posibilidades de orientacién, aprendizaje y tutorizaciéon permanente, lo que
incrementa las modalidades comunicativas y facilita el acceso a la informacién (Cabero-
Almenara, 2010).

Sin embargo, a pesar de las ventajas de utilizar tecnologias de apoyo en el aula, no todos los
estudiantes con discapacidad tienen las mismas oportunidades (Fernandez-Cerero y Roman-
Gravan, 2024; Gallardo-Lopez, 2019). A este respecto, existen barreras digitales comunes que
afectan a todos, como el acceso a dispositivos electrénicos, la conexién a internet estable y la
visualizaciéon adecuada de la informacién (Odame et al., 2019; Seale, 2014). Ademads, existen
barreras digitales especificas relacionadas con la diversidad de habilidades, practicas y
adaptacion pedagogica que pueden generar dificultades adicionales (O’byrne et al., 2019). Por
ejemplo, las actividades académicas pueden ser mds desafiantes para estudiantes con
discapacidad, lo que puede afectar negativamente a su participacién y aprendizaje.

Asimismo, también se destaca al docente como uno de los protagonistas clave para
implementar las practicas educativas con recursos tecnolégicos en las aulas. Aunque los
docentes enfrentan numerosos desafios al utilizar los recursos tecnolégicos en las aulas, su
impacto no se limita a su uso técnico-funcional. Estos recursos son tanto un medio como una
condicion necesaria para la acciéon educativa. Por lo tanto, es fundamental considerar otros
factores que influyen en el uso efectivo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
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(TIC), como las concepciones pedagégicas de los docentes, las competencias en su aplicaciéon
y la formacién continua en cuanto a su evolucioén y actualizacién técnico-pedagogica (Georges-
Reyes y Avello-Martinez, 2021). En este sentido, se reconoce que el uso de recursos
tecnoldgicos puede favorecer la inclusion de los estudiantes en la universidad; sin embargo,
se considera fundamental que los docentes tengan formacién tecno-pedagogica para el disefio
de practicas educativas con el uso de los recursos tecnolégicos de una manera efectiva y de
calidad (Abel et al., 2022; Ferndndez-Batanero, 2020; Perera-Rodriguez y Morifia, 2019).

Todos estos obstaculos de acceso y uso en la utilizacién de los recursos tecnolégicos en las
aulas para los estudiantes con discapacidad, es una cuestion compleja de abordar. En este
sentido, ademas de las barreras digitales comunes y especificas, es necesario transformar las
concepciones de los docentes y estudiantes sobre el uso de las TIC para el aprendizaje. Esto
implica disponer de herramientas e instituciones que avalen y premien el caracter pedagoégico
de los recursos tecnolégicos. En tal sentido, de acuerdo con Calero-Sanchez (2019) y Leiva et
al. (2022), nos encontramos ante un nuevo ecosistema digitalizado que prima la adquisiciéon de
habilidades para frenar la brecha digital existente. En consecuencia, el uso de las TIC para el
aprendizaje de estudiantes con discapacidad ha sido considerado un area de investigacion
durante mucho tiempo en el ambito educativo, aunque, en esta tltima década, se ha
convertido en relevante para apoyar su aprendizaje. Sin embargo, es importante incidir en que
tales investigaciones se han desarrollado en otras etapas no universitarias, mas concretamente
en la educacién secundaria, la mayoria de ellas centradas en las valoraciones de aplicaciones
moviles o juegos digitales, entre otros temas (Cabero-Almenara et al., 2021; Corrin et al., 2010;
Perelmutter et al., 2017), y muy especialmente en el desarrollo y la formacién profesional de
los docentes, con la finalidad de dotarlos de competencias especificas para usar los recursos
tecnoldgicos desde un caracter inclusivo (Fernandez-Batanero, 2020). Por consiguiente, la falta
de investigaciones sobre este topico en el ambito de la Educacién Superior y los estudiantes
con discapacidad hace que sea complejo conocer su alcance real en la practica educativa,
llegando en muchos casos a no utilizarse de forma adecuada y a no contemplar su
significatividad pedagogica.

De este modo, dada la importancia de conocer la efectividad de los recursos tecnolégicos en el
ambito universitario para apoyar a los estudiantes con discapacidad, este articulo tiene como
objetivo analizar, desde la visién de los estudiantes con discapacidad de las universidades
andaluzas, cudles son los principales recursos tecnolégicos que utilizan los docentes y que
facilitan sus aprendizajes, el impacto que ejercen en los mismos y cémo influye el rol del
docente en el disefio de précticas educativas inclusivas con los recursos tecnolégicos. En este
estudio, y con la intencién de contribuir en el &mbito de la inclusién de personas con
discapacidad, se plantearon dos preguntas de investigacion:

- ¢Qué recursos tecnoldgicos utilizan los docentes universitarios para el desarrollo de
practicas educativas inclusivas desde la perspectiva del estudiantado con
discapacidad?

- ¢Cudl es la percepcion del alumnado universitario con discapacidad sobre el papel de
los docentes en el disefio de practicas educativas inclusivas con recursos tecnolégicos?

2. Metodologia

Este estudio cualitativo forma parte de una investigacion mas amplia financiada por el
Vicerrectorado de Innovaciéon y Empleabilidad de la Universidad de Huelva (Espafia), titulada
“Andlisis de buenas préacticas inclusivas a través de los recursos tecnolégicos en las aulas
universitarias: la visién del estudiantado con discapacidad” (curso académico 2023-2024). Con
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este proyecto de investigacion se pretendia analizar, desde la visién del estudiantado con
discapacidad de las diferentes universidades publicas andaluzas, cémo contribuyen los
recursos tecnolégicos emergentes en el disefio y desarrollo de précticas docentes inclusivas.
Concretamente, en este articulo se analizardn, en primer lugar, cuales son los principales
recursos tecnolégicos que los docentes utilizan en sus aulas y que, los estudiantes, consideran
que son inclusivos y ayudan en sus aprendizajes; y, en segundo lugar, cual es el rol que ejercen
los docentes en el disefio de précticas educativas inclusivas a través de los recursos
tecnologicos.

2.1. Participantes

Los participantes de este estudio fueron 11 estudiantes con discapacidad de seis universidades
andaluzas. Para acceder a estos estudiantes, y atendiendo a la Ley Organica 3/2018 de
Proteccién de Datos Personales, se contacté con las oficinas de atencién a la discapacidad de
las diferentes universidades andaluzas, quienes informaron, a través de un correo electrénico
a los estudiantes con discapacidad matriculados en sus instituciones, sobre los objetivos del
estudio. Ademas, se utilizo la técnica de muestreo por bola de nieve (Dusek et al., 2015) para
contactar a estudiantes con discapacidad conocidos previamente por el equipo de
investigacion, asi como a asociaciones andaluzas que trabajan con personas con diferentes
tipos de discapacidad y necesidades especificas de apoyo educativo.

Respecto a la edad media de los participantes, la mayoria tiene entre 45 y 55 afios. Tan solo un
estudiante afirm6 tener entre 18 y 24 afios, y tres entre 25 y 34 afios. En términos de género, la
mayoria de los participantes son mujeres (n=7) y el resto son hombres (n=4). La mayoria de
los participantes tienen una discapacidad fisica (n=5), seguida de discapacidad auditiva (n=1)
y discapacidad mental (n=1). Tres participantes manifiestan tener discapacidades combinadas:
discapacidad fisica y mental (n=2), y discapacidad fisica, auditiva y mental (n=1). Tan solo uno
de los participantes presenta necesidades especificas de apoyo educativo (dislexia). La
mayoria de las discapacidades son adquiridas (n=8), aunque algunas son congénitas (n=3).
Siete participantes afirman tener discapacidad leve (entre el 33% y el 49%), dos participantes
indicaron tener discapacidad moderada (entre el 50% y el 70%) y los otros dos indicaron tener
discapacidad en grado grave (més del 70%). De los once participantes, siete utilizan
dispositivos de asistencia, como silla de ruedas eléctricas, guias para el transporte, muletas,
andador, bomba de insulina, sensor Freestyle libre, audifonos, dispositivo de asistencia
informatica y ayudas para la conduccién.

Respecto a la modalidad de acceso a la universidad, seis participantes lo hacen a través de las
Pruebas de Acceso a la Universidad (PAU), tres a través de titulaciones universitarias previas
y otros dos a través de la prueba de acceso a la universidad para mayores de 25 y de 45 afios.
Respecto a las titulaciones de estudio, dos estudiantes estdn matriculados en un Master de
Educacion Especial, tres en el Grado en Educacion Primaria, dos en el Grado en Psicologia y
un estudiante en cada una de las titulaciones que a continuacién se detallan: Doble Grado de
Administracion y Finanzas y Contabilidad; Grado en Lengua y Literatura Espafiola; y Grado
en Ciencias Politicas y de la Administracion.

2.2. Instrumento de recogida de informacion

Para la recogida de la informacion, se opté por un enfoque mixto, siendo dos los instrumentos
de recogida de datos utilizados: un cuestionario cerrado mixto y una entrevista estructurada.
Cada uno de los instrumentos fueron disefiados ad hoc, coincidiendo con las dos fases del
estudio. El primero es un cuestionario cuantitativo, organizado en cinco bloques:



® epsir=-

1) datos sociodemograficos;

2) caracteristicas del profesorado inclusivo;

3) caracteristicas de las practicas inclusivas;

4) metodologias y recursos tecnolégicos para la inclusién; y
5) universidad e inclusion.

El segundo es una entrevista estructurada, compuesto por 12 preguntas sobre el impacto de
los recursos tecnolégicos en la inclusion educativa universitaria. En este trabajo, se presentan
los datos obtenidos a través de la entrevista estructurada cualitativa, perteneciente a la
segunda fase del estudio. Las entrevistas fueron validadas por juicios de expertos en el drea
de estudio (Cabero-Almenara y Llorente, 2013).

Las entrevistas fueron disefiadas en la aplicaciéon GoogleForms. Fueron realizadas de manera
individual y online. No obstante, los participantes disponian de un correo electrénico y un
namero de teléfono por si necesitaban ayuda, asesoramiento u orientacion durante su
elaboracién (tan solo dos estudiantes solicitaron asesoramiento y ayuda telefénica). La
duracién media de las entrevistas fue de 20 minutos aproximadamente.

2.3. Andlisis de los datos

En el analisis de los datos, se utiliz6 un enfoque cualitativo. Para organizar y categorizar la
informacion, se disefiaron c6digos y categorias de manera inductiva, siguiendo los principios
de Miles y Huberman (1994). El proceso de andlisis se dividi6 en dos fases. Primero, el equipo
de investigacion realizé un analisis individualizado de los datos. Después de analizar los
resultados, el equipo compartié sus andlisis y discutié los aspectos mas complejos de los textos,
buscando clarificar cualquier duda. En la tabla 2 se detallan las categorias y cédigos utilizados
en el analisis. Para el tratamiento y andlisis de los datos, se utiliz6 el software cualitativo de
analisis de datos Atlas.Ti.

Tabla 1.

Sistema de categorias y codigos

Categorias Codigos

Videos practicos y explicativos.

Audios/Podcasts.

Grabacion de las sesiones.

Herramientas digitales (Canva, Kahoot, lectores pdf, etc.).
Aplicaciones moviles y plataformas digitales (Gmail, Drive, Padlet,
WhatsApp).

Videoconferencias.

Uso de los recursos
tecnoldgicos

Flexibilidad y adaptacién a necesidades individuales.

A 1 contenid . g .
ceeso al contedo Herramientas de accesibilidad (subtitulos, lectores de pantalla).

Motivacién y apoyo a los estudiantes.
Adaptacion a las necesidades individuales.
Formacién en tecnologias y accesibilidad.
Disefio pedagégico de campus virtuales.

Rol docente

Mismos recursos tecnolégicos.

Estudiantes con discapacidad o e .
P Conocimiento de recursos especificos (mapas relieve, lupasTV).

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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2.4. Consideraciones éticas

Antes de iniciar las entrevistas, cada participante firmé un consentimiento informado que
describia los objetivos del proyecto y que establecia las condiciones para el tratamiento de los
datos personales, de acuerdo con la Ley Orgénica 3/2018 de Proteccion de Datos de Caracter
Personal. En este documento, los investigadores se comprometieron a proporcionar una copia
del informe final por correo electrénico al participante que asi lo indicase. Para proteger la
identidad de los estudiantes, se anonimizé toda la informacién recopilada y se suprimié
cualquier dato que pudiera revelar su identidad.

3. Resultados

Los resultados revelan que los estudiantes universitarios con discapacidad utilizan diversos
recursos tecnolégicos para mejorar su aprendizaje. Estos recursos les permiten acceder al
contenido de manera mas flexible y adaptada a sus necesidades individuales. El apartado de
resultados se organiza en dos secciones. En primer lugar, se presenta un anélisis de los
recursos tecnolégicos utilizados por los docentes universitarios para el desarrollo de practicas
educativas inclusivas, destacando la importancia de la accesibilidad y la usabilidad en el uso
de estos recursos para mejorar el aprendizaje de los estudiantes con discapacidad. En segundo
lugar, se aborda la percepcion que tienen los estudiantes sobre el papel de los docentes en el
disefio de practicas educativas inclusivas con recursos tecnoldégicos y la formaciéon del
profesorado en tecnologias y accesibilidad, considerandose este aspecto esencial para atender
a la diversidad de los estudiantes y utilizar los recursos tecnolégicos de manera efectiva.

3.1. ;Qué recursos tecnoldgicos utilizan los docentes universitarios para el desarrollo de
prdcticas educativas inclusivas desde la perspectiva del estudiantado con discapacidad?

La mayoria de los participantes (n=9) reconocen que el uso de los recursos tecnoldgicos en las
aulas mejora significativamente su aprendizaje. Para ellos, son diversos los recursos
tecnolégicos utilizados por parte de los docentes en las aulas universitarias, més alla de las
presentaciones o el uso del ordenador y la Tablet. En este sentido, los participantes destacan
que el uso de estos recursos tecnoldgicos facilita el acceso al contenido, ademas de una mayor
flexibilidad y adaptacién a las necesidades y situaciones concretas de aprendizaje de cada
estudiante. Para ello, es fundamental utilizar los recursos desde una perspectiva accesible y
atil, por ejemplo, a través de subtitulos.

“Videos explicativos del profesor, porque me permite poder ver las explicaciones las veces que
quiera y, si tengo alguna duda, poder ver el video todas las veces que quiera. También me
ayudan mucho los videos précticos de YouTube o del propio profesor. En mi caso, los
subtitulos son fundamentales” (Participante 4).

“El que para mi parecer es mas utilizado y que me viene mejor, es el proyector para dar clases.
Me brinda la oportunidad de hacer clases telematicamente cuando no puedo ir, ademas de que
se entiende mejor lo que explica el profesor” (Participante 10).

3.1.1. Herramientas digitales para el éxito académico de los estudiantes con discapacidad
Entre los principales recursos destacados por el estudiantado, encontramos los siguientes: los

videos en streaming, lectores de PDF, aplicaciones como Canva y Kahoot, ordenadores,
programas, videoconferencias, y aplicaciones moviles como Gmail y/o Drive.
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“Streaming, lector de pdf, Canva, App Creadoras de Avatar, Creadoras de imdgenes,
Kahoot...” (Participante 1).

“Se han hecho muchos juegos interactivos en el momento de la clase. También han utilizado
mucho el Kahoot, y eso ha servido para aclarar muchas dudas sobre el tema que se ha estado
dando” (Participante 11).

En concreto, varios participantes (n=4) identifican dos recursos fundamentales: a) los videos
en directo y en streaming; y b) los audios o podcasts. Para ellos, estos recursos son los que mas
contribuyen a su aprendizaje. Precisamente, estas herramientas permiten acceder a las
explicaciones del profesorado, revisdndolas cuando lo necesitan y solventando las dudas que
puedan tener sobre el material y las actividades de manera auténoma y asidua. Tales
participantes consideran que estas herramientas didacticas son esenciales para la comprension
de la materia. Por su parte, dos participantes sugieren a los docentes no solo la creacion de
videos explicativos y practicos, sino también la grabacién de las sesiones de clase.

“Podcast, por ejemplo. Que me dejaran grabar en audio las explicaciones de clase o que el
profesor me grabe audios sobre como realizar la tarea” (Participante 6).

“Grabar las clases de manera que los profesores después de impartirla la suban a la plataforma.
Esto es perfecto para no quedarme atras” (Participante 10).

Otro grupo de participantes (n=3) considera fundamental las aplicaciones méviles, las
plataformas digitales y las clases telematicas. Para ellos, la accesibilidad al contenido a través
del moévil es esencial para su aprendizaje. Igual sucede con la comunicacién entre el
estudiantado y el profesorado. Aplicaciones como Drive, Gmail, Padlet, WhatsApp,
GoogleMeet 0 Zoom, son softwares fundamentales que les permiten comunicarse y desarrollar
los trabajos de manera colaborativa, sin necesidad de desplazamiento. Sin embargo, destacan
que, durante las clases y programas, el uso de estos dispositivos ha sido escaso. Asimismo,
consideran que se debe potenciar su uso y mejorar la inclusion tecnolégica en las aulas.
Concretamente, para el participante 5, el uso del teléfono moévil, como herramienta de
aprendizaje en el aula, le hubiera permitido acceder y profundizar en el contenido de manera
mas accesible y facil desde su silla de ruedas.

“En las clases, he utilizado videoconferencias para poder seguir las clases en formato virtual
cuando no he podido ir (enfermedad, mal tiempo, etc.), aplicaciones moéviles para acceder al
contenido de la asignatura y plataformas, como Gmail, el correo de la universidad, drive,
padlet o Canvas, para enviar trabajos, comunicarme con mis profesores y compafieros y
organizar el trabajo. Pero de todos estos, el fundamental, para mi, es que a todas ellas puedo
acceder desde el movil, por facilidad, disponibilidad y porque lo uso mucho. También
utilizamos el WhatsApp y, en algunos casos, los foros en el campus virtual” (Participante 5).

“Pues que hubieran seguido haciendo clases conectadas de manera telematica ademas de
clases presenciales. Ponerse en directo para que un alumno que no puede ir por cuestiones de
salud debidamente justificadas pueda asistir a la clase o grabar esas clases de manera que los
profesores después de impartirla la suban a la plataforma. Eso seria perfecto” (Participante
10).

3.1.2. Mejoras para el desarrollo de pricticas inclusivas

Sin embargo, los participantes (n=8) destacan varias areas de mejora. En la linea de lo indicado
anteriormente, consideran que se deberia dar mayor presencia e inclusién a los dispositivos
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moviles en las aulas, asi como la implantaciéon de sistemas de comunicacién aumentativos.
Ademas, destacan que el docente no solo debe explicar el contenido o, en algunos casos, decir
qué se hace con los recursos tecnoldgicos, sino que se deberia explicar el funcionamiento de
estos, especialmente, de aquellos recursos emergentes, como es el caso de la Inteligencia
Artificial (IA). Asi pues, para estos estudiantes, el rol del docente adquiere, ademas, la
dimensién de orientador y guia, tanto desde el punto de vista académico como tecnolégico.
En definitiva, atender a estos criterios es fundamental para poder responder adecuadamente
a las necesidades individuales y, por consiguiente, mejorar las experiencias de aprendizaje de
los estudiantes con discapacidad.

“Me parece imprescindible la figura de un/a orientador/a” (Participante 1).

“Creo que, en vez de castigar el uso de chatgpt, podrian ayudarnos a saber como se utiliza y a
usarlo como un recurso de apoyo mas” (Participante 5).

3.2. ;(Cudl es la percepcién del alumnado universitario con discapacidad sobre el papel de
los docentes en el diseiio de prdcticas educativas inclusivas con recursos tecnolégicos?

Los participantes consideran que el profesorado es una figura clave en sus aprendizajes,
especialmente en los aprendizajes de los estudiantes con discapacidad. Sin embargo,
consideran que la formacién del profesorado para atender a la diversidad y para utilizar los
recursos desde un enfoque tecno-pedagoégico es esencial.

3.2.1. El rol docente y su incidencia en el aprendizaje de los estudiantes con discapacidad

La motivacion y el apoyo que los docentes ofrecen a los estudiantes universitarios con
discapacidad son considerados factores de éxito en sus trayectorias académicas. Para ellos
(n=8), es fundamental que los docentes estén comprometidos con los aprendizajes de todos
sus estudiantes y que sean capaces de motivarlos y ofrecer diferentes opciones de participacion
en el aula.

“He tenido dos tipos de profesores. Los que me motivaron y los que no. Con los que no me
motivaron ni me proporcionaron apoyo... senti que perdia el tiempo y que la asignatura no me
aportaba lo que esperaba” (Participante 1).

“Creo que depende de la asignatura. Algunos docentes solo se limitaban a leer las diapositivas
y te soltaban el temario mientras que otros, pues se le veia mucho mas interesados en que el
alumnado aprendiera, buscando la motivacion en el alumnado” (Participante 2).

A su vez, también destacan la actitud abierta y empética de los docentes hacia sus situaciones
y necesidades personales, asi como la diversidad metodolégica que los docentes utilizan para
impartir las asignaturas y los recursos tecnolégicos empleados.

“Los profesores deben estar abiertos a escuchar. No todos somos iguales... como se dice, hay
que ponerse en los zapatos del otro” (Participante 3).

“Creo que habria logrado resultados similares porque para mi lo fundamental es la adaptacion
del profesorado a mis necesidades individuales... la falta de recursos tecnolégicos habria
limitado mi acceso a la informacién” (Participante 5).

“Personalmente, he tenido profesores que solo venian a clase y soltaba el temario...
Sinceramente, aprendi bien poco. Y otros que, no sélo soltaban el temario, sino que lo
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aprendias tt haciendo las actividades. Nos ponian a debatir, hablar en voz alta, a hacer trabajos
en grupo, exposiciones... Cuando terminas el curso, te sabes el temario si o si de tanto trabajar.
Es como que te motiva mds y estudias el contenido de manera activa” (Participante 11).

Sin embargo, para algunos participantes (n=4), la calidad de la ensefianza y de sus
aprendizajes difiere de manera significativa en funcion del docente y de la asignatura. En esta
linea, identifican como una barrera al docente que no hace uso de los recursos tecnolégicos en
las aulas de manera efectiva, se centra en una metodologia mas tradicional y desarrolla sus
clases de una manera mas monétona. En cambio, el docente que se implica en sus aulas, que
tiene un estilo de comunicacién horizontal, utiliza diversidad metodolégica y se preocupa por
la participacién y motivacion de sus estudiantes, es identificado no solo como una ayuda, sino
como un factor fundamental en el éxito académico de los estudiantes con discapacidad.

“Algunos docentes solo se limitaban a leer las diapositivas... otros se le veia mucho mas
interesados en que el alumnado aprendiera. Variaban las actividades, las formas de explicar...
te motivaban y te daban ganas de hablar en sus clases” (Participante 2).

“El profesor que se mete de lleno en sus clases, que habla con los alumnos como uno mas, que
usa un montén de formas diferentes para ensefiar y se preocupa porque todos participeny
estén motivados, te escucha, te habla de tt a ta... ese profesor, no solo es una ayuda, sino que
es clave para que los estudiantes con discapacidad tengamos éxito académico. ;Entiendes? Es
la diferencia entre un profesor que se limita a dar la clase y uno que realmente se involucra
con sus alumnos” (Participante 7).

3.2.2. Formacion del profesorado en tecnologias y accesibilidad

Para los estudiantes (n=7), es fundamental la formacién del profesorado no sélo para atender
a la diversidad en sus aulas y ofrecer una respuesta de calidad a las necesidades del
estudiantado con discapacidad, sino que también esté formado en materia de tecnologia y el
uso pedagodgico que se puede hacer con esta en las aulas. A este respecto, afirman (n=2) que es
importante que los docentes tengan opciones para poder formarse de manera continua y
especifica, y estén, por tanto, actualizados en los avances tecnolégicos y su aplicacion
educativa.

“El profesorado deberia recibir formacién especifica sobre el uso de tecnologias, coémo hacerlas
accesibles... no le saca provecho” (Participante 5).

“Pienso que cada cierto tiempo deberian hacer cursos para formarse en las nuevas tecnologias
que van avanzando poco a poco y no quedarse o temerle a lo nuevo que viene, como es el caso
de la inteligencia artificial. En este sentido, creo que una formacién basica y continuada seria
suficiente” (Participante 7).

Concretamente, destacan como fundamental la formacion en el disefnio de los campus virtuales,
ya que, para ellos (n=7), estos son utilizados como un repositorio de documentos sin ningtn
tipo de interaccion. Por consiguiente, demandan que los docentes se formen en estrategias
pedagogicas para que utilicen los recursos tecnolégicos con un enfoque didéctico, que permita
al alumno interactuar y participar con el contenido, con los compafieros y con el propio
profesorado.

“Pienso que cada cierto tiempo deberian hacer cursos para formarse en las nuevas tecnologias
que van avanzando poco a poco, de esta forma estarfan mas preparados para cuando
encontrardn en clase algtin alumno con cualquier discapacidad” (Participante 2).
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“Que le ensefien a disefiar campus virtuales y a saber qué tipo de estrategias hacer para que el
alumno pueda aprender mejor con el ordenador. Dejar un PDF en Moodle no es ensefianza
virtual” (Participante 4).

“El profesorado deberia recibir formacion especifica sobre el uso de tecnologias, como hacerla
accesibles, asi como en estrategias para asegurar la inclusion de estudiantes con discapacidad
y el uso de herramientas tecnolégicas en las aulas. Muchos no saben usarlas mas que utilizarlas
como un cajon digital donde dejan el material. No le sacan provecho” (Participante 5).

3.2.3. Recursos tecnoldgicos para los estudiantes con discapacidad: ;iguales o diferentes?

La mayoria de los participantes (n=7) indican que los recursos que se utilizan en sus aulas son
iguales para todos los estudiantes, manifestando que desconocen si esto es asi por motivos de
inclusién o por falta de visibilizacion y desconocimiento de los propios estudiantes.

“No, al menos en mi caso han utilizado los mismos recursos tecnolégicos” (Participante 2).
“No, se utilizan los mismos recursos” (Participante 10).

Por ultimo, algunos participantes (n=3) han expresado que conocen ciertos recursos
tecnolégicos para estudiantes con discapacidad. En este sentido, destacan el uso de recursos
tecnoldgicos, como los mapas relieve o las lupasTV. Aunque afirman conocer si estos recursos
son aportados por los docentes o por el propio estudiante.

“Para mi, no. En el caso de otros compafieros, si. Como son los mapas en relieve o lupastv”
(Participante 4).

“Yo no los he visto o vivido en las clases, pero sé que hay lectores de pantallas para los
compafieros con discapacidad visual, aunque creo que eso lo trae el propio alumno...”
(Participante 5).

4. Discusion

Este estudio nos ha permitido analizar, desde la visién de los estudiantes con discapacidad de
las universidades andaluzas, cudles son los principales recursos tecnolégicos que utilizan los
docentes y que facilitan sus aprendizajes, el impacto que ejercen en los mismos y cémo influye
el rol del docente en el disefio de practicas educativas inclusivas con los recursos tecnolégicos.
Los resultados obtenidos evidencian que los docentes utilizan diversos recursos tecnolégicos
que mejoran el aprendizaje de los estudiantes universitarios con discapacidad. De esta manera,
el uso de estos recursos tecnolégicos en las aulas permite a los estudiantes con discapacidad
acceder al contenido de forma flexible y adaptada a sus necesidades individuales. Estos
resultados coinciden con estudios previos (Ballesta et al., 2014; Caton y Chapman, 2016;
Dawson, 2002; Tsatsou, 2019; Vega-Gea et al., 2021), donde se indica que el uso de los recursos
tecnoldgicos en el aula viabiliza la individualizacion y la normalizacion de la ensefianza,
actuando como promotores de la igualdad y la equidad educativa. Ademads, en linea con los
trabajos de Cotan et al. (2021) y con Perera-Rodriguez y Morifia (2019), estos recursos
tecnoldgicos contribuyen significativamente a mejorar el acceso al conocimiento y la
participacion del estudiante en el aula.

Los resultados de este estudio también destacan el uso de recursos tecnolégicos por parte de
los docentes en el aula, los cuales mejoran de manera significativa las experiencias de
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aprendizaje de los estudiantes con discapacidad. Desde la perspectiva de los estudiantes con
discapacidad, los docentes parecen ser conscientes de la importancia del uso de los recursos
tecnoldgicos en el disefio de sus practicas educativas desde un enfoque inclusivo, equitativo y
de calidad. Sin embargo, consideran que es fundamental que los docentes estén capacitados y
formados para poder aplicarlos con un fin tecno-pedagoégico (Abel et al., 2022; Paz-Maldonado,
2020). Los estudiantes participantes sugieren a las universidades que incluyan, en sus agendas
formativas, cursos de formacién continua sobre esta materia y que permitan a los docentes
adaptarse a las nuevas competencias y superar la posible brecha digital que atn persiste
(Amhag et al., 2019; Ferrada-Bustamante et al., 2021; Hellstrom y Stigmar, 2019).

Por otro lado, numerosas son las herramientas tecnolégicas identificadas en las experiencias
de los participantes que les permiten acceder al contenido y desarrollar de forma adecuada las
tareas académicas y gestionar sus aprendizajes. Esta acciéon posibilita cumplir con los
principios establecidos en el DUA (Cotén et al., 2021), donde el uso de los recursos tecnolégicos
en las aulas no solo permite transmitir la informacién a través de diferentes formatos, sino que,
también, favorece que todos los participantes puedan acceder a la informacién y a los
contenidos de la manera mas adecuada a sus necesidades, facilitando la personalizacién del
proceso de ensefianza-aprendizaje (Kumar y Wideman, 2014). En este sentido, ofrecer acceso
al contenido a través de multiples formatos y canales, permite que los estudiantes con
discapacidad accedan a la informacién de forma flexible y equitativa, adaptandose a sus
intereses, capacidades y estilos de aprendizaje (Burgstahler, 2009). De esta manera, los
recursos tecnoldgicos se convierten en una herramienta valiosa para disefiar materiales
flexibles y variados que se ajusten a la diversidad presente en el aula a la par que propicia la
comunicacién entre docentes y estudiantes, promoviendo una atencién continua y
personalizada (Carvalho y Morais, 2011). Por lo que, ademas, el uso de aplicaciones méviles y
plataformas digitales no solo asegura una atencién constante y personalizada, sino que,
también, proporciona oportunidades para una comunicacion frecuente.

Sin embargo, este trabajo identifica cuestiones de mejora en el ambito de interés analizado,
como el valor que conceden a una inclusién mas efectiva de dispositivos méviles en las aulas
y la implementacién de sistemas de comunicaciéon aumentativos. Ademads, consideran que los
docentes deberian explicar el funcionamiento de los recursos tecnolégicos, especialmente los
emergentes como la Inteligencia Artificial (IA), para que los estudiantes puedan usarlos y
contextualizar su aprendizaje de manera efectiva. Este compromiso requiere la participacion
de toda la institucion universitaria, ofreciendo opciones de formacién en competencias
digitales no solo del profesorado, sino de toda la comunidad educativa universitaria (Correa
et al., 2021). Los resultados obtenidos en nuestro estudio reflejan que los estudiantes con
discapacidad perciben que los profesores universitarios necesitan capacitacién en materia de
educacioén inclusiva y de recursos tecnolégicos (Abel et al., 2022; Ferndndez-Batanero, 2020;
Lopez-Gavira et al., 2021; Perera-Rodriguez y Morifia, 2019). En este sentido, y de acuerdo con
otros autores (Beyene et al., 2020), el alumnado participante considera que las universidades
no son del todo accesibles y que la falta de accesibilidad y el uso indebido de los recursos
tecnoldgicos por parte de algunos docentes pueden constituir un elemento de exclusiéon y un
aumento de la brecha digital entre estudiantes (Durdn-Encinas et al., 2019).

Sobre el papel que ejercen los docentes en el aprendizaje de los estudiantes con discapacidad,
indicar que los resultados de nuestra investigacion reflejan que son considerados por los
participantes como figuras clave en sus aprendizajes (Cotan et al., 2021). En este estudio se
aprecia que hay docentes comprometidos y sensibilizados por atender a la diversidad
existente en sus aulas, trabajando con recursos tecnoldgicos para atender a las necesidades de
los estudiantes (Cotdn, 2022). En este sentido, ofrecer diferentes formas de acceso al
conocimiento y diferentes formas de participaciéon a través de los recursos tecnolégicos,
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aumentan su motivacién, autonomia y compromiso con el aprendizaje (Perera-Rodriguez y
Morifa, 2019). Ademas, se identifica que, para que los docentes sean considerados como una
figura clave en la inclusion de los estudiantes con discapacidad, ademas de lo indicado, deben
tener una actitud abierta, empatica, usar diversas estrategias metodoldgicas y utilizar los
recursos tecnoldgicos en sus practicas educativas (Cotan et al., 2021; Lopez-Gavira et al., 2021).
Sin embargo, aun subrayan la existencia de algunos docentes anclados a las metodologias
tradicionales y la falta de aplicacién significativa de los recursos tecnolégicos (Georges-Reyes
y Avello-Martinez, 2021; Seale, 2020).

Finalmente, los resultados aqui obtenidos parecen indicar que serfa necesario actualizar los
programas universitarios para que, mediante la aplicaciéon de los recursos tecnolégicos en las
aulas, se garantice el principio de inclusién y, por tanto, de igualdad en el aprendizaje de todos
los estudiantes, incluidos los estudiantes con discapacidad (Lorenzo et al., 2017; Mcnicholl et
al., 2020). A este respecto, en este estudio se ratifica que los recursos tecnolégicos utilizados en
las aulas son los mismos para todos los estudiantes; sin embargo, aplicando los ajustes e
implementaciones que se consideren oportunas. Por lo que, es necesario y primordial que,
para atender a las necesidades educativas de los estudiantes con discapacidad, se incluyan los
recursos tecnoldgicos en las aulas, pero de la mano de una formacion del profesorado para un
uso desde un enfoque tecno-pedagodgico. De esta manera, se podria garantizar el principio de
igualdad en el aprendizaje de todos los estudiantes mediante el uso efectivo, inclusivo,
equitativo y de calidad de los recursos tecnolégicos.

5. Conclusiones

Las conclusiones de la investigaciéon realizada permiten conocer aspectos relevantes
relacionados con la percepcién que tienen los estudiantes con discapacidad respecto al uso de
recursos tecnolégicos por parte de los docentes y su impacto en el aprendizaje inclusivo. En
este sentido, las experiencias de los estudiantes con discapacidad evidencian que los recursos
tecnoldgicos en el aula permiten acceder al contenido de manera flexible y adaptada a sus
necesidades individuales, facilitando la individualizacién y normalizacién de la ensefianza, y
promoviendo la igualdad y equidad educativa. Asimismo, se considera que los recursos
tecnoldgicos utilizados por los docentes mejoran significativamente las experiencias de
aprendizaje de los estudiantes con discapacidad. Sin embargo, se destaca la necesidad de
formacién y capacitacion de los docentes en el uso tecno-pedagoégico de estos recursos.

En este estudio también se identifica que las herramientas tecnoldgicas utilizadas por los
docentes en las aulas han de ser diversas. Ademas, esta diversidad permite la transmision de
informacion a través de diferentes formatos y facilita la personalizacién del proceso de
ensefianza-aprendizaje. No obstante, se identifican dreas de mejora, como la integracién mas
efectiva de dispositivos moviles, la implementacion de sistemas de comunicacion
aumentativos y la necesidad de que los docentes expliquen el funcionamiento de recursos
tecnoldgicos emergentes, como es el caso de la IA. Ademads, los estudiantes advierten que
algunos docentes carecen de capacitacién en educacién inclusiva y en el uso adecuado de
recursos tecnolégicos, lo cual puede constituir elementos de exclusion y aumentar la brecha
digital. En este sentido, el papel de los docentes comprometidos y sensibilizados con la
diversidad es crucial, ya que utilizan los recursos tecnolégicos de manera efectiva para atender
a las necesidades de los estudiantes con discapacidad, aumentando su motivacioén, autonomia
y compromiso con el aprendizaje.
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6. Limitaciones y futuras lineas de investigacion

Durante el desarrollo del estudio han surgido algunas limitaciones que, dada la naturaleza del
mismo, no han tenido ninguna incidencia en la respuesta de los participantes; sin embargo, es
importante mencionarlas. En primer lugar, el estudio se extendié a siete universidades
publicas andaluzas; no obstante, una de ellas decidi6 declinar la participacién por no disponer
del informe del Comité de Etica (aun en valoracién y en tramite). Pese a asegurar que los
procedimientos éticos seguidos en la investigacion responden a las directrices de la Asociacién
Britanica de Investigacion Educativa (BERA, 2019) y a los Principios Eticos de la American
Psychological Association (APA, 2017) y que, para proteger los derechos e integridad de los
entrevistados, les informamos previamente sobre la naturaleza voluntaria de la colaboracién,
asi como sobre el respeto, la confidencialidad y la privacidad de todos los datos obtenidos,
utilizando seudénimos y abreviaturas a lo largo del estudio, decidieron no participar hasta
tener el informe del Comité de Etica. De esta manera, esperamos enriquecer los datos cuando
dispongamos de este informe y podamos incorporar la vision de los estudiantes con
discapacidad matriculados en esta institucion.

Debido al perfil y caracteristicas de los participantes, acceder a sus voces y experiencias
requirié mas tiempo del esperado inicialmente. A este respecto, para lograr una mayor
participacioén, fue necesario contactar en repetidas ocasiones con los responsables de las
oficinas de atencién a la discapacidad de las universidades andaluzas, quienes enviaron la
informacion del proyecto en multiples ocasiones al estudiantado. Como mejora para futuras
investigaciones, se podria considerar ampliar los canales de difusién del estudio, utilizando
no solo los contactos de las oficinas de discapacidad, sino también redes sociales y anuncios
en los tablones informativos de las universidades. Esto permitiria llegar a un mayor namero
de estudiantes con discapacidad y facilitar su participacion en el proyecto.

Las investigaciones futuras podrian ampliar su enfoque al incluir perspectivas de los docentes
y, de esta manera, obtener una visién més completa y rica de las experiencias de los estudiantes
con discapacidad. Ademads, seria interesante aumentar la muestra y poder realizar
correlaciones entre universidades que se encuentren en diversas ubicaciones geograficas a
nivel espafiol y en nivel de modalidad de estudio online y presencial. Ante esta ultima
limitacién, se ha propuesto la colaboracién con la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia (UNED) y en futuros estudios se espera realizar un andlisis comparativo entre las
experiencias de los estudiantes que han decidido estudiar en universidades presenciales frente
a los estudiantes que han decidido estudiar en modalidad en linea.
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