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Resumen:

Introduccién: Este trabajo estudia las principales caracteristicas del turismo en el Barranco del
Poqueira para ver si responde a un modelo turistico sostenible y equilibrado que contribuye a
la conservacién del medio natural, social y cultural y es llevado a cabo por la poblacién local.
Para conocer los hébitos de alojamiento, restauracién y compras de los turistas, asi como su
percepcion del modelo turistico imperante y la acogida por parte de la poblacién local.
Metodologia: se han utilizado técnicas de investigacion social basadas en encuestas disefiadas
en torno a una serie de ejes tematicos analizadas a través de estadistica descriptiva y tablas de
contingencia para estudiar variables cruzadas. Resultado y discusion: Se ha detectado que a
pesar de que la poblacién es amable con el turismo y que este repercute en la economia local,
el modelo muestra signos de monocultivo econémico donde las actividades tradicionales
tienen una presencia residual. Conclusiones: Los turistas valoran el paisaje, la arquitectura
tradicional y la cultural local pero se aprecia una significativa banalizacién cultural, ya que
gran parte de la artesania es de origen foraneo, donde los productos artesanales, ments locales
y alojamientos rurales tienen cada vez un papel mas residual.
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Abstract

Introduction: This paper studies the main characteristics of tourism in the Barranco del
Poqueira to see if it responds to a sustainable and balanced tourism model that contributes to
the conservation of the natural, social and cultural environment and is carried out by the local
population. Methodology: In order to find out the accommodation, catering and shopping
habits of tourists as well as their perception of the prevailing tourist model and the reception
by the local population, social research techniques have been used based on surveys designed
around a series of thematic axes analysed through descriptive statistics and contingency tables
to study cross variables. Results and discussion: It has been detected that despite the fact that
the population is friendly towards tourism and that it has an impact on the local economy, the
model shows signs of economic monoculture where traditional activities have a residual
presence. Conclusions: Tourists value the landscape, traditional architecture and local culture,
but there is a significant cultural trivialisation, as a large part of the crafts are of foreign origin,
with artisan products, local menus and rural accommodation playing an increasingly residual
role.

Keywords: Protected Natural Spaces; Tourist Sustainability; Sierra Nevada; Reason for the
Trip; Local Culture; Tourist Model; Cultural Banalization; Tourist. Characterization.

1. Introducciéon

El declive de las actividades tradicionales ha llevado a muchas zonas rurales de gran valor
natural a potenciar el turismo sostenible como palanca de desarrollo socioeconémico,
acufiando a esta tipologia turistica como turismo de naturaleza. El turismo de naturaleza es
un concepto que incluye la actividad turistica que permite la regeneraciéon de la naturaleza
manteniendo su productividad futura a la vez que reconoce y acepta la participaciéon de la
poblacién en la misma (Eber, 1992). Estos atributos, podrian hacer pensar que el turismo de
naturaleza es aquel que se encuentra en equilibro con el entorno natural, sin embargo, se ha
demostrado que el turismo de naturaleza puede generar impactos positivos y negativos
(Balandina et al., 2012; Yagtie, 2002). Como impactos positivos se suelen destacar la creacion
de empleo, actividad empresarial, el incremento de los ingresos y la fijacién de la poblacién al
territorio. Y como impactos negativos: la presién que ejerce la afluencia de turistas sobre el
medio por la demanda de recursos como agua, energia o suelo, por la generacién de residuos,
la contaminacién o el ruido; o sobre la vida de las poblaciones locales por la alteraciéon de
hébitos y costumbres (Liddle, 1997). De ahi que en el turismo de naturaleza se trate de ir un
paso mas alld buscando el concepto acufiado como turismo sostenible que podria ser
entendido como aquel que puede mantener su viabilidad en una zona durante un periodo de
tiempo indefinido (Butler, 1993) y que tiene como objetivo minimizar el impacto negativo
sobre el medio ambiente y las comunidades locales (OMT, 2022). Eso no quita que el turismo
como actividad econémica ejerza presion sobre los recursos y el medio.

Sin embargo, la direccién de la causalidad entre el desarrollo turistico y el crecimiento
econémico es discutible (Aslan, 2013; Ekanayake y Long, 2012), pudiendo esta depender del
éxito del desarrollo turistico, de la implicacién de la poblacién local, asi como de los recursos
y valores del territorio (Aguirre et al., 2018; Kastenholz y Lima, 2011).

Por otra parte, muchos destinos rurales de paises desarrollados estan saturados de una
"artificializaciéon" de las experiencias turisticas y de una pérdida de identidad territorial y
banalizacion cultural (Hubbard y Lilley, 2000; Roca y de Nazaré, 2007), aunque otros
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preservan su autenticidad y pueden utilizar el turismo como herramienta de desarrollo local
y/o regional (Valeiro y Ribeiro, 2007).

Mientras que la capacidad de un destino para competir depende de la abundancia de recursos
tangibles e intangibles, su capacidad para alcanzar el modelo turistico deseado estd
relacionada con la de adoptar practicas de gestiéon adecuadas. El encontrarse en uno u otro
caso puede depender de diversos factores como el tipo de turista, las motivaciones de viaje, el
modelo turistico instaurado o que se trate de una actividad asentada en el desarrollo local
endégeno (Hummelbrunner y Miglbauer, 1994; Dinis et al., 2019). Por ello, aunque en las
altimas décadas ha habido una corriente de investigacion relacionada con el crecimiento del
turismo y su impacto en el desarrollo regional (Henry y Deane, 1997) y muchos estudios
sugieren que los turistas se sumergen cada vez mas en la cultura del lugar debido a que buscan
una experiencia diferente y tnica en el destino (Poussin, 2009; Chambers, 2009), se ha
demostrado que los beneficios de los territorios muy centrados en el turismo, son limitados en
términos de crecimiento econémico y resiliencia socioeconémica (Romao, 2021). Esto se debe
a que han convertido el turismo en monocultivo econémico, provocando que desaparezcan la
mayor parte de servicios orientados a la poblacién y haciendo a esta totalmente dependiente
de este sector.

El Barranco del Poqueira y sus pueblos Pampaneira, Bubién y Capileira, son un referente por
su patrimonio natural y cultural, catalogados por la Unesco como Conjunto Histérico Artistico
y ubicados dentro del Parque Nacional y Parque Natural de Sierra Nevada perteneciente a la
Carta Europea de Turismo Sostenible impulsada por Europarc, por lo que se les presupone un
modelo de turismo sostenible y equilibrado con el resto de las actividades socioeconémicas
tradicionales.

El objetivo de este trabajo es conocer las principales caracteristicas del turismo en el Barranco
del Poqueira con el fin de analizar si responde a un modelo turistico sostenible y equilibrado
con el resto de las actividades socioeconémicas tradicionales, que contribuye a la conservacién
del medio natural y cultural, es llevado a cabo por residentes locales y tiene en cuenta sus
necesidades. El estudio se llevaréd a cabo mediante técnicas de investigacién social basadas en
encuestas disefiadas en torno a una serie de ejes tematicos. Con ello se espera conocer como es
la percepcion de la sostenibilidad del turismo desde los distintos perfiles, asi como si se trata
de un modelo turistico que implica a la poblacion y se basa en la valorizacién de los recursos
endogenos locales.

2. Metodologia

La metodologia utilizada en la presente investigaciéon se ha centrado en la realizacién de
encuestas a turistas nacionales y extranjeros y en su andlisis sobre distintos aspectos
relacionados con la sostenibilidad turistica.

Se realizaron encuestas a turistas nacionales y extranjeros con diversos tipos de preguntas asi
como encuestas a residentes y comerciantes para contrastar su visién con la expuesta por los
turistas, si bien esta dltima informacién sélo se utilizard para la discusion de los resultados
obtenidos a cerca de la percepcién de los turistas.

Tabla 1.

Encuestas realizadas por perfiles

Turistas Turistas Total
Nacionales Extranjeros
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Encuestas 43 30 73

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la investigacion (2024).

Se llevaron a cabo un total de 73 encuestas a turistas en la primavera de 2023, 43 a turistas
nacionales y 30 a turistas extranjeros (Tabla 1).

El primer bloque de preguntas se desarroll6 para caracterizar a los encuestados en funcién de
su edad, sexo, nivel de estudios y lugar de residencia. Aunque se trat6 de un cuestionario
extenso, para la presente investigacion se seleccionaron tinicamente las preguntas del mismo
relacionadas con el tema de investigaciéon (Anexo I). En concreto, se seleccionaron preguntas
relacionadas con las principales motivaciones para visitar el Barranco del Poqueira, con el fin
de caracterizar el tipo de viajes realizados en este entorno, el tipo de alojamiento preferido por
los turistas y ubicacién del mismo, el tipo de restaurante al que acudieron asi como las compras
que hicieron de productos de alimentacién y/o de artesania. Asimismo, se consulté su
percepcioén sobre algunos aspectos relacionados con la posible contribucién o no del modelo
turistico a la economia local, a la conservacién de la naturaleza y al bienestar social. También
se consulté la percepcién acerca de si la poblacion es amable con los turistas o los rechaza, si
hay muchas infraestructuras y servicios para atender al turismo, si la vida cultural del
Barranco del Poqueira atrae al turismo, si se trata de un lugar muy orientado al turismo y si el
turismo estd en manos de turoperadores y agencias externas. Por tltimo, se consulté a cerca
de las caracteristicas de la movilidad en este entorno.

En cuanto al disefio de las encuestas, algunas de las preguntas se disefiaron como preguntas
de opcién multiple y otras con diversas opciones excluyentes entre si. En las mismas, se pedia
a los encuestados que indicaran si estaban de acuerdo o en desacuerdo con una serie de
cuestiones. A continuacién, se realiz6é un analisis estadistico descriptivo del conjunto de los
resultados para cada una de las muestras, seguido de un estudio mediante tablas de
contingencia para realizar analisis cruzados de las motivaciones del viaje en funcién del sexo,
la edad o la formacién.

3. Resultados
3.1. Petfil de los Turistas

Los turistas nacionales consultados son mayoritariamente hombres (50%) frente a un 45% de
mujeres y un 5% del género otro. En su conjunto destacan por su avanzada edad, mas del 60%
son mayores de 51 afios y casi el 40% mayores de 65 afios. Cerca del 40% son menores de 50,
encontrando que tan solo el 14% son menores de 36. Por otra parte, mas de la mitad tienen
formacién universitaria y cerca del 30% cuentan con estudios secundarios y/o de formaciéon
profesional. Un 14% tiene estudios primarios y tan solo un 2,4% no tienen estudios.

Al consultarles sobre su procedencia, se observa que solo un 14,6% vienen de Granada, un
12,2% del resto de Andalucia y un 56,1% del resto de Espafia, encontrando porcentajes muy
bajos de turistas nacionales que vengan de algtin pais europeo o de fuera de Europa.

Entre los turistas extranjeros la mayoria son mujeres (56,7 %) frente a un 43,3% de hombres, no
encontrando ninguno que se haya identificado como otro género. Mas del 60% son mayores
de 51 afios y un 37% mayores de 65. De entre los menores de 36 afios, el grupo mas numeroso
es el de 21 a 35 afios que agrupan cerca de una cuarta parte del total de turistas. El 63,3% de
los turistas extranjeros cuenta con estudios universitarios, estando el resto repartidos entre
bachiller superior, ensefianza secundaria y formaciéon profesional (se pueden consultar los
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resultados en niimeros absolutos en la Tabla 2).

Tabla 2.

Perfil de los turistas nacionales y extranjeros (valores absolutos)

Categorias Total Turistas Turistas
extranjeros  nacionales
Femenino 35 17 18
Género Masculino 33 13 20
Neutro 2 0 2
18-35 14 7 7
Edad 36-50 15 4 11
>50 41 19 22
Sin estudios 1 0 1
Estudios primarios 0 6
Formaciéon Secundarios o Formacion 20 10 10
Profesional
Universitarios 39 20 19

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de las encuestas (2024).

En cuanto a la procedencia, la mayoria vienen de Europa (62,1%), otro pais fuera de Europa
(17,2%), Granada (10,3%), Andalucia (6,9%) y otra zona de Espafia (3,4%).

3.2. Motivo del viaje

El principal motivo de viaje para los turistas nacionales y extranjeros es conocer el paisaje y la
arquitectura tradicional, si bien mientras que para los turistas nacionales el segundo motivo
seria conocer las formas de vida de la alpujarra, para los turistas extranjeros es méas importante
realizar alguna actividad de turismo activo, dejando patente la tendencia cada vez mayor en
todo el mundo al consumo de experiencias. Por otra parte, conocer la gastronomia y artesania
local es mucho més relevante para los turistas nacionales que para los turistas extranjeros

(Tabla 3, Figura 1).
Tabla 3.

Principales motivos de viaje (%)

Turistas Turistas
nacionales extranjeros

Conocer el paisaje y la arquitectura tradicional 69,8% 46,7%
Conocer las formas de vida de la Alpujarra 37,2% 13,3%
Realizar una actividad de turismo activo (trekking, 20,9% 23,3%
mountain bike, barrancos, escalada, etc.)

Probar la gastronomia local. 18,6% 3,3%
Comprar artesania tradicional. 16,3% 3,3%
Realizar una actividad de turismo religioso 7% 3,3%
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Otro 11,6% 6,7 %

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de las encuestas (2024).

Por género, conocer a la gente y formas de vida de la Alpujarra y conocer el paisaje y
arquitectura tradicional y probar la gastronomia local es mas importante para las mujeres
mientras que comprar artesania tradicional y realizar actividades de turismo activo es més
importante para los hombres. También se aprecian diferencias en funcién de la formacién,
encontrando que la compra de artesania local tiene mucha importancia para el colectivo sin
estudios, mientras que conocer a la gente y formas de vida de la alpujarra y el paisaje y la
arquitectura tradicional y realizar actividades de turismo activo es mas importante para los
que cuentan con estudios de ensefiaza secundaria y/o formacién profesional. La mayoria de
universitarios opta por no especificar el motivo de viaje, si bien a mas de la cuarta parte les
interesa conocer a la gente y formas de vida seguido de conocer el paisaje y arqutiectura
tradicional de la alpujarra.

Figura 1.

Motivo del viaje

Paisaje y
Arquitectura...
70,0020
88’887/) Formas de vida de
Otro YxrnAé? .
4318:88 ‘7/2 la Alpujarra
20,00%
10,00%
.. 0,00% ..
Actividad de Actividad de
turismo religioso turismo activo
Artgs.a i Gastronomia local
tradicional

== Turistas nacionales

Turistas extranjerod

Fuente: Elaboracioén propia (2024).
3.3. Alojamento

El porcentaje de turistas que no se alojan en el Barranco del Poqueira es muy elevado,
encontrando casi la mitad de los turistas nacionales (47,6%) y un 41,4% de los turistas
extranjeros. Los que se alojan en el Barranco del Poqueira lo hacen preferentemente en
Capileira, seguida de Pampaneira y Bubién. Aunque algunos turistas extranjeros se alojan en
el campo, fuera de los nticleos urbanos.
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Figura 2.

Ubicacion del alojamiento

60%

40%
. =l
0% - [ [

Turistas nacionales Turistas extranjeros
m Capileira
B Bubién
Pampaneira
B En el campo fuera de niicleos urbanos

B No me alojo en el Barranco del Poqueira

Fuente: Elaboracion propia (2024).

De entre los turistas nacionales que se aloja en el Barranco del Poqueira la mayoria elige
Capileira, sguido de Pampaneira y Bubion. Los turistas extranjeros tienen las mismas
preferencias, aunque algunos se alojen en el campo, fuera de los ntcleos urbanos (Figura 2).

En cuanto al tipo de alojamiento, los turistas extranjeros que se alojan en el Barranco del
Poqueira eligen preferentemente hoteles de 3 y 4 estrellas (51,88%), seguidos de alojamientos
rurales (25,88%) y apartamentos turisticos (11,11%), estando el resto repartidos de forma
proporcional entre hoteles de 1-2 estrellas, habitaciones en vivienda con propietarios y otro
tipo de alojamiento. Sin embargo, los turistas nacionales eligen mayoritariamente alojamientos
rurales (39,07%), seguidos de hoteles de 3-4 estrellas (21,68%), apartamentos turisticos
(17,38%), habitaciones en vivienda con propietarios (8,79%), otro tipo de alojamientos (8,79%)
y, por ultimo, hoteles de 1-2 estrellas (4,30%) (Figura 3).
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Figura 3.

Tipo de alojamiento

Otro tipo de alojamiento

Habitacion en vivienda con propietarios
Hoteles de 1-2 estrellas

Apartamento turistico

Alojamiento rural

Hoteles de 3-4 estrellas

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Turistas extranjeros Turistas nacionales

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Se les consulté también si el alojamiento en el que se encontraban contaba con algtn tipo de
certificacién turistica a lo que la mayoria de turistas nacionales respondié que no lo sabia
(61,9%) o que no la tenia (33,3%). Algunos respondieron que su alojamiento contaba con la Q
de calidad turistica y otros con la Marca Parque Natural. La mayoria de turistas extranjeros
(75%) tampoco sabia si el alojamiento en el que estaban alojados contaba con algun tipo de
certificacion turistica, seguido por los que exponian que no la tenfa. Tan solo un 7,1% destaco
que su alojamiento contaba con la Marca Parque Natural, un 3,6% que contaba con la Q de
calidad turistica y otro tanto con la Marca Parque Natural.

3.4 Restauracion

Los turistas extranjeros eligen restaurantes con menu tipico alpujarrefio (36,7%), seguido de
otro tipo de restaurantes (23,3%). Un 16,7% elige restaurantes con productos ecoldgicos y
locales de temporada. Un 13,3% elige restaurantes preparados como atraccion turistica. Por
altimo, un 10% manifiesta no haber comido en el Barranco del Poqueira (Figura 4).

Miés de la mitad de los turistas nacionales elige restaurantes que ofrecen ment tipico
alpujarrefio (53,7%), seguido por un restaurante bar preparado como atraccion turistica
(17,1%). Destaca el hecho de que sélo el 12,2% escoge restaurantes con productos ecolégicos y
locales de temporada y que casi la quinta parte (19,5%) no come en el Barranco del Poqueira.

Difiere el destino principal para comer entre turistas nacionales y extrajeros. Los turistas
nacionales escogen Capileira primero (42,9%), seguido de Pampaneira (33,3%) y Bubién
(9,5%). Sin embargo, los turistas extranjeros prefieren Pampaneira (30%), seguido de Capileira
(20%) y Bubion (16,7 %).
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Figura 4.

Tipo de restaurante

No comen en el Barranco del Poqueira

Otro tipo de restaurantes

Restaurantes con productos ecoldgicos y
locales de temporada

Restaurantes preparados como atraccidn
turistica

Restaurantes con menu tipico alpujarreiio
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Turistas extranjeros Turistas nacionales

Fuente: Elaboracion propia (2024).
3.5 Compras

Los resultados ponen de manifiesto que mas del 80% de los turistas extranjeros y del 90% de
los turistas nacionales realizan compras en el Barranco del Poqueira durante su visita. Entre
las compras, destacan las de productos de alimentacion locales, si bien también compran
productos de artesania que, en su mayoria, no son manufacturados en el territorio,
probablemente porque hay menor oferta de este tipo de productos y su precio es més elevado.

Los turistas extranjeros compran mayoritariamente productos de alimentacién locales
(chocolate, queso, pan..) (33,3%), seguidos de productos de artesania en un comercio del
Barranco del Poqueira (30%). Muy pocos compran productos de artesania local directamente
a artesanos locales (13,3%). Cabe destacar que un 16,7% de los turistas extranjeros manifiesta
que no ha comprado nada.

Los turistas nacionales compran principalmente productos de alimentacién locales (48,8%),
seguido de productos de artesania en un comercio local (41,5%). Un 26,8 % manifiesta comprar
productos de artesania a artesanos locales y casi un 10% manifiesta no haber comprado nada.

3.6 Modelo turistico

Los turistas extranjeros consideran que el turismo contribuye a la economia local y que
representa un beneficio para el bienestar social. Asimismo, destacan que la poblacién local es
muy amable con el turismo y que la imagen que se promueve del Barranco del Poqueira se
ajusta muy bien a la realidad. Estos sin embargo no tienen tan claro que el turismo contribuya
a la conservacién de la naturaleza, ni que haya muchos productos y servicios para el turismo,
o tampoco tienen claro si la cultura y la vida social del Barranco atrae al turismo y, en tultima
instancia, si el turismo puede estar controlado por turoperadores extranjeros o por el contrario
se trata de un modelo turistico sostenible.

La mayoria de los turistas nacionales considera que el turismo contribuye a la economia local.
Asimismo, manifiestan que la poblacion local es muy amable con los turistas a pesar de que es
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un lugar muy orientado al turismo. Sin embargo, hay mayor diversidad de opiniones sobre si
el turismo contribuye al bienestar social, a la conservacién de la naturaleza asi como si hay o
no muchos productos y servicios para el turismo. Tampoco se pronuncian de forma clara sobre
el hecho de que la vida y cultura del Barranco pueda atraer al turismo o sobre si la imagen que
se vende del Barranco del Poqueira se corresponde o no con la realidad. No saben si el turismo
puede estar en manos de turoperadores extranjeros y, en definitiva, dudan de la sostenibilidad
del modelo turistico del Barranco.

Al consultarles sobre como es la movilidad, la mayoria de los turistas extranjeros y nacionales
consideran que no hay una buena conexién en transporte pablico ni una oferta suficiente de
transporte compartido como el bla bla car, por lo que manifiestan que en lugares como este es
necesario desplazarse en vehiculo privado. A pesar de esto, sefialan que no hay mucho trafico
ni ruido.

Por altimo, cuando se les pregunta sobre qué tipo de actuaciones valoran en un alojamiento o
servicio turistico, la mayoria de turistas nacionales (39%) indic6 “que para ellos es importante
que el establecimiento realice actuaciones de ahorro y eficiencia energética” seguido por “que
tenga energias renovables”, “que ahorre agua y la reutilice” y, “que ofezca productos
ecolégicos y/o locales”. Entre los turistas extranjeros este tipo de opiniones estaba mds
dividida entre “que tenga energias renovables”, “que realice actuaciones de ahorro y eficiencia
energética”, “que cuenten con produtos ecolégicos y/o locales”, “que minimicen el uso de
plasticos” y “que ahorren agua y la reutilicen”.

4. Discusion

Este estudio pretendia detectar si el modelo turistico del Barranco del Poqueira es sostenible
atendiendo a la conservacién del medio natural y a las necesidades sociales y econémicas de
la poblacién. A la vista de que en el Barranco del Poqueira el empleo esta mayoritariamente
vinculado con el turismo, se podria pensar que el turismo contribuye a la economia local
entendiendo que no exista rechazo al mismo por parte de la poblacién. Sin embargo, los
turistas encuestados destacan que se trata de un lugar muy orientado al turismo y otras
investigaciones han demostrado que el beneficio de los territorios muy centrados en el turismo
es limitado en términos de crecimiento econémico y resiliencia socioeconémica (Romao, 2021)
debido a que se trata de lugares muy vulnerables a eventos como las pandemias (Duro et al.,
2021) o el cambio climatico (Magnan et al., 2013; Csete y Szécsi, 2015).

Si analizamos las motivaciones del viaje, podriamos decir que se trata de un modelo que pone
en valor el medio natural, social y cultural, ya que los turistas se mueven mayoritariamente
por la importancia que dan al paisaje y la arquitectura tradicional y a las formas de vida de la
alpujarra, destacando ademadas que suelen realizar actividades de turismo activo en la
naturaleza. Si bien es cierto que estas preferencias difieren en funcién del género, la edad o la
formacién, detectando que las mujeres tienen un mayor interés por los aspectos culturales,
sociales y paisajisticos y, que los hombres prefieren las actividades de turismo activo y la
compra de artesania. Esto, en todo caso, va en la linea de investigaciones como las de De Rojas
y Camarero (2008) que exponen que cada vez tiene mas importancia el turismo experiencial
como forma de consumo en si misma que incluya ocio, cultura, educacién e interaccioén social
y que se base en vivencias, sentimientos y sensaciones que fascinen, impacten y conviertan la
experiencia en memorable (Bordas, 2003).

Hay algunos aspectos disonantes, como el hecho de que la mayoria de los turistas extranjeros
y una proporcion muy elevada de los turistas nacionales no se alojen en el Barranco del
Poqueira, lo que hace pensar en el mismo como un lugar de paso al que podria faltar una oferta
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estructurada para atraer durante mas tiempo al turista. De hecho, los turistas no tienen claro
que haya suficientes infraestructuras y servicios para el turismo. Una de las estrategias para
incrementar la sostenibilidad turistica pasa por alargar la duracién de la estancia dando lugar
a un incremento del valor afiadido que deja el turista en el territorio, no solo desde el punto
de vista econémico (Gossling y Higham, 2020). Ademads, de entre los turistas que se alojan en
el Barranco del Poqueira, los extranjeros eligen preferentemente hoteles de alta categoria (3-4
estrellas) frente a otro tipo de opciones, lo que hace entrever que los ingresos de alojamiento
podrian terminar quedando mayoritariamente en manos de grandes empresas/propietarios
en ocasiones ajenos al Barranco del Poqueira. Los turistas nacionales por su parte eligen los
alojamientos rurales en primera instancia, regentados en su mayoria por empresarios locales,
aunque una proporcién considerable también opta por hoteles de 3-4 estrellas. Esto podria dar
lugar a formas y modelos de turismo injustos, desiguales y opresivos (Santer, 2019; Higgins-
Desbiolles, 2022) organizados de forma exdgena que aleja el poder del &mbito local y lo
concentra en manos de corporaciones de propiedad externa (Williams, 2012) o de las élites
econdémicas locales, que encuentran en estas dinamicas nuevas oportunidades para perpetuar
sus ventajas socioeconémicas histéricas (L'Espoir, 2011). Esto iria en contra de la capacidad del
destino para llevar a cabo practicas de gestiéon adecuadas basadas en el desarrollo local
endégeno (Hummelbrunner y Miglbauer, 1994; Dinis et al., 2019).

Por otro lado, hay que destacar que el restaurante mas elegido es el que ofrece menu
alpujarrefio y el orientado al turismo, relegando a una posicion residual a los restaurantes que
ofrecen productos ecolégicos y locales de temporada. Esto resulta mas acuciado en el caso de
los turistas nacionales. Aunque la mayoria de los restaurantes estdn regentados por
empresarios locales, es importante que no se desvirtte la rica y variada cocina tradicional por
tratar de vender una imagen estereotipada de la comida alpujarrefia reducida a un par de
platos tipicos. Es clave promover los restaurantes que ofrecen productos ecolégicos y/ o locales
por su impacto positivo en el entorno y en las formas de vida de la alpujarra, porque consumir
verde vende y, en dltima instancia, por su contribucién a la mitigacién del cambio climatico
(Alvarez y De la Torre, 2002; Rodriguez y Ardura 2006).

El comercio de productos locales de alimentacién y artesania es otro punto clave relacionado
con la sostenibilidad del turismo. En este caso, se valoran y consumen/compran productos
alimenticios locales, pero se maltrata la artesania tradicional y a los artesanos locales debido a
la excesiva oferta de productos fordneos mas baratos que se quedan con las mayores cuotas de
venta de artesania. Esto puede dar lugar a una pérdida de identidad territorial y banalizacion
cultural, tal y como exponian Hubbard y Lilley (2000) y Roca y de Nazaré (2007), que provoque
la alteracion de los habitos y costumbres de la poblacién (Liddle, 1997).

La movilidad es otro tema que muestra que el modelo turistico del Barranco del Poqueira se
aleja de la sostenibilidad, debido que a que la mayorfa de los turistas manifiestan que es
necesario acudir en vehiculo privado ya que la oferta de transporte puablico y/o compartido,
es muy escasa.

5. Conclusiones

Los turistas manifiestan que el modelo turistico del Barranco del Poqueira muestra signos de
monocultivo econémico, estando la mayor parte del empleo vinculado a este sector.

La mayoria de los turistas eligen hoteles de alta calidad, lo que si se magnifica, podria quedar
fuera de las posibilidades empresariales de la mayoria de los residentes y empresarios locales,
y conducir hacia un modelo en el que la mayor parte de los beneficios terminen fuera del
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territorio, quedando la poblacién relegada a cubrir empleos precarios de baja cualificacion y
remuneracion.

La gastronomia y productos alimenticios locales son un punto fuerte que se valora de este
lugar, pero el que los turistas elijan los restaurantes por su plato tipico alpujarrefio o su
orientacion al turismo puede dar lugar a que se terminen por perder la mayoria de las
variedades culinarias tradicionales elaboradas con productos ecolégicos y locales en pro de un
par de recetas que se reducen al “Plato Alpujarrefio” o “Sopa Alpujarrefia”. De ahi que sea
importante dedicar esfuerzos a promover la produccién y comercializaciéon de productos
ecolégicos y locales a través de canales cortos de comercializacion.

A pesar de que las formas de vida de la Alpujarra atraigan al turismo, hay que pensar que el
Barranco del Poqueira puede estar convirtiéndose en un escenario en el que se mantienen
ciertas tradiciones culturales de forma artificiosa para atraer y contentar a los turistas, pues
han quedado relegadas a un segundo plano actividades que antafio eran claves como la
agricultura o la ganaderia y la mayor parte de la artesania viene de fuera.

El hecho de que el modelo turistico tienda a la insostenibilidad econémica y al monocultivo
econdmico, no genera todavia ningtn tipo de rechazo en la poblacién. Tanto los residentes
como los comerciantes consideran que el turismo aporta beneficios econémicos, contribuye a
la conservacion del patrimonio natural y cultural y al bienestar social. Si bien los turistas
exponen que habria que mejorar la sostenibilidad del turismo en este entorno y los residentes
reclaman la recuperacién de algunos servicios basicos para la poblacién.
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Anexo I
Preguntas de la encuesta analizadas
Bloque sociodemografico
Edad (<20, 21-35, 36-50, 51-65, >65).
Género (mujer, hombre, otro).
Formacion (Sin estudios, Educacién Primaria, Educacién Secundaria y/o de Formacion
Profesional, Estudios Universitarios).

Bloque especifico
1. ;De dénde viene? Nacionalidad
- Granada
Andalucia
Otra zona de Espafa.
Europa.
Otro pais fuera de Europa

2. Cuaél ha sido el principal motivo para visitar el Barranco del Poqueira?
- Conocer las formas de vida de la Alpujarra
Conocer el paisaje y la arquitectura tradicional de la Alpujarra
Realizar una actividad de turismo activo (trekking, mountainbike, barrancos,
escalada, etc.)
Probar la gastronomia local.
Comprar la artesania tradicional.
Realizar una actividad de turismo religioso.
3. (Esla primera vez que lo visita?
- S
No, vengo a menudo.
No, ya habia venido alguna vez.
4. ;Doénde se encuentra su alojamiento?
- En Pampaneira
- En Bubién
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En Capileira
En el campo, fuera de los ntcleos urbanos.
No me alojo en el Barranco del Poqueira.

5. ¢(En que tipo de alojamiento esta en el Barranco del Poqueira?

En un Hotel de 3 o 4 estrellas

En un Hotel de 1 o 2 estrellas

En un alojamiento rural o casa rural.

En un apartamento turistico.

Tengo una habitacién/espacio en una vivienda con los propietarios.
En otro tipo de alojamiento.

6. ;Sabe si su alojamiento cuenta con alguna certificacién turistica? Indique cual.
- La Marca Parque Natural de Andalucia

La Carta Europea de Turismo Sostenible

-~ LaQ de calidad turistica

- No

- Nolosé

7. En que tipo de restaurante/bar ha comido/cenado?

Restaurante con productos ecoldgicos y/o locales de temporada.
Restaurante que ofrece el mend tipico alpujarrefio
Restaurante/Bar preparado como atraccion turistica

Otro tipo de restaurante/bar

No he estado en ningtin restaurante/bar.

8. ¢En que pueblo ha comido/cenado?

Pampaneira

Bubién

Capileira

He traido bocadillos/comida preparada

No he comido en ningtn pueblo del Barranco del Poqueira.

9. ;Ha comprado algo en los pueblos del Barranco del Poqueira? ;Qué ha comprado?
- He comprado productos de artesania en un comercio local.

He comprado productos de artesania local a un artesano local.

He comprado productos de alimentacién locales

No he comprado nada.

10. ;Coémo es el turismo en el Barranco del Poqueira?
- El turismo contribuye a la economia local
El turismo contribuye a la conservacién de la naturaleza
El turismo contribuye al bienestar social
El turismo es sostenible
La poblacién es muy amable con los turistas
Hay muchas infraestructuras y servicios para el turismo
La vida cultural/social del Barranco del Poqueira atrae al turismo
La imagen que se vende del Barranco del Poqueira se corresponde con la realidad
Es un lugar muy orientado al turismo
El turismo estd en manos de turoperadores y agencias externas
La poblacion rechaza el turismo
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11. ;Cémo es la movilidad en el Barranco del Poqueira?
- Tiene una buena conexién en transporte ptblico.
Es accesible en transporte no motorizado.
Algunos alojamientos/empresas turisticas tienen transfer para recoger/llevar
turistas
Es necesario el uso del vehiculo privado.
Hay mucha oferta de coche compartido para venir aqui (bla bla car, etc.)
Hay mucho tréafico en el Barranco del Poqueira.
Hay mucho ruido por el tréfico en el Barranco del Poqueira.

12. ;Qué tipo de actuaciones valora de un alojamiento/servicio turistico?
= Que realice actuaciones de ahorro y eficiencia energética
Que ahorre agua y la reutilice
Que minimicen el uso de bolsas, envases y envoltorios
Que sean libres de plastico
Que tenga energias renovables
Que tengan punto de carga de vehiculos eléctricos
Que tenga productos ecolégicos.
Que realice actividades/ talleres de educacion ambiental
Que realice actividades de reforestacion
Que colabore en el mantenimiento de las acequias tradicionales
Que contrate la energia con una compafiia que suministre energias 100%
renovables.
Que tenga banca ética (Triodos bank o similar).
Que ofrezca productos locales.
Que proporcione informacion sobre el destino: su patrimonio natural y cultural,
productos y servicios.
La tranquilidad.
- Todo.
No valoro este tipo de actuaciones.
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