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Resumen

Introduccion. El uso de la comunicacién oral de forma efectiva es un factor clave para lograr
éxito tanto en el ambito personal como laboral. La comunicacién oral en la educacion superior
es fundamental para el desarrollo académico y profesional de los estudiantes. A través de la
comunicacion oral, los estudiantes pueden expresar sus ideas, compartir conocimientos e
incluso transferirlos. Metodologia. El objetivo del estudio fue analizar la competencia oral de
los estudiantes de la Universidad ECOTEC, para lo cual se tom6 una muestra de 558
encuestados, mediante la aplicacion de regresiones lineales bayesianos de propuso relacionar
diez variables propuestas, identificando que los hombres muestran mayores habilidades de
comunicacién en varias dreas clave, mientras que las mujeres reportan una mejor vocalizacion.
El informe de investigacion se suscribe en el enfoque cuantitativo. Resultados. Se recopilaron
a través de un cuestionario. Discusion. La investigacion desarrollada podria ser un motor de
arranque en el estudio que deberia continuar y profundizar para ampliar el conocimiento
existente en el d&mbito comunicativo, un aporte podria ser utilizar nuevos instrumentos.
Conclusion. Se lleg6 a la conclusién que es necesario aumentar el uso de la comunicacion oral
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como instrumento socializador de los estudiantes y trabajar en la formacién integral de los
estudiantes para desarrollar valores, capacidades y habilidades para que puedan enfrentar con
éxito la profesion.

Palabras clave: comunicaciéon oral; competencia profesional; educacién superior;
argumentacion; docencia; expresion; formacion integral; aprendizaje.

Abstract

Introduction: The use of oral communication effectively is a key factor in achieving success in
both the personal and professional spheres. Oral communication in higher education is
essential for the academic and professional development of students. Through oral
communication, students can express their ideas, share knowledge, and even transfer it.
Methodology. The objective of the study was to analyze the oral competence of the students
of the ECOTEC University, for which a sample of 558 respondents was taken, through the
application of Bayesian linear regressions proposed to relate ten proposed variables,
identifying that men show greater oral skills. communication in several key areas, while
women report better vocalization. The research report subscribes to the quantitative approach.
Results. They were collected through a questionnaire. Discussion. The research developed
could be a starting engine in the study that should continue and deepen to expand the existing
knowledge in the communicative field; a contribution could be to use new instruments.
Conclusion. The conclusion was reached that it is necessary to increase the use of oral
communication as a socializing instrument for students and work on the comprehensive
training of students to develop values, capacities and abilities so that they can successfully face
the profession.

Keywords: oral communication; professional competence; higher education; argumentation;
teaching; expression; comprehensive training; learning.

1. Introduccion

El desarrollo acelerado de la ciencia y la tecnologia, impone hoy a las universidades la
responsabilidad de egresar profesionales y personas integralmente preparados, capaces de dar
respuesta a los diversos problemas que enfrenta la sociedad y que cada cual, como entidad
Unica e irrepetible, debe enfrentar a través del proceso de su propia existencia individual. Para
ello, es necesario que los egresados se apropien de un repertorio de saberes, que reflejen las
exigencias de las actuales condiciones sociales y que les permitan participar de manera
responsable, comprometida y creadora en la vida social, y propiciar su crecimiento
permanente como personas involucradas con su propia realizaciéon y la de sus semejantes.

Con mayor fuerza que en periodos anteriores, los problemas de comunicacién rebasan el
marco estrecho de su aspecto meramente lingiiistico. En este momento, en que se hegemoniza
el poder de los paises mas ricos y se acenttian las diferencias con el mundo de los pobres, ha
penetrado todos los campos de actuacién incluido el de la comunicacion. De lo que se trata
entonces, es de preservar la cultura, la identidad y evidentemente, la lengua.

La comunicacién, vista desde una posicion humanista, coloca al hombre en el centro de las
relaciones que establece con los demds sujetos y con el propio mundo, y por consiguiente es
una via para comprenderlo, situarse en él y conservar y perpetuar lo que lo identifica. Como
resultado de toda la actividad del hombre, permite conocer qué se ha realizado, cémo y para
qué, también permite transmitir todo su quehacer de generacién en generacion. El
funcionamiento de todas las sociedades animales y humanas es posible gracias a la
comunicacién. Esta consiste en un proceso mediante el cual un individuo acttia con otro para



. epsir s |
transmitirle informacion (Dominguez, 2010).

La competencia comunicativa abarca las habilidades para utilizar los conocimientos en
diversas situaciones comunicativas de acuerdo con las motivaciones, necesidades e
intenciones y contextos donde se produzca; los procesos para adquirir la competencia se
refieren al aprendizaje no solo de signos, usos del lenguaje y formas lingtiisticas. Implica el
desarrollo de cuatro macro habilidades tales como: hablar, escuchar, leer y escribir, que a su
vez involucran aspectos sociales, textuales y discursivos.

El desarrollo de las competencias comunicativas es esencial en la educacién superior debido
al crecimiento de la demanda social y laboral por la formacion de profesionales capaces de
comunicarse de forma efectiva (Ordinola-Sandoval et al., 2023). Una de estas competencias es
la comunicacion oral, la cual favorece la construccién del conocimiento y el intercambio de
puntos de vista, asi como prepara a los profesionales para diferentes situaciones comunicativas
que podrian afrontar en el &mbito laboral (Abarca, 2022). Por ello, la comunicacién oral es una
de las habilidades blandas mas valoradas en el mundo laboral.

La universidad se define como una comunidad heterogénea, compuesta por grupos de
personas con intereses profesionales muy diferentes y que conforman un complejo tejido de
programas de estudio, carreras, una comunidad que se constituye en la practica misma de sus
propios dialectos y discursos altamente diferenciados.

El ingreso del estudiante de nivel secundario a la universidad supone una transformacién a
nuevas formas de estudio, de andlisis para comprender, interpretar, organizar la informacion
y el conocimiento. Necesita adentrarse en los lenguajes propios de la carrera elegida, lo que
conlleva un repertorio de contenidos y précticas discursivas construidas, que se traducen en
diferentes modos de hablar, leer y escribir, y sin las cuales no podria lograr sus metas.

Las dificultades que presentan los universitarios en la comunicacién oral son diversos, entre
ellos: vocabulario pobre, muletillas, vicios lingtiisticos como dequeismo y queismo, fenémenos
fonolégicos de supresion o de incrementacion frecuentes, preferencia de un registro lingtiistico
informal coloquial, tono de voz bajo, mezcla de ideas, escasa atencién, falta de comprension
en lo que se dice, timidez a la hora de hablar frente a los demas, falta de fluidez verbal, ideas
incoherentes y desorganizadas, lo que repercute en su aprendizaje.

En la sociedad del conocimiento las personas han de tener la capacidad de adaptarse a un
cambio continuo. De esta manera, el desempefio en la oralidad se erige como competencia
clave para el aprendizaje en la educacion superior. El estudiante como protagonista de su
propio aprendizaje debe conjugar informacién, conocimiento y produccién del mismo.

Los docentes como mediadores de las practicas comunicativas en sentido general, tienen la
responsabilidad de formar ciudadanos criticos que sean participes de las decisiones de la
sociedad; ademas, tienen el compromiso de incorporar las TIC a los procesos de aprendizaje y
construcciéon de conocimiento. La educacién superior no puede estar ajena a las
transformaciones y avances que se vienen dando en la sociedad.

Por ello, el saber expresarse o ser capaz de construir discursos en estos diversos lenguajes
deberia ser un tipo de competencia imprescindible en un estudiante y es donde el docente
universitario debe potenciar el desarrollo integral de las competencias comunicativas en los
estudiantes universitarios.
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El objetivo de este articulo, es diagnosticar la competencia comunicativa, en especifico la
oralidad de los estudiantes de la Universidad Tecnolégica ECOTEC.

1.1. Bases teoricas

1.1.1. Comunicacion oral

La comunicacién humana es en esencia oral; la voz humana es un medio fundamental para
acercarnos al otro. En este proceso los emisores y receptores a través de la palabra para
interactuar en un contexto social determinado. Es un proceso en el que estdn presentes las
competencias de salida: hablar y de entrada: escuchar, las cual se complementaran con otras
dos competencias de entrada y salida: leer y escribir; lo que hace mas eficiente este proceso
(Gutiérrez et al., 2009).

La importancia de la comunicacién consiste en que se utiliza en la vida diaria para cualquier
actividad que se realice y su proposito fundamental es la de informar, persuadir, entretener,
argumentar o cualquier accion que tenga una finalidad comunicativa.

Segtin Cabrera (2008), la lengua oral es diferente a la escrita. La expresiéon oral es mas
espontanea y la persona siente menos responsabilidad a la hora de ejecutar el acto del habla.
Aunque ello no quiera decir que, se deben tener presente aspectos de como: el uso de la voz
como un instrumento para la comunicacion mediante la palabra; la informacién que debe ser
comunicada; el lenguaje que expresa esta informacién y, por ultimo, la personalidad y el
proposito del hablante, que controlan los aspectos anteriores.

Especial atencion se le debe brindar a tres aspectos que se deben tener en cuenta para lograr
una correcta comunicacion oral: el fonico, el 1éxico, el gramatical. El aspecto fonico comprende
la pronunciacion, la entonacién y la intensidad de la voz; el léxico se refiere al uso de las
palabras. Para hablar bien es necesario enriquecer permanentemente el vocabulario; el aspecto
gramatical tiene que ver tanto con la organizaciéon del pensamiento como con la estructura
general de su expresién, de su mecanismo elocutivo.

1.1.2.  Tipos de comunicacion oral

Comunicaciéon oral o verbal. Hablar es un intercambio de ideas e informacion. Las
caracteristicas de una comunicacién efectiva son: la precision y claridad. Su uso depende de
contar con las bases tedricas y practicas del idioma. Implica interpretar “todos los elementos
que integran un mensaje a la vez que expresa el mismo tipo” de idioma usando todos los
signos necesarios (Pedrefio, 2017).

Comunicacién paraverbal. Este tipo de comunicacién incluye la cualidad de la voz, sonidos
agudos o graves, volumen, entonacién y estilo de hablar.

Comunicacién no verbal. Es la comunicacion que se realiza a través de las sefiales, incluyen
gestos. Tacto, lenguaje corporal o postura, expresion facial y contacto visual. Posee tres
elementos: ambiental que se refiere a las condiciones en que la comunicacién se lleva a cabo,
caracteristicas fisicas de los interlocutores y la conducta de los comunicadores durante la
interaccion.
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1.1.3. Elementos de la comunicacion oral

Mendoza et al. (2017) consideran que, para obtener la buena comunicacién, se necesita la
presencia de algunos de los elementos de la comunicacién verbal: emisor, receptor, cédigo,
canal, mensaje y contexto. Emisor: es quien proporciona la informacién. Fuente de donde
emanan los mensajes (grupo social, autores, docentes, redactor de prensa, etcétera). Receptor:
es quien recibe la informacién. Cédigo: conjunto limitado y moderadamente extenso de signos
que se combinan mediante ciertas reglas conocidas por el emisor y el receptor (letras, simbolos,
etcétera). Canal: es la via por la cual circula el mensaje, es decir, por donde se envia el mensaje.
Mensaje: es el contenido de la comunicacién que el emisor envia al receptor y viceversa.
Contexto: lugar en donde se lleva a cabo el proceso comunicativo.

1.1.4. Cualidades de la comunicacion oral

Claridad, es la emision de opiniones e ideas objetivas, definidas y concretas que se remiten a
un receptor (Dévila-Albornoz, 2018). De igual forma, Mamani y Mamani (2017), la “claridad o
nitidez es la primera cualidad de la articulacién. Puesto que es preciso hablar despacio para
articular con claridad” (p. 29). Por su parte, Mamani (2018) menciona que “consiste en exponer
ideas concretas y definidas, con frases bien construidas y terminologia comtn al alcance de los
receptores” (p. 27).

Fluidez, es la cualidad de un individuo de expresar con facilidad y claridad sus pensamientos.
La fluidez marca el ritmo de la comunicacion oral, es una marca de interés, animo, motivacion.

Coherencia, es la expresion organizada, comprensible y precisa de las opiniones que desarrolla
una persona en su comunicacién oral. Mascco-Ramos (2017) considera que ser coherente
implica evitar las contradicciones y los vacios de informacién” (p. 31).

Persuasién, es convencer, inducir a través de argumentos para actuar o pensar de un modo
determinado.

1.1.5. Formas de expresion oral para dirigirse a un ptiblico

Dominguez-Garcia (2023) considera que si bien la expresion oral se aprende, se desarrolla y se
mejora en un proceso ininterrumpido desde el comienzo mismo de la vida, adopta diferentes
formas espontdneas o no, que posibilitan la satisfacciéon de las necesidades elementales
humanas, tanto materiales como espirituales y, por tanto, permiten el desempefio cada vez
mas eficiente del individuo en su labor y en las relaciones sociales. Entre las formas
espontdneas que adopta la expresion oral se encuentran las siguientes:

La conversacion, se caracteriza por la espontaneidad, la sencillez y la naturalidad con que se
desarrolla un intercambio entre dos o mas personas, siempre en un ambiente agradable. En la
conversacion se ponen de manifiesto los rasgos del caracter, el temperamento y todos los
componentes de la personalidad del que habla, asi como sus conocimientos, el dominio que
posea del idioma en que se expresa, su educacién, su ideologia, su cultura y hasta el grupo
social al que pertenece. Lo que significa que el individuo se identifica a través de la
conversacion que establece.

El debate, es también una forma de comunicacién oral. En él se escoge un tema sobre el cual
dialogar y se supone que los participantes se preparen para sus intervenciones, aunque esto
no siempre ocurre. Para debatir hay que saber escuchar las opiniones contrarias a las propias
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y argumentar con razones convincentes las ideas que se defienden, nunca alzando la voz o
imponiendo poder.

La discusion, es similar al debate, en cuanto al caracter controvertible de ambas formas de
expresion oral; pero debe sefialarse como rasgo distintivo de la discusion la no preparacién
previa de los participantes, lo que provoca, los algunos casos, una débil fundamentaciéon
argumental, muchas veces debido a una incorrecta estructuracién de la expresion. La
discusion es un ejercicio de mucha importancia en dos sentidos: contribuye al mejoramiento
de la expresion oral y desarrolla las capacidades de analisis, sintesis, induccién, deduccién,
generalizacién; ademas de poseer un alto valor educativo, por cuanto se disciplina la actuaciéon
de los participantes, igualmente se fomentan habitos de educacion formal, pues se aprende a
escuchar la opiniéon de los demads, a no exaltarse al calor de la misma y a no interrumpir la
exposicion de los interlocutores.

La exposicion, se refiere a intervenciones breves, sin grandes pretensiones, en las que se hace
una explicacién o demostracion de alguna idea o asunto. Por su sencillez, no tiene que asumir
la estructura de las formas oratorias, sino que se limita a un planteamiento claro, conciso y
coherente que puede dar lugar a la participaciéon de los demads, lo que la aproxima al
conversatorio.

2. Metodologia

En la aplicaciéon metodolégica se utiliz6 la regresion lineal bayesiana. Se propuso relacionar
diez variables propuestas a nivel general, por semestre y sexo de los participantes. La
btsqueda de la informacion se realizé en las bases de datos especializadas: Scopus, Scielo,
Redalyc, y Google Académico. El método de busqueda booleana quedé establecido en
“Competencia comunicativa”, “Formacién integral”, Educacién superior”. Como criterios de
inclusion fueron considerados articulos publicados entre el 2019 al 2024 que tuvieran relacién
con las variables analizadas.

3. Resultados

Se presentan los resultados de la aplicaciéon realizada al grupo de 558 estudiantes. Se
analizaron las variables generales, por sexo y por semestres cursado mostrando los siguientes
resultados.

Tabla1

Estadisticas descriptivas generales

Column Column Column Column Column
1 2 3 4 5

Column  Column

0
=N
o
g
5
0
=N
G E
g
5
@)
(=]
® g
g
=

Facilidad para mantener una
conversacion
Me expreso de manera fluida
Diferencio como y para que
hablar
Utilizo un vocabulario variado
Evito frases hechas y coletillas
Reconozco el humor y la ironfa
Considero importante hablar
correctamente
Vocalizo adecuadamente
Evaluacién de manera de ser

count 531.0 531.0 531.0 531.0 531.0 531.0 531.0 531.0 531.0
mean 3.71 3.60 415 3.77 3.29 3.93 4.23 3.70 2.38
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std 1.05 1.05 0.97 0.99 1.01 1.03 0.95 0.99 1.01
min 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
25% 3.0 3.0 4.0 3.0 3.0 3.0 4.0 3.0 2.0
50% 4.0 4.0 4.0 4.0 3.0 4.0 5.0 4.0 2.0
75% 5.0 4.0 5.0 5.0 4.0 5.0 5.0 4.0 3.0
max 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 4.0

Fuente: Elaboracion propia en base al analisis realizado (2024).

Las estadisticas descriptivas proporcionan un resumen de las respuestas a las preguntas de la
encuesta sobre comunicacioén oral. A continuacién, se presentan los resultados interpretados
para cada columna:

1. Facilidad para mantener una conversacion

Media: 3.71

Desviacion estandar: 1.05

Interpretacion: En promedio, los encuestados sienten que tienen una facilidad
moderada a alta para mantener una conversaciéon. La desviaciéon estandar
indica una variabilidad moderada en las respuestas.

2. Me expreso de manera fluida

Media: 3.60

Desviacion estandar: 1.04

Interpretacion: La mayoria de los encuestados se perciben como bastante
fluidos al expresarse verbalmente, con una variabilidad similar a la de la
facilidad para mantener una conversacion.

3. Diferencio como y para qué hablar

Media: 4.15
Desviacion estandar: 0.91
Interpretacion: Los encuestados indican una alta capacidad para adaptar su

forma de hablar segtin el contexto social, con menor variabilidad que las otras
habilidades.

4. Utilizo un vocabulario variado

Media: 3.77

Desviacién estandar: 0.96

Interpretacion: Los encuestados sienten que usan un vocabulario relativamente
variado, con una variabilidad moderada en las respuestas.

5. Evito frases hechas y coletillas

Media: 3.28

Desviacion estandar: 1.09

Interpretacion: Los encuestados tienden a evitar frases hechas y coletillas en un
grado moderado, con una desviacién estindar que indica una considerable
variabilidad.
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6. Reconozco el humor y la ironia

Media: 3.82

Desviacion estandar: 0.99

Interpretacion: La mayoria de los encuestados se consideran bastante buenos
para reconocer el humor y la ironia, con una desviacién estdindar que muestra
cierta variabilidad.

7. Considero importante hablar correctamente

Media: 4.24

Desviacion estandar: 0.90

Interpretacion: Existe una alta valoracion de la importancia de hablar
correctamente entre los encuestados, con menor variabilidad en las respuestas.

8. Vocalizo adecuadamente

Media: 3.70

Desviacién estandar: 1.00

Interpretacion: Los encuestados sienten que vocalizan adecuadamente en un
grado bastante alto, con una variabilidad moderada.

9. Evaluacion de manera de ser

Media: 2.38

Desviacién estandar: 1.10

Interpretacion: Los encuestados tienen una evaluaciéon moderada de su manera
de ser, con una considerable variabilidad en las respuestas.

Estadisticas por Semestre Académico

El andlisis por semestre académico muestra como varian las habilidades de comunicacién a lo
largo del tiempo académico. Los datos indican que los estudiantes tienden a mejorar sus

habilidades de comunicacién conforme avanzan en sus estudios.
Tabla 2.
Relacion por sexo. Estadisticas por Sexo
Columnl Column2 Column Column Column Column Column Column8 Column Column
3 4 5 6 7 9 10
> ()] « S
- [} — Lo} (]

Egg B3 g = ° = s E o] £ 3
i5s SE® 8T s8., $% P gEg sf G2
3 & o g8 3o o < o= 5 E R« g o & = g g
L9 g c £ 5w S v NBEE w9 e "E S < 5 S
5% 22 ¥y £E5 E£S§ 2> Ex £S5 % g 3 58
=% TEE of Pz S58° EF& §F SEE  PE  s¢

(]
88 SE  £=8 > A5 =E 28 T &E
(=) < = =
1lero a 2do 3.72 3.49 416 3.72 3.18 4.01 426 3.76 2.29
semestre
3er a 4to 3.63 3.54 4.08 3.71 3.27 3.86 414 3.61 2.39

semestre
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5to a 6to 3.78 3.67 4.18 3.87 3.39 3.89 4.33 3.80 2.37
semestre

7mo a 8vo 3.73 3.66 417 3.78 3.24 4.01 4.16 3.62 2.45
semestre

9no a 10mo 3.95 3.95 424 3.95 3.57 3.81 443 3.95 2.57

semestre

Fuente: Elaboracién propia en base a los analisis realizados (2024).

Tabla 3.

Estadisticas por sexo

Column1 Column2 Column Column Column Column Column Column Column Columnl0
3 4 5 6 7 8 9
g [ )

= - k]

g 5 oz - e > 22 g S

Y a c = < 1) o S c =

t o © =] < S o g Y

= S < & = < 8 £ o £

(N3] g k) 9 g 1) g eei <

E g W o A=) ¢« 2 &8 < &

L= & g 5§ 8= g% T2 =& E% Z o &

& > o ‘B g.o > .8 g < § = B 2 < 9

[T 2= S8 g & g = o & g o g g

g S = o 2 > 5 S g 9 =]

[<] o o ° = N o = (=] o

e & % 2 S 8 e S AN &

~ & ) = o = = i) = =

g g g = = S &3 ¢ =
Femenino 3.63 3.52 4.05 3.71 3.24 3.72 422 3.742 2.38
Masculino 3.86 3.69 4.24 3.84 3.32 414 423 3.68 2.39
Prefiero no 4.0 3.33 4.67 4.01 4.33 4.67 4.67 3.33 2.67
decirlo

Fuente: Elaboracién propia en base al analisis realizado (2024).

Las diferencias en las respuestas por sexo son notables en varias habilidades de comunicacion:

Facilidad para mantener una conversacion: Los hombres reportan una mayor
facilidad en comparacion con las mujeres.

Diferenciar cémo y para qué hablar: Los hombres también reportan una mayor
habilidad en esta area.

Utilizar un vocabulario variado: Los hombres se perciben como més variados en su
vocabulario.

Evitar frases hechas y coletillas: Los hombres tienden a evitar mas estas frases en
comparacioén con las mujeres.

Reconocer el humor y la ironia: Los hombres se consideran mejores en reconocer el
humor y la ironia.

Considerar importante hablar correctamente: No hay una diferencia significativa
entre hombres y mujeres en esta habilidad.

Vocalizar adecuadamente: Las mujeres reportan una mejor vocalizacion en
comparacién con los hombres.
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e Evaluaciéon de manera de ser: No hay una diferencia significativa entre hombres y
mujeres en esta evaluacion.

En resumen, el andlisis sugiere que los hombres tienden a tener una percepcion ligeramente
mas alta de sus habilidades de comunicacion en varias areas clave, mientras que las mujeres
reportan una mejor vocalizaciéon. Estas diferencias pueden ser dutiles para disefiar
intervenciones educativas especificas para mejorar las habilidades de comunicacién en ambos
Sexo0s.

4. Discusion

La investigaciéon desarrollada podria ser un motor de arranque en el estudio que deberia
continuar y profundizar para ampliar el conocimiento existente en el &ambito comunicativo, un
aporte podria ser utilizar nuevos instrumentos.

Es necesario desarrollar programas de capacitacién en comunicaciéon oral que aborden las
areas donde cada género muestra debilidades. Por ejemplo, talleres especificos para mejorar
la vocalizacién en hombres y la capacidad de reconocer humor e ironia en mujeres, podrian
equilibrar las competencias entre ambos sexos.

Ademas de implementar modulos de comunicacion oral de manera continua a lo largo de la
carrera universitaria, asegurando que los estudiantes reciban entrenamiento regular y
actualizado en estas habilidades. Esto podria incluir actividades précticas, como debates y
presentaciones orales, que se incrementen en complejidad a medida que avancen en sus
estudios.

Finalmente, establecer sistemas de evaluaciéon y retroalimentaciéon constante sobre las
habilidades de comunicacién de los estudiantes. Utilizar cuestionarios y andlisis cualitativos
para identificar areas de mejora individuales y proporcionar retroalimentaciéon constructiva.
Ademés, fomentar la autoevaluacion y la evaluacién entre pares para un enfoque més integral.

5. Conclusiones

El estudio revela que existen diferencias significativas en las habilidades de comunicacién oral
entre hombres y mujeres. Los hombres reportan mayores habilidades en areas clave como
mantener una conversacion (media de 3.86 frente a 3.63 en mujeres), diferenciar como y para
qué hablar (4.24 frente a 4.05 en mujeres) y reconocer el humor y la ironia (4.14 frente a 3.72 en
mujeres). Por otro lado, las mujeres destacan en la vocalizacién adecuada, con una media de
3.74 frente a 3.68 en hombres.

Se observa una mejora continua en las habilidades de comunicaciéon a medida que los
estudiantes avanzan en su educacién. Por ejemplo, los estudiantes del 9no al 10mo semestre
reportan una media de 3.95 en la facilidad para mantener una conversacién, mientras que los
de lero a 2do semestre tienen una media de 3.72. Esta tendencia sugiere que la formacién
académica tiene un impacto positivo en el desarrollo de competencias comunicativas.

Los estudiantes valoran altamente la importancia de hablar correctamente, con una media de
4.24 y una desviacién estandar de 0.90, lo que indica una valoraciéon bastante homogénea. Este
resultado subraya la relevancia de la comunicacion oral correcta en el ambito educativo y
profesional.

Finalmente, la conclusién sintetiza los hallazgos mas importantes del estudio, resaltando su
contribucién al avance del conocimiento en el campo y proponiendo recomendaciones
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especificas para la préctica, la politica, o la investigacion futura. Esta seccion refleja el valor
agregado del estudio, incentivando la reflexiéon sobre las potenciales direcciones futuras que
la investigacién podria tomar, basadas en los resultados y discusiones presentadas.
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