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Resumen

Introduccién: Este estudio exploré el conocimiento y las percepciones de profesores respecto
a la IA y los large language models (LLM), en el marco de un proyecto colaborativo entre la
Universidad de las Américas de Chile y la Secretaria Ministerial de Educacién de Valparaiso.
Metodologia: Se utiliz6 un cuestionario de 13 preguntas, aplicadas a 41 docentes. El analisis
de los resultados se realizé desde una perspectiva de disefio mixto. Resultados: Los docentes
mostraron entusiasmo hacia la IA mas que miedo, reconociendo un conocimiento superficial
de los LLM. La pandemia cambi6 su percepciéon de las tecnologias educativas, y el principal
obstaculo identificado fue el acceso a internet. Discusion: Los docentes no diferencian
claramente entre herramientas de IA y entornos virtuales, y se observo la necesidad de mejorar
su formacion en este nuevo contexto. No se encontraron diferencias significativas entre
docentes de zonas rurales y urbanas. Conclusiones: Es necesario avanzar en la formacién
docente sobre IA y actualizar las practicas de ensehanza y evaluacion que se consideran
obsoletas en este contexto tecnolégico.

Palabras clave: Inteligencia artificial (IA); modelos de lenguaje a gran escala; docencia;
percepciones; conocimiento; ensefianza; aprendizaje; tecnologias educativas.
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Abstract

Introduction: This study explored the knowledge and perceptions of teachers regarding Al
and large language models (LLM), in the framework of a collaborative project between the
Universidad de las Américas de Chile and the Secretaria Ministerial de Educacién de
Valparaiso. Methodology: A questionnaire of 13 questions was used, applied to 41 teachers.
The analysis of the results was carried out from a mixed design perspective. Results: Teachers
showed enthusiasm towards Al rather than fear, recognizing a superficial knowledge of LLM.
The pandemic changed their perception of educational technologies, and the main obstacle
identified was Internet access. Discussion: Teachers do not clearly differentiate between Al
tools and virtual environments, and the need to improve their training in this new context was
observed. No significant differences were found between teachers in rural and urban areas.
Conclusions: There is a need to advance in teacher training on Al and to update teaching and
evaluation practices that are considered obsolete in this technological context.

Keywords: Artificial intelligence (Al); large language models; teaching; perceptions;
knowledge; education; learning; educational technologies.

1. Introducciéon

El rapido desarrollo de la inteligencia artificial generativa, especialmente los modelos de
lenguaje a gran escala (large languaje models) ha provocado una revolucién en el dmbito
educacional. Tareas que antes eran parte importante del proceso de ensefianza y aprendizaje,
como analizar textos, traducirlos, interpretarlos, resumir y crear; ya son realizadas de forma
efectiva y eficiente por cualquiera de estos modelos, todos con versiones gratuitas al alcance
de estudiantes y profesores y que ademas se perfeccionan dia a dia con una velocidad
vertiginosa, lo que hace muy dificil seguirles el paso. La labor y el rol docente tiene el nuevo
desafio de adaptarse, cambiar sus paradigmas y actualizarse, pero sin el tiempo suficiente para
poder decantar, reflexionar y analizar, de la forma que se realizaba antes. Como sefiala la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura Unesco (2023)
la inteligencia artificial es una tecnologia que avanza rapidamente, superando la capacidad de
respuesta de las instituciones debido a sus limitaciones de tiempo y recursos y ademads sehala
que la inmediatez es uno de los desafios para el ambito educativo y crea la sensacién de que
no se avanza con la velocidad necesaria. Otro desafio es la permanente sensacién de que los
estudiantes llevan la delantera y que utilizaran estas herramientas para propdsitos lejanos a la
integridad académica. Esta es una preocupacion real, sin embargo, el entusiasmo y la vocacién
de profesores y profesoras por ensefiar y transformar a otros, muchas veces es mayor a los
miedos que pudieran aparecer.

Es en este contexto que surgen iniciativas de formacién y capacitacion desde diferentes
realidades y asi estd ocurriendo en muchos lugares de Chile y el mundo, donde se evidencia
la curiosidad, el interés y el asombro de muchos docentes ante las posibilidades de la
inteligencia artificial aplicada a la labor docente debido a las posibilidades que entrega este
recurso. No solo eso, los docentes saben que los estudiantes también lo han utilizado para
mejorar sus habilidades en escritura y lenguaje, generando ideas, redactando ensayos,
resumiendo, traduciendo, parafraseando textos y revisando la gramatica. Ademas de usarlo
como recurso de apoyo para facilitar su aprendizaje personalizado y dirigido, ayudandolos a
comprender conceptos y tareas, proporcionando planes de estudio estructurados y aclarando
asignaciones y deberes. (Yazid et al, 2023). Incluso la capacidad de los LLM para interpretar y
producir texto similar al humano también los hace una herramienta ttil en la ensefianza de
idiomas. Pueden asistir a los estudiantes en la comprensiéon de estructuras lingtiisticas y
ofrecer un aprendizaje contextualizado del idioma, mejorando asi la experiencia de
aprendizaje en su totalidad (Hamaniuk, 2021).
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2. Inteligencia Artificial
2.1 Definiciones

Cuando se habla de Inteligencia artificial (IA) la primera reflexiéon es que no existe una
definiciéon universal del concepto, siendo mas bien una declaracién que no solo cambia con el
tiempo, sino que va modificaindose de acuerdo a la orientacién escogida (Giletta et al, 2020). Es
un concepto que usualmente se refiere a sistemas computacionales disefiados para actuar y
responder de formas que se consideran inteligentes, que incluyen una amplia variedad de
tecnologias, técnicas y campos de aplicacién, y que han transformado al mundo en poco
tiempo a partir de entre otros impactos, el procesamiento de lenguaje natural, el
reconocimiento facial y la robética (Harris, 2023). Este concepto ha estado en existencia desde
hace décadas, siendo introducido por primera vez en los afhos 50, experimentando etapas de
intensa innovacion alternadas con periodos de menor actividad y avance. En la figura N°1 se
puede observar la evolucién de la IA en las tltimas décadas con sus principales hitos.

Figura 1.

Hitos de la IA en el tiempo
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Fuente: Diagrams: Show Me | charts, presentations, code. (2024). Linea de tiempo de hitos de la
IA. Helpful Diagrams. https:/ /diagrams.helpful.dev/d/d:LOv4XJuP

Tal como se observa en la linea de tiempo, en un inicio la ciencia se enfocé en un sistema de
reglas y sistemas que pidieran tomar decisiones basadas en ellas, de tal forma que estos
sistemas solo podian comportarse dentro de los parametros establecidos por estas reglas.

Sin embargo, a medida que se avanzé en el desarrollo de esta tecnologia, se descubrieron
nuevas formas y enfoques derivados del concepto de Inteligencia artificial: el machine
learning, concepto relacionado a las técnicas de redes neuronales artificiales que introducen el
término de aprendizaje en las maquinas (Giletta, 2020), el deep learning o aprendizaje
profundo y la IA generativa o la capacidad de los sistemas para crear nuevos productos como
textos o imagenes (Atkinson, 2024). La UNESCO citando a Liu et al (2023), junto con abordar
estas teméticas, también ofrece una postura en su definicion al sefialar : “maquinas capaces de
imitar ciertas funcionalidadesde la inteligencia humana, incluyendo caracteristicas como la
percepcién, el aprendizaje, el razonamiento, la resoluciéon deproblemas, la interaccién del
lenguaje e incluso la produccion creativa” (UNESCO, 2019b, p. 24). Y sefala con énfasis la
necesidad de adoptar posturas flexibles respecto de la definicién de IA dados los avances
tecnoldgicos, la no neutralidad de los mismos y las implicancias éticas asociadas, incluye
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entonces en su definicion inicial aspectos como “sistemas que tienen la capacidad de procesar
datos e informacion de una manera que se asemeja al comportamiento inteligente y
normalmente incluye aspectos de razonamiento, aprendizaje, percepcién, prediccion,
planificaciéon o control” (UNESCO, 2021c, p. 10).

No obstante lo anterior, en la mayoria de los autores existe cierto concenso en algunos
aspectos, como la procedencia de la definicion desde la ingenieria informatica, la capacidad de
imitacion de las neuronas humanas, los aspectos de automatizaciéon y aspectos del
comportamiento humano, incluso sefialando la cuestién filoséfica dentras de la comprensiéon
de la IA (Giletta et al, 2020).

Para mayor comprension, la misma Open IA a través de su modelo de lenguaje Chat GPT 4
propone la siguiente tabla con diferentes versiones de autores contemporaneos respecto de la
definicién de IA, través de la aplicacion (GPT) Consensus con el siguiente prompt (instruccién
a la TA): “Dame 5 definiciones de inteligencia artificial, con sus referencias bibliograficas.
Preséntalas en formato de tabla.”

Tabla 1.

Definiciones de IA segiin ChatGPT
Definicion Autor (es)

L.a inteligencia ar.tificial (IA) es la capacida.d de un Morandin-Ahuerma, 2022
sistema de mdaquina o computadora para simular y

realizar tareas que normalmente requieren

inteligencia humana, como el razonamiento 16gico, el

aprendizaje y la resoluciéon de problemas.

La inteligencia artificial (IA) es un campo  Mehak efal., 2023
multidisciplinario enfocado en automatizar tareas
que actualmente requieren inteligencia humana.

La inteligencia artificial (IA) se refiere a la replicaciéon Tripathi, 2021
de la inteligencia humana en mdquinas que estadn

codificadas para pensar como humanos e imitar sus

acciones.

La inteligencia artificial (IA) es un campo amplio de Haga, 2022
la informéatica enfocado en crear sistemas que pueden

realizar tareas que tipicamente requieren inteligencia

humana.

La inteligencia artificial (IA) es un t6pico cientifico  Jaber, 2022
moderno e intenso que permite a los sistemas

basados en computadora o sistemas embebidos

dividir a través de la resolucién de problemas

biolégicos complejos.

Fuente: OpenAl (2024).

2.2. La IA Generativa y Los Grandes Modelos de Lenguaje (LLM)

La inteligencia artificial generativa hizo su aparicion definitiva en la década del 2010,
avanzando en el concepto de redes neuronales profundas. No obstante, tal como aparece en la
linea de tiempo de la figura 1, uno de los primeros ejemplos fue el programa ELIZA creado
por Joseph Weizenbaum en 1966, el que podia simular una conversacién entre un humano y
un computador, reformulando frases basadas en un guién predefinido (Weizenbaum, 1966).


https://consensus.app/papers/intelligence-mehak/59422c98c8f652f595cca191ea7660f5/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/intelligence-tripathi/aecc29f2878251cc9b2650a6d79f064a/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/intelligence-nursing-haga/f57ff776bfba5735bf03373fb337ed14/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/intelligence-computer-networks-jaber/ab6c5c298596590f978537c383cfb931/?utm_source=chatgpt
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No fue hasta mas tarde cuando el término Inteligencia artificial generativa comenz6 a gestarse,
proveniente inicialmente del término redes generativas antagénicas o Generative Adversarial
Networks (GAN) acufiado por Ian Goodfellow en 2014, para referirse a un tipo de arquitectura
de redes neuronales que permiten creacién de imagenes, texto, musica y otros contenidos
originales basados en un conjunto de datos. Estas redes neuronales pueden identificar,
traducir, discriminar, comprender y procesar lenguaje natural (natural language processing,
NLP) a partir de un aprendizaje o entrenamiento previo (Atkinson, 2024; Vita, 2021; Gan et al,
2023). La IA generativa comenzé a tomar un gran protagonismo a nivel mundial con el
lanzamiento de ChatGPT de Open Al en noviembre del afio 2022, generando interés y atencion
de la comunidad mundial frente a este modelo, capaz de comunicarse a través de
procesamiento de lenguaje natural de formas nunca vistas (Gan et al, 2023). ChatGPT utiliza la
forma de un chatbot de IA (robot conversacional) de la compafiia OpenAl, a partir de un tipo
de IA conocido como Large Language Model o Gran Modelo de Lenguaje (LLM, por sus siglas
en inglés). Los LLM se entrenan con enormes cantidades de datos, en su mayoria recopilados
de sitios puablicos de internet. Cuando un usuario proporciona una entrada, como un texto,
por ejemplo, el modelo puede generar palabras o parrafos muy similares a los humanos por
su naturalidad y calidad. Los avances de ChatGPT en estos momentos, le permiten crear
respuestas para imagenes y comunicacion por voz.

Otros modelos pueden, a partir de textos, crear imagenes, musica, videos y c6digos. Aunque
las herramientas de IA generativa no son nuevas, los avances recientes, especialmente desde
la introduccién de la arquitectura de transformadores en 2017, y las mejoras en los modelos de
transformadores preentrenados generativos (GPT) desde 2019, combinados con la
disponibilidad abierta al publico de estas herramientas (2022), han llevado a su uso
generalizado (Harris, 2023). Los LLM como Chat GPT, Claude (Anthropic), Copilot
(Microsoft), Gemini (Google) y Llama (Meta) han sido introducidos al mundo de forma
gratuita y al alcance de todas las personas, cambiando para siempre la relacion con la IA, antes
lejana y propia de los programadores, a una cercana y de uso diario, al alcance de todos
quienes tengan un dispositivo compatible y acceso a internet.

2.3. Los LLM en educacion

Uno de los &mbitos més impactados con la aparicién de los grandes modelos de lenguaje y el
alcance masivo de la IA fue precisamente la educacién, dado el rol crucial que tiene en el
desarrollo de la humanidad, las culturas y las personas.

Como ya se ha sefialado, Los Large Language Models (LLM) o Grandes Modelos de Lenguaje,
son sistemas de inteligencia artificial generativa desarrollados para comprender, generar y
trabajar con lenguaje humano. Son entrenados en vastos conjuntos de datos de texto para
aprender patrones, contextos, gramatica, y seméntica del lenguaje, por lo tanto, no es errado
indicar que la educacién se ha revolucionado con las capacidades que presentan,
constituyéndose en un desafio docente permanente por su capacidad de transformar,
revolucionar la educacioén tradicional y los modelos de lenguaje ya establecidos, a partir de sus
habilidades de tutoria y, sobre todo, de aprendizaje personalizado. (Gan et al, 2023).

Algunas de las caracteristicas y aplicaciones de los LLM en educacién, pueden ser observadas
en la siguiente figura:
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Figura 2.

Aplicaciones de los LLM en educacion

Comunicacién y traduccién

Experiencia de aprendizaje
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ersonalizada . . —
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idiomas Experimentos y
simulaciones virtuales

Juego de roles
Aplicacién de los LLMs en
Educagion Investigacién educativa y

Experiencias de aprendizaje andlisis de datos

interactivas Planificacién y orientacién

profesional Asistencia en la escritura
Aprendizaje a lo largo de la académica
Retroalimentacién y vida y educacién continua

educacion personalizada

Preparacién de examenes y
apoyo en la toma de pruebas

Fuente: Adaptado de Gan et al, 2023. Diagrams Show Me. (2024). Aplicaciones de los LLMs
en educacion [Diagrama]. Recuperado de https:/ /diagrams.helpful.dev/d/d:WJhhjMZn

2.4. Smart Education

La tecnologia tiene impactos significativos en la sociedad y, ademads, estd cambiando maés
rapido que nunca. Lo que hoy es novedad, serd prontamente superado. las empresas de
tecnologia compiten ferozmente para ver quienes tienen la primera innovacién al alcance de
todos, de forma gratuita y masiva. Es acd donde ademas de este aspecto, el componente
generacional de nuestros nifios y jovenes juega un rol importante. Los “millennials”, también
conocidos como la Generacion Y, son aquellos individuos nacidos aproximadamente entre
1981 y 1996. Esta generacion es conocida por haber crecido durante el auge de la era digital, lo
que les ha proporcionado una afinidad particular por la tecnologia y las comunicaciones
digitales. Son considerados como nativos digitales y tienen caracteristicas distintivas como
valores orientados hacia la colaboracién, la flexibilidad y un fuerte deseo de encontrar un
equilibrio entre la vida laboral y personal. Ademads, tienden a valorar las experiencias sobre
los bienes materiales y buscan un proposito significativo en su trabajo (Howe, 2000). Como
indican sus caracteristicas, los millennials son bastante diferentes de los no millennials. Los
profesores que ensefian a millennials deben estar conscientes de estas caracteristicas. Los
entornos de ensefianza y aprendizaje actuales deben redisefiarse teniendo en consideracién las
fortalezas y debilidades de estos estudiantes, esto quiere decir que necesitamos entornos de
aprendizaje y competencias digitales docentes mas adecuados para las generaciones actuales
y futuras que respondan a lo sehalado. La visién de la educacion inteligente o Smart Education
deberia ayudar a lograr este requisito y superar las deficiencias de los métodos y sistemas
educativos actuales (Demir, 2021).

En la siguiente tabla se pueden apreciar las caracteristicas de los Millenials a partir de lo
sefialado por Demir (2021).


https://diagrams.helpful.dev/d/d:WJhhjMZn
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Tabla 2

Caracteristicas de los Millennials en Edad Universitaria

Caracteristica Descripcion del comportamiento de un Millenial
Alfabetizacion . .

. Digitalmente alfabetizados.
digital
Multitarea Capaces de realizar multiples tareas en lugar de concentrarse en una sola. Pueden pasar

rapidamente de una tarea a otra.
Preferencia . . . . L .
. Prefieren los medios visuales sobre el texto. Tienen una alfabetizacion textual relativamente

por medios .

. baja.
visuales

sobre texto

Preferencia por
busqueda

en internet
sobre busqueda
en biblioteca

Prefieren buscar informacién en internet en lugar de en bibliotecas.

Conectividad Permanecen conectados. Anhelan la conectividad.
Inmediatez Requieren respuestas rapidas. Tienen un alto sentido de inmediatez.
Experiencial Son experimentales. Por lo tanto, prefieren aprender haciendo en lugar de que se les diga qué

hacer

Sociales y trabajo Son sociales y a menudo prefieren aprender y trabajar en equipos.

en equipo
Orientacion .
Son muy orientados al logro.
al logro
Interactividad Requieren interactividad y compromiso de los entornos de aprendizaje. De lo contrario,

y compromiso pierden el enfoque.

Fuente: Adaptado de Demir (2021).

Existen varias definiciones de Smart Education, sin embargo, todas abordan el uso efectivo y
coherente de las tecnologias de la informacién y comunicacién para alcanzar un resultado de
aprendizaje utilizando un enfoque pedagdgico adecuado, proveer espacios de
autoaprendizaje, entornos de aprendizaje que se desarrollan en espacios virtuales y
tecnolégicos o, como indican Shoikova et al, 2017, la interaccién de la pedagogia y la tecnologia.
hacia la mejora del proceso de ensefianza y aprendizaje.

2.5. La Brecha Digital

la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2011) indica que La
brecha digital es la diferencia entre individuos, hogares, empresas y areas geograficas con
respecto a sus oportunidades de acceso a las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) y el uso de Internet para una amplia variedad de actividades. El desigual desarrollo de
tecnologias avanzadas como la IA, sobre todo ciertas modalidades de esta en el escenario
internacional, conduce a un aumento de las brechas tecnolégicas entre los paises y regiones, lo



.
European
Public & Social
Innovation
Review 8

que se traduce en diferencias que pueden afectar a la educacion en zonas rurales o alejadas de
los centros més urbanos. La pandemia nos dej6é dolores importantes en este sentido, donde
profesores y profesoras debieron utilizar diversos medios como las redes sociales, para suplir
la falencia del acceso a internet, a modo de lograr transmitir los contenidos educativos y lograr
los resultados de aprendizajes esperados, ya que se demostré la importancia de la utilizacién
de las tecnologias para dar continuidad al proceso de ensefianza y aprendizaje y sobre todo,
para promover la autonomia de los estudiantes en el aprendizaje formal y no formal (Hurtado
Talavera, 2020). Si bien existié en esos momentos una preocupacion por el acceso a internet,
esto no disminuy¢ el entusiasmo de profesores y profesoras por llevar a cabo su labor docente,
tal como en estos momentos la anticipacién por conocer y manejar las potencialidades de la
inteligencia artificial, especificamente el uso de los LLM, se manifiesta no importando la zona
geogréfica donde se encuentren, como veremos en los resultados de este estudio, superando,
al menos en lo animico, la brecha digital que no puede desconocerse, ain existe.

2. Metodologia

En este estudio el objetivo fue indagar en el conocimiento y las percepciones de un grupo de
profesores y profesoras de instituciones desde prebasica hasta nivel secundario de la regiéon
de Valparaiso en Chile, respecto de la inteligencia artificial generativa en el contexto
educacional. Las preguntas de investigacion son las siguientes ;Conocen los docentes cuéles
son los recursos de la IA? ;Los aplican en su docencia? ;Cudles son sus sentimientos frente a
la irrupcién de la IA en educacion? El disefio de la investigaciéon es de corte mixto,
particularmente DIAC (Disefio incrustado o anidado concurrente de modelo dominante) en el
que se recaban simultdneamente los datos cuantitativos y cualitativos teniendo un método
predominante de andlisis, en este caso, cualitativo, para obtener una visién holistica del
estudio (Hernandez et al, 2014).

Para la recolecciéon de informacién se utilizé un cuestionario o encuesta de 13 preguntas
abiertas y cerradas a un grupo de 41 docentes del proyecto mencionado. Los docentes son
originarios de distintos lugares de la regién, que realizan clases a distintos grupos de
estudiantes de todas las edades, con un promedio en docencia de 11, 25 afios.

Esta encuesta de caracteristicas mixtas (cuantitativa-cualitativas) autoadministrada pre
estructurada fue abordada como ya se sefial, desde una mirada preferentemente cualitativa
de investigacion, donde lo importante, mas alla de los datos estadisticos, es la explicacion y el
andlisis del comportamiento humano. Es porque el tamafio de la muestra puede no ser
importante desde una mirada probabilistica, pues el interés no es generalizar el estudio, sino
mas bien comprender el fenémeno en su complejidad y responder a las preguntas de
investigacion (Hernandez et al, 2014).

Es importante sefialar que las encuestas de estas caracteristicas no necesariamente toman
valores numéricos, se focalizan en la distribucién de las variables en la poblacién y presentan
muchas diferencias con las encuestas o cuestionarios solo cuantitativos, ya que el objetivo es
el estudio de la diversidad (Jansen, 2013). Por ello es por lo que se escoge un muestreo de
diversidad intencionadamente, para alcanzar las variaciones o variedades del fenémeno en
estudio, que no es un muestreo probabilistico, como ya se ha sefialado. De igual forma el
analisis no es estadistico puro, sino mixto. La mirada cuantitativa se expresa en los datos de
orden estadistico basico, como por ejemplo el promedio que presentan los docentes realizando
clases, la cantidad de profesores y profesoras de una misma comuna de procedencia o el
namero que declara conocer las aplicaciones de IA. Con la mirada cualitativa se manifiesta en
términos de la profundidad, que implica una organizaciéon en objetos, dimensiones y
categorias; una descripcion multidimensional que las sintetiza en conceptos o tipologias; y una
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explicacion que relaciona estas categorias descriptivas o dimensiones del contexto. la encuesta
cualitativa, ademas, analiza la diversidad de las caracteristicas de los miembros dentro de una
poblacién. Tal diversidad puede ser predefinida o desarrollada por medio de una codificacion
abierta.

La aplicacion del instrumento se llevé a cabo por medio de la herramienta virtual Google
forms. Para realizar y suministrar la encuesta a los docentes participantes se les invité por
medio de sus correos electrénicos institucionales personalizados, informédndoles de la
investigacion.

Los datos cuantitativos fueron recopilados y se encuentran descritos en la secciéon de
resultados. Los datos cualitativos fueron agrupados en aquellos que compartian naturaleza,
significado y caracteristicas. Como técnicas de procesamiento para armar las categorias
emergentes se utilizaron las siguientes: Lista de palabras clave, coocurrencia de palabras y
metacodificacion.

A partir de este analisis fue posible encontrar palabras clave y coocurrencias que permitieron

establecer 3 categorias emergentes respecto de como se entiende, se explica y percibe, por parte
de los docentes la inteligencia artificial en sus entornos educativos.

3. Resultados

Luego de la aplicacion del instrumento se recolectaron las respuestas de los docentes, las
cuales se exponen a continuacién.

Figura 3.

Conocimiento de la IA previo al curso

;Conocias antes de este curso alguna
aplicacién de [A?

nSI mNO

Fuente: Elaboracién propia (2024)

El 65,8% de los docentes indica que si conocia aplicaciones de IA previo al curso, mientras el
31,1% indica que no.

Este valor es muy dinamico, ya que la promocién, difusién y manejo de los LLM avanza
rapidamente. A partir de solicitar nombrar algunas de ellas, la mayoria sefiala Chat GPT, no
obstante, se sefialan otras que, si bien son tecnologias para entornos virtuales de aprendizaje,
no utilizan inteligencia artificial y no califican como LLM.

A continuacion, se les pregunté acerca de sus opiniones respecto de la IA y sus practicas
docentes, siendo las alternativas (solo podian escoger una) las siguientes:
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e Creo que las aplicaciones de IA son un peligro para la educacién.
e Creo que las aplicaciones de IA mejoran mi practica docente (40 respuestas).
e Creo que las aplicaciones de IA no me afectaran como docente (1 respuesta).
e Preferiria no ocupar las aplicaciones de IA como recurso docente.

Figura 4.

Opiniones acerca de la IA. Mejora de la prdctica docente

Opiniones acerca de la IA en educacion

|

m Mejoran mi practica docente

= No me afectaran como docente

Fuente: Elaboracién propia (2024).

E1 97,5% de los docentes considera que las aplicaciones de IA mejoran su practica docente.
Los 41 docentes solamente escogieron 2 alternativas: 40 optaron por sefialar que mejoran la
préctica docente y 1 que no se siente afectado.

Ante la consulta acerca de la disposicién para ocupar las tecnologias que incorporan IA en la
préctica docente, 28 docentes indican que estarfan dispuestos, 3 no lo estarian y 10 ya las
ocupan.

Figura 5.

Disposicion a ocupar la tecnologia de 1A en la prictica docente

;Estarias dispuesto a utilizar las tecnologias
que incoporan IA en tu préctica docente?

V

S s NO mYALASOCUPO

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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68,3% de los docentes indican que estarian dispuestos a utilizar la IA en sus clases, mientras
que 24,3% ya las ocupan. Solo un 7,3% no estaria dispuesto a incorporarlas.

Ante la pregunta: ;Crees que hoy en dia los estudiantes tienen mayor conocimiento de las
tecnologias que sus profesores (as)? Las respuestas se inclinan por indicar que si (39 de 41).

Figura 6.

Conocimiento de las tecnologias por parte de estudiantes respecto de profesores

Percepcién del conocimiento de las
tecnologias de los estudiantes versus
docentes

m Los estudiantes conocen mas que sus profesores

= Los estudiantes no conocen mas que sus profesores

Fuente: Elaboracién propia (2024).

E195,1% de los docentes cree que los estudiantes tienen mayor conocimiento de las tecnologias
que sus profesores y profesoras. S6lo un 4,8% no lo cree asi.

La siguiente pregunta tiene que ver con las dificultades que se encuentran los profesores y
profesoras para poder acceder a realizar docencia utilizando IA. La mayoria sefiala que el
acceso a internet seria la principal dificultad encontrada (25), luego de ello, la falta de
conocimiento o competencias digitales (10), seguido por el miedo (1). Ninguno sefala que no
hay interés por parte de los estudiantes, mientras que 5 docentes indican no tener dificultades.

Figura 7

Dificultades para usar las aplicaciones de 1A en docencia

(Cuél crees que es la mayor dificultad para usar
las aplicaciones de IA en docencia?

A\

m Falta de conocimiento/ competencias
n Internet inestable
= Miedo a cometer errores

m No tengo dificultades para utilizarlas

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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El 61% de los docentes cree que la inestabilidad de internet es la causa principal de las
dificultades en la utilizaciéon de IA en el aula, seguido por las competencias digitales y el
conocimiento que alcanza un 24,3%. El miedo a cometer errores con un 2,4% y quienes sefialan
no tener dificultades representan un 12,1%.

Respecto del sentimiento que les produce la IA en el aula (solo 1 alternativa a eleccién), las
respuestas siguen la linea del entusiasmo y el asombro, dejando el miedo sin opcion.

Figura 8

Sentimiento frente a la IA en el aula

Sentimiento frente a la IA en el aula

\

m De anticipacion
= De miedo

m De asombro

= De entusiasmo

= No tiengo ningiin sentimiente en particular

Fuente: Elaboracién propia (2024).

75,6% de los docentes indican sentir entusiasmo frente a la IA en el aula, mientras que el
entusiasmo se lleva el 17%. Por otro lado, el sentimiento de asombro es de un 2,4% y ninguno
de miedo. Quienes sefialan no tener ningtn sentimiento en particular representan un 4,8%.

Finalmente, se les pregunt6 si cambi6 su percepcion frente a las tecnologias educativas luego
de la experiencia de la pandemia, ante lo cual abrumadoramente la respuesta fue positiva.

Figura 9

Percepcion de los docentes frente a las tecnologias educativas post pandemia

;Cambid tu percepcion de las tecnologias
educativas luego de la pandemia?

nS[ = NO

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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92,6% de los docentes indican que su percepcion frente a las tecnologias educativas cambi6
con la pandemia, mientras un 7,3% sefiala que no cambi6 su percepcion.

Respecto del anélisis cualitativo de los resultados, a partir de la categorizacion y anélisis
surgen 3 categorias emergentes.

La siguiente tabla expresa las categorias emergentes y algunos hallazgos relacionados con
ellas.

Tabla 3

Reflexiones docentes respecto de las tecnologias y la IA en educacion

Categorias emergentes Descripcion Hallazgos

Encuentro que la IA es una tremenda

i 6mo 1 logi laTA . e
Las tecnologias y 1aIA como  Cémo las tecnologias y la IA aportan herramienta que debe utilizarse,

herramienta para la a la labor docente y al aprendizaje de .
~ . . dominarse y comprenderse para sacarle
enseflanza y el aprendizaje los estudiantes .
el mdximo provecho.
. IE] 1
Las tecnologias y la IA como La capacidad de la IA y las o una }fermmzenta excelente pare Lograr
. p o el interés de los alumnos y ast lograr un
elemento motivador para el tecnologias para despertar el interés o S B SRt
. . . aprendizaje significativo con ellos, que es
estudiante en los estudiantes de forma positiva.

lo que buscamos los docentes.

Importancia de las tecnologias y la

La IA como complemento IA como complemento educativoy
educativo aporte a la labor docente.

Pienso que la IA es un recurso que
complementa las estrategias elegidas por
los docentes

Fuente: Elaboraciéon propia (2024).

A continuacién, podemos apreciar la distribucién de cada una de las categorias en cuanto al
ntmero de menciones.

Tabla 4.

Niimero de menciones para cada categoria / estamento (posibilidad de multirrespuesta)
Categorias emergentes Numero de menciones

Las tecnologias y la IA 24
Como herramienta para

La ensefanza y el

Aprendizaje

Las tecnologias y la IA 14
Como elemento motivador
Para los estudiantes

La IA como complemento educativo 13

Fuente: Elaboracién propia (2024)
Otro elemento importante de destacar es la distribucion geogréfica de los docentes en la region
de Valparaiso, Chile. Siendo una muestra que presenta segmentos rurales como urbanos,

dando fuerza al andlisis de diversidad que subyace en esta investigacion.

La siguiente figura representa esta distribucion:
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Figura 10.

Region de Valparaiso, division politico-administrativa

REGION DE VALPARAISO
DIVISION POLITICO ADMINISTRATIVA

TROCAIRADS IR

".E. L //

PROVNCA DE VALPARAISO
ARCHPIELAGO AN FERNANCEZ

PACIFICO

OCEANO

Fuente: Educar Chile (2024).

Comunas del interior de la region: Calle Larga, La Cruz, Llay Llay, Los Andes, Petorca, San
Felipe, Santa Maria, Quilpué y Villa Alemana. Comunas hacia la costa: Cartagena, Casablanca,
Puchuncavi, San Antonio, Santo Domingo, Valparaiso, Vifia del Mar.

La region de Valparaiso considera ciudades de la zona interior y costa, tal como puede
apreciarse en la figura. La tabla N°6 indica la representatividad de las comunas a la que
pertenecen los docentes encuestados.

Tabla 5

Procedencia de los docentes encuestados
Comuna Numero de docentes
Calle larga
Cartagena
Casablanca
La Cruz
Llay Llay
Los Andes
Petorca
Puchuncavi
Quilpué
San Antonio
San Felipe
Santa Maria
Santo Domingo
Valparaiso
Vina del Mar
Villa Alemana

B AP PPN DNRPRP, ONORLR R PR W

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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A partir de este estudio se pudo constatar que los profesores y profesoras en su mayoria,
conocen las aplicaciones de inteligencia artificial que influyen en el ambito educativo,
especificamente los LLM y las aplicaciones de texto a imagen. Ademas, en un gran porcentaje
utilizan estas herramientas de inteligencia artificial y consideran que son un aporte a la mejora
de la préctica docente corroborando lo que sefialan algunos autores en la materia (Albadarin,
et al, 2023; Hammaniuk, 2021; Gan et al, 2023) destacando las capacidades de estos modelos,
como Chat GPT, para mejorar resultados de aprendizaje en escritura, idioma, redacciéon y
analisis, entre otros, en el contexto de que el docente provea espacios metodolégicos propicios
a partir de un conocimiento acabado de sus potencialidades. Tal como indican los docentes
encuestados y la revisién bibliografica, hay una oportunidad de beneficios tanto para el
estudiante como para el docente, mostrando de parte de estos tltimos, una completa
disposicién a aprender y utilizar estas herramientas. Segtn lo revelado, el recurso mas
conocido y utilizado es Chat GPT, sin embargo, al momento de preguntar por otras, se muestra
en algunos casos, una cierta confusion entre tecnologias para entornos virtuales de aprendizaje
y herramientas de IA.

Un aspecto relevante para este estudio fue la diversidad de las procedencias de estos docentes.
Siendo gran parte de ellos, de zonas alejadas de los centros urbanos. De hecho, la zona de
Petorca desde donde provienen 3 de los docentes, es una de las zonas mas alejadas y recluidas
del sector rural de la region, cercano a la cordillera de los Andes y al paso hacia Argentina, en
contraste con los docentes de Valparaiso, Vifia del Mar y San Antonio, que se encuentran a
menos de 2 horas de viaje a la capital de Chile, Santiago.

Este aspecto, junto al concepto expuesto de brecha digital, se estim6 que pudiese influir en las
respuestas de dichos docentes; no obstante, no se revela gran diferencia, aprecidandose que en
ambos grupos (si dividiéramos a los 41 docentes en los sectores indicados en la figura 10
(interior y costa, siendo interior zonas mas cercanas a la ruralidad) manifiestan los mismos
grados de entusiasmo frente al uso de IA en educacion.

La disposicion animica frente a la IA es positiva y asombro mas que de miedo, y que la
experiencia de la pandemia les hizo cambiar la percepcién hacia los recursos de las tecnologias
para la educacién, siendo el principal obstaculo, el acceso a internet.

Como ya se ha sefialado, los docentes indican tener cierto grado de conocimiento frente a las
aplicaciones de IA en educacion, pero manifiestan querer saber mas, pues las consideran como
una herramienta valiosa para los procesos de ensefianza y aprendizaje. La palabra
“herramienta para el aprendizaje” fue uno de los conceptos mas recurrentes en las respuestas
abiertas, sin embargo, también aparece, aunque de forma menos recurrente algo de
preocupacién por la conduccion de estas nuevas fuentes de informacién rapida y entonces,
nuevamente el rol docente en términos de relevar el pensamiento critico y utilizar
metodologias acordes.

El Concepto de Smart Education y su definicién, es corroborado por las respuestas, en
términos de la importancia de la utilizacion de las tecnologias para proveer una ensefianza
mas eficiente y acorde a los tiempos, y que a la vez motive y mueva a los estudiantes en su
aprendizaje (Gan et al, 2023). Hay consenso en que la brecha digital y el acceso a internet es
una preocupacion permanente y es vista como la mayor dificultad con la que se encuentran,
manifestado tanto en la porcion cuantitativa como cualitativa del estudio y no importando la
procedencia del docente.
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5. Conclusiones

La utilizacion de las tecnologias, especialmente las nuevas aplicaciones de IA en el contexto
educativo son altamente valoradas por los docentes, ya que se perciben como un aporte al
proceso de ensefianza y aprendizaje, no importando si el docente realiza clases en zonas
urbanas, con alta exposicién a las tecnologias, o zonas rurales donde los centros urbanos son
pequefios, muy precarios en términos de conectividad y exposicion a los nuevos contextos y
avances tecnolégicos. Esto revela una gran motivacién y convencimiento de los aportes de la
IA en educacién, percibiéndola como un apoyo a la motivacion de los estudiantes y un alivio
a la gestion de preparacién de actividades y materiales para las clases. Esto, impulsado por el
cambio que propici6 la pandemia, donde estos mismos docentes, probablemente muchos de
ellos nunca expuestos a la utilizacién de las tecnologias, debieron hacerlo para poder llevar a
cabo sus clases de la mejor forma. Esta situacién, lejos de provocar quizas un rechazo por las
dificultades encontradas, abri6 un mundo de posibilidades de reconocimiento para las
tecnologias educativas, a las que se suma ahora la IA a través, principalmente de los LLM. Los
docentes entienden que estas aplicaciones llegaron para quedarse y lo que se requiere ahora
es perfeccionarse y orientar bien su uso metodolégico para ir en beneficio del aprendizaje de
los estudiantes. Reconocen que son un complemento a su labor docente, sin manifestar miedo
0 preocupacién porque vayan a ser reemplazados por ella, incluso reconociendo que la funcién
de tutoria docente a través de este complemento a su labor seria una de las mas importantes
en el futuro.

Existe un elemento interesante, que es la percepcion de que los estudiantes saben mas de estos
temas que los docentes, lo que produce tanto un sentimiento de ansiedad por querer mejorar
sus competencias digitales, preocupacioén por quedarme atras y desafio por estar a la altura de
las circunstancias, mas no de miedo por lo que pudiese deparar el futuro. Esto deriva en una
motivacion por parte del docente por mejorar, aprender y perfeccionarse, y no quedarse atras
en este avance vertiginoso que es la IA, reconociendo abiertamente que una actitud de
negatividad solo ird en desmedro de su labor como profesores y profesoras. Los Modelos de
lenguaje a gran escala o grandes modelos de lenguaje se han desarrollado cada vez mas,
entregando mds y mejores servicios educativos, ocupando un rol de apoyo, soporte y
enseflanza personalizada. Depende de cada uno de los participantes en los procesos
educativos que el futuro de la Smart Education o educacién inteligente sea méds positivo,
humanizado, diverso y cercano.
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