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Resumen:

Introduccién: Las empresas enfrentan el desafio de adaptarse a un entorno empresarial en
constante cambio, por lo que el objetivo de este trabajo es investigar coémo la implementacion
de estrategias comunicacionales innovadoras puede influir en la percepcion y el impacto de la
Responsabilidad Social Corporativa en las organizaciones. Metodologia: Este estudio se basa
en un enfoque mixto que integra métodos cualitativos y cuantitativos que incluyen la
aplicacion de encuestas y entrevistas. Resultados: Las entrevistas revelaron précticas
destacadas por parte de los stakeholders, quienes definen que la RSC es un compromiso de
sostenibilidad y responsabilidad que involucra a todos. Las encuestas evidenciaron que el 60%
de los empleados no tiene conocimiento sobre las iniciativas de RSC, el 40% de los clientes
considera que las actividades de RSC influyen mucho en su decisiéon de compra, el 55% de los
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proveedores menciona que las politicas de RSC afectan grandemente su relacién comercial y
el 70% de los inversionistas considera que la comunicacién empresarial es efectiva. Discusion:
Se contrastaron los aportes de la RSC y la aplicacion de estrategias de comunicacion
innovadoras. Conclusiones: La investigacion destaca el papel que desempefia la comunicacion
empresarial innovadora en la transformacién de la Responsabilidad Social Corporativa.

Palabras clave: comunicacién empresarial; innovacién; Responsabilidad Social Corporativa;
sostenibilidad; desarrollo sostenible; impacto positivo; estrategias; Ecuador.

Abstract:

Introduction: Companies face the challenge of adapting to a constantly changing business
environment, so the objective of this work is to investigate how the implementation of
innovative communication strategies can influence the perception and impact of Corporate
Social Responsibility in organizations. Methodology: This study is based on a mixed approach
that integrates qualitative and quantitative methods that includes the application of surveys
and interviews. Results: The interviews revealed outstanding practices by the stakeholders,
who define that CSR is a commitment to sustainability and responsibility that involves
everyone. The surveys showed that 60% of employees are not aware of CSR initiatives, 40% of
customers consider that CSR activities greatly influence their purchasing decision, 55% of
suppliers mention that CSR greatly affects their business relationship and 70% of investors
consider that business communication is effective. Discussion: The contributions of CSR and
the application of innovative communication strategies were contrasted. Conclusions: The
research highlights the role that innovative business communication plays in the
transformation of Corporate Social Responsibility.

Keywords: business communication; innovation; Corporative Social Responsibility;
sustainability; sustainable development; positive impact; strategies; Ecuador.

1. Introduccion

Actualmente, el mundo ha ido evolucionando presentandose cada vez mds interconectado y
digitalizado en un entorno empresarial que se encuentra en constante desarrollo, por lo que
las empresas se ven enfrentadas a adaptarse a los diversos cambios que las orienta a ser mas
conscientes del impacto social y ambiental que producen, donde la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) juega un papel crucial en la construcciéon de relaciones sélidas con los
grupos de interés y en la creacién de valor compartido, dejando de ser una opcién para
convertirse en una necesidad imperativa. En este sentido, se estipula cémo la comunicacién
empresarial innovadora puede transformar la RSC, permitiendo a las organizaciones
transmitir de manera efectiva sus compromisos y acciones en materia de sostenibilidad y
responsabilidad social.

Es asi como, en el siglo XXI, el concepto de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) se ha
ido perfeccionando, pasando de ser un término periférico a convertirse en un eje central de la
estrategia empresarial, dado que las organizaciones se enfrentan a una creciente presion para
contribuir al bienestar social y ambiental, por lo que la RSC emerge como un enfoque integral
que busca equilibrar los intereses econémicos con el impacto social y ambiental de las
operaciones corporativas (Ayala, 2021).

Por lo tanto, dentro de un mundo empresarial grandemente competitivo, una adecuada
implementacion de la RSC puede ser ese factor que diferencie a una organizaciéon de otras y le
permita agregar valor a sus productos y servicios, siendo parte de la estrategia integral, por lo
que la comunicaciéon también es un elemento primordial dentro de este contexto, para que
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contribuya a que las empresas desplieguen hacia el exterior, puedan mejorar su gestién de
negocio y logren transmitir eficientemente sus objetivos a todos los colaboradores y de esta
manera puedan identificar corrientes sociales que se presenten en su entorno y a las cuales
deben responder mediante la RSC (Fernandez, 2018).

Ademas, es esencial mencionar que la comunicacién empresarial es un pilar fundamental en
el éxito de cualquier organizacién y, en la presente era de la innovacién constante, emerge
como un componente esencial para mantener la relevancia y la competitividad; es asi como,
en el desarrollo de wuna comunicacién empresarial innovadora, se involucra: el
aprovechamiento de nuevas tecnologias hasta la adopciéon de enfoques creativos y
estratégicos, el impulso a la conexién con los clientes y partes interesadas, el fortalecimiento
de la imagen de la marca y la diferenciacion en un mercado saturado de mensajes, por lo que
se convierte en un catalizador clave para el éxito empresarial en un mundo cada vez mas
interconectado y dinamico (Del Pozo, 2022).

A partir de esto, es importante vincular la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) con la
comunicacién empresarial innovadora, ya que representan dos pilares fundamentales en la
gestion y proyeccion de una empresa en la sociedad actual; dado esto, es necesario sefialar que
la interseccién entre ambos campos ofrece una oportunidad tnica para transformar la RSC de
un simple conjunto de acciones aisladas en una poderosa narrativa de compromiso y liderazgo
empresarial, yendo desde la creacion de mensajes auténticos y relevantes hasta el
aprovechamiento de tecnologias emergentes y plataformas de comunicacion dindmicas
fomentando el compromiso de los colaboradores y contribuyendo a fortalecer la reputacion de
la marca y generar un cambio positivo en la sociedad y el medio ambiente (Garcia, 2023).

Considerando lo anterior, se plantea como objetivo principal investigar cémo la
implementacion de estrategias de comunicacién empresarial innovadora puede influir en la
percepcion y el impacto de la RSC en las organizaciones. Ademads, se busca identificar las
mejores practicas y herramientas de comunicacion utilizadas por empresas lideres en diversos
sectores para promover sus iniciativas de RSC de manera efectiva y transparente.

1.1. Responsabilidad Social Corporativa

Las organizaciones se originaron con el propédsito de atender necesidades sociales, siendo su
principal esencia la capacidad de elegir la mejor alternativa para resolver problemas con
relacién a su poblacién objetivo. Considerando esta realidad, es fundamental que los paises
apliquen la RSC en las empresas, familias, individuos y cualquier tipo de actividad comercial,
dado que cada persona o elemento forma parte de las organizaciones y se encuentran
involucrados en acciones responsables o irresponsables socialmente (Constantino y Sanchez,
2023).

Navas et al. (2023) mencionan que la mejora de las actividades de RSC se puede realizar por
medio del cumplimiento de requerimientos de normas internacionales o perfeccionando los
componentes empresariales como la comunicacién y las acciones estratégicas con el fin de
gestionar el impacto que producen sus decisiones en el medio ambiente y la sociedad,
adoptando un comportamiento con valores entre los que se incluye la transparencia,
honestidad, responsabilidad y ética. En efecto, es importante que las empresas consideren el
impacto que su actividad econémica tiene sobre la comunidad y el entorno, demostrando una
adecuada postura con respecto al cuidado del medio ambiente, la contribucién al progreso
social y los beneficios generados en la comunidad, dado que muchos proveedores, clientes y
empleados toman en cuenta el efecto que producen las organizaciones en la sociedad en
general (Lara y Sanchez, 2021).



1.1.1. Objetivos de la Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial en las organizaciones interviene como una manera de
gestion que estd estrechamente vinculada con la transparencia y la ética en las relaciones con
todos los grupos. Es asi como su principal objetivo es contribuir al desarrollo sostenible de la
sociedad fomentando la preservacion de los recursos culturales y ambientales, el alcance a la
diversidad y aplicando estrategias para reducir los problemas sociales, de modo que se consiga
un beneficio para el entorno actual y se asegure que las generaciones futuras cuenten con un
medio ambiente sano (Mendoza y Loor, 2023).

A partir de eso, la RSC se enmarca en las areas medioambientales, econémicas y
socioculturales para cumplir con determinados objetivos definidos por los grupos de interés y
las caracteristicas del entorno, por lo que cada organizacién en el momento de establecer
acciones para el cumplimiento de estas metas debe considerar las actividades que realiza y los
elementos que se ven afectados, aplicando limites, normas més restrictivas, mejora en las
costumbres y corrigiendo todas las actividades que pongan en peligro la existencia de la
entidad (Ayala, 2021). Por consiguiente, en la Figura 1 se muestran algunos objetivos que busca
cumplir la RSC.

Figura 1.

Objetivos de la Responsabilidad Social Corporativa

Promover el Respetar los Fomentar Aumentar la

desarrollo derechos productos competitividad
sostenible humanos sostenibles y sostenibilidad

Fuente: Ayala (2021).
1.2. Comunicacion empresarial

La comunicacién empresarial hace referencia a la manera en que se relacionan todos los
componentes de la compania, de modo que se logre transmitir sus conocimientos, ideas,
mensajes y mantener el flujo de informacion dentro de la estructura organizacional con el
proposito de cumplir con los objetivos empresariales (Koschmann y Campbell, 2019). El flujo
de comunicacién efectivo dentro de la empresa permite contribuir a la mejora del
funcionamiento de la organizacién en base a un trabajo en equipo, que tiene precisamente por
factor catalizador una interrelacion adecuada y fluida entre los colaboradores, lo cual permite
la coordinacién eficiente de los elementos empresariales (Espinoza, 2023).

Es por esto por lo que es importante desarrollar una efectiva comunicacién empresarial para
garantizar un adecuado progreso de las actividades y el desenvolvimiento de los cargos; sin
embargo, puede resultar un proceso complejo al involucrar diversos factores, como el contexto
sobre el que se ejecuta, el tipo de lenguaje utilizado y la capacidad para entender e interpretar
el mensaje por parte de los interlocutores, por lo que es necesario que se apliquen actividades
que contribuyan a la generacién de habilidades de comunicacion efectiva para conseguir el
éxito en la interaccién dentro del entorno laboral y personal, de lo contrario una comunicacion
deficiente puede provocar grandes pérdidas (Torres y Pantoja, 2023).
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1.2.1. Tipos de comunicacién empresarial

En general, la comunicacion empresarial se lleva a cabo en todos los elementos que se
involucren en las actividades comerciales, entre los que se incluyen los proveedores,
directivos, empleados, clientes, entre otros, pero es necesario identificar el tipo de
comunicacién para conocer las deficiencias e implementar estrategias que contribuyan a
mejorar los procesos.

A partir de esto, se identifican dos tipos de comunicacién organizacional, la comunicacién
interna y la comunicacién externa, donde la primera se lleva a cabo entre los individuos que
forman parte de la entidad y esta involucrada en los diversos procesos para la ejecucion de
actividades dentro de esta, mientras que la comunicacion externa hace referencia a los
mensajes de informacién que contribuyen a la interaccion con el entorno incluyendo usuarios,
autoridades, clientes y publico en general (Pineda, 2020).

La gestion de la comunicacién interna es la encargada de dar respuesta al mundo actual que
se encuentra en constante competitividad y cambios, donde la perspectiva de cada integrante
de la compafiia es primordial para corregir errores, ejecutar actividades, crecer
econdmicamente y mejorar los aspectos organizacionales, por lo que deben estar sujetas a la
gestion y planificacion, puesto que una inadecuada comunicacién interna puede producir
efectos negativos en la motivacion de los trabajadores, el clima organizacional y el compromiso
de los participantes con la empresa (Paradinas, 2019).

Por otra parte, la comunicacion externa es también un elemento importante, dado que se ha
evidenciado un crecimiento a nivel global de la gestion de comunicacién corporativa con
agentes externos, como consecuencia del uso de las tecnologias de comunicacion y las diversas
herramientas que contribuyen a que las empresas puedan llegar de una forma mas sencilla e
interactiva a los clientes; no obstante, se puede presentar una desinformacién o inadecuada
utilizaciéon de los instrumentos tecnolégicos, lo cual puede provocar que los usuarios
desconfien de la informacién afectando de manera negativa la rentabilidad econémica de la
compafiia (Torres y Pantoja, 2023).

1.3. Innovacién empresarial

La innovacién empresarial corresponde a uno de los factores més importantes para mejorar
las actividades de la empresa y su nivel de competitividad. Dado que actualmente las
organizaciones incorporan la innovacién para la implementacién de procesos nuevos con el
fin de optimizar el tiempo y mejorar la calidad en la prestacion de servicios o fabricacion de
productos, esto permite adoptar estrategias innovadoras en los recursos econémicos, técnicos
y humanos con la finalidad de aumentar los niveles de productividad y disminuir los costos
de produccién; es asi como en el mercado actual se presentan exigencias para las
organizaciones acerca de redisefar actividades e imponer procesos innovadores (Bernal y
Rodriguez, 2019).

De acuerdo con Rojo et al. (2019), la innovacién en las empresas ofrece algunos beneficios,
permitiéndoles crear y generar valor a sus servicios o productos mediante una planificacion
de la forma en que pueden optimizar sus procesos. Estos se caracterizan por:

e Transformacién: hace referencia a la generaciéon de ideas y a los cambios que se
requieren para aumentar la productividad involucrando todos los elementos de la
empresa, como los recursos técnicos, humanos y econémicos para contribuir al
progreso organizacional.
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e Crecimiento: estd vinculado con el desarrollo econémico que se ve reflejado en los
resultados de los indicadores que muestran el esfuerzo de cada actividad y se presenta
también mediante el incremento de las ventas de los productos y oferta de los servicios.

e Competitividad: se consolida a partir de la adopciéon adecuada de estrategias de
transformacion dandole sostenibilidad en el tiempo y permitiéndole administrar de
una mejor manera las adversidades del ambiente.

1.3.1. Innovacion en la comunicacion empresarial

La innovacién en la comunicacion empresarial constituye un pilar fundamental para mejorar
los procesos de la empresa y contribuir al aumento de los niveles de calidad y competitividad,
dado que no se trata simplemente de transmitir informacién, sino de generar conexiones
significativas, de modo que permitan dar un mensaje considerando los intereses de cada

individuo y establecer relaciones sélidas por medio de la comunicacién interna y externa
(Garcia, 2023).

Es asi como la comunicacién estratégica ha ido evolucionando para poder adaptarse a los
cambios que surgen en la sociedad, pasando de una comunicacién controlada de masas a una
comunicacién mas estrecha y vinculada con los participantes con el fin de fortalecer las
relaciones entre colaboradores, clientes, proveedores y demaés interesados que sean parte del
desarrollo de la empresa, por lo que esta evoluciéon surge de la creaciéon de diversas
organizaciones y el desarrollo de diferentes estrategias comunicacionales (Altamirano et al.,
2021).

En este escenario, los sitios web se consolidan como una plataforma fundamental para la
comunicaciéon organizacional, pero los cambios en los individuos que forman parte de una
sociedad exigen la adaptacion de estos sitios a sus necesidades ofreciendo herramientas
interactivas que permitan una asesoria directa. Esto va de la mano con la presencia de los social
media, que contribuyen a la generacién de espacios para fomentar la comunicacién, lo que
indica que la manera de coémo se comunica la sociedad ha evolucionado dentro de un modelo
bidireccional, comprometido, voluntario y participativo (Guzman et al., 2019).

En cuanto a la innovacién aplicada a los procesos internos de comunicacién de la empresa, es
importante que la organizacién busque integrar factores claves con el propodsito de canalizar
los medios necesarios para que los miembros de la compafiia estén al tanto de todos los
movimientos a nivel organizacional y contribuyan al cumplimiento de los objetivos, para esto
se requiere una adecuada administracion en las actividades de comunicacion, lo cual favorece
al aumento de los estdndares de calidad y aporta competitividad empresarial a los
procedimientos (Moreno et al., 2021).

2. Metodologia

La metodologia de este estudio se basa en un enfoque mixto que integra métodos cualitativos
y cuantitativos para investigar el impacto de la comunicacién empresarial innovadora en la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC). En primer lugar, se realizardn entrevistas en
profundidad a un total de 5 lideres de empresas importantes en diversos sectores, cuyos cargos
corresponden a Director de Comunicacién Corporativa como representante de Pronaca,
Gerente de Responsabilidad Social Corporativa, Director General, Consultor en Sostenibilidad
y RSC y Lider de Marketing y relaciones publicas, respectivamente. Estas entrevistas se
realizan con la finalidad de explorar sus percepciones y experiencias relacionadas con la
comunicacién empresarial y la RSC, mismas que se analizaran utilizando un enfoque temético
para identificar patrones y tendencias clave.
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Ademés, se llevaran a cabo encuestas estructuradas dirigidas a una muestra representativa de
stakeholders, entre los que se incluyen: 100 empleados, 40 clientes, 40 proveedores y 40
inversionistas y analistas financieros, con quienes se formé una muestra total de 220 personas.
Las encuestas se llevaron a cabo con el fin de cuantificar la percepcion y actitudes hacia la RSC
y evaluar la eficacia de las estrategias de comunicacion empresarial. Los datos cuantitativos
recopilados se someteran a analisis estadistico para identificar correlaciones significativas. Este
enfoque combinado permitira una comprensién profunda y holistica del tema en cuestion.

Por lo tanto, en el anélisis de contenido se van a estudiar las variables de comunicacién
empresarial y Responsabilidad Social Corporativa en relacion con el conocimiento de los
representantes y précticas destacadas por parte de las empresas para identificar la efectividad
de estrategias comunicativas innovadoras en la promocion de la RSC.

En cuanto a las encuestas, se pretende analizar la variable de Responsabilidad Social
Corporativa desde la perspectiva de las partes interesadas para identificar tendencias y
correlaciones significativas que contribuyan a mejorar las estrategias de comunicacién
empresarial y fortalecer el compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad social.

3. Resultados

Para este apartado, se realizaron entrevistas a un Director de Comunicacién Corporativa, un
Gerente de Responsabilidad Social Corporativa, un Director General, un Consultor en
Sostenibilidad y RSC y un Lider de Marketing y Relaciones Publicas, y se emplearon encuestas
estructuradas a empleados, clientes, proveedores y socios comerciales, y a inversionistas y
analistas financieros.

3.1. Resultados de la aplicacién de entrevistas
Tabla 1.

Resultados de la entrevista al director de Comunicacion Corporativa
Categoria Respuesta
Definicién de RSC En PRONACA, la RSC se define como un compromiso integral
con la sostenibilidad y la responsabilidad hacia la sociedad y el
medio ambiente.

Estrategias Utilizan redes sociales, plataformas digitales y storytelling para

innovadoras comunicar sus iniciativas de RSC. Un caso exitoso fue una
campafia de reciclaje que tuvo un alto nivel de participacién
comunitaria.

Desafios Enfrentan desafios en la percepcion publica y en garantizar que

sus mensajes no sean vistos como greenwashing.
Medicién del impacto ~ Miden el impacto a través de encuestas de percepcion y analisis
de engagement en plataformas digitales.

Fuente: Elaboracién propia (2024).

En la entrevista aplicada al director de comunicacién corporativa, quien desempefia un papel
fundamental en la organizacion, ya que gestiona las estrategias de comunicacién y alinea los
mensajes transmitidos con los objetivos empresariales, se destaca que en PRONACA definen
a la RSC como un compromiso con la sociedad y el medio ambiente.
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Como estrategias innovadoras utilizan plataformas digitales y storytelling para comunicar la
informacion acerca de la RSC. Esto los llevé a obtener casos de éxito en los que se refleja la
adecuada integracion de las estrategias corporativas con los canales de comunicacion para
cumplir con las metas propuestas.

Tabla 2.

Resultados de la entrevista al Gerente de RSC

Categoria Respuesta

Rol en la estrategia La RSC es una parte central de la estrategia corporativa,

general influenciando decisiones operativas y estratégicas.

Integracién operativa Précticas de RSC se integran en las operaciones diarias mediante
politicas de sostenibilidad y programas de voluntariado.

Herramientas de Utilizan boletines internos, correos electrénicos y la intranet

comunicaciéon para informar sobre iniciativas de RSC.

Feedback de Reciben feedback positivo sobre el impacto comunitario, pero

stakeholders también criticas sobre la necesidad de mayor transparencia.

Evaluacién de Usan KPlIs especificos y métricas de impacto social y ambiental

efectividad para evaluar sus programas.

Fuente: Elaboracién propia (2024).

Con respecto a la entrevista aplicada al gerente de Responsabilidad Social Corporativa para
conocer las herramientas de comunicacién utilizadas en el desarrollo de su cargo, se pudo
determinar que emplean mensajes por correo electrénico, boletines de informacién y la
intranet para comunicar las iniciativas de RSC. Como resultado de esto, reciben una
retroalimentaciéon positiva sobre el impacto comunitario, pero también se presentan
comentarios negativos que exigen mayor transparencia.

A partir de esto, se evidencia la necesidad de mejorar sus canales de comunicacién y las
estrategias utilizadas para fortalecer la conexién entre empleados, clientes y stakeholders, dado
que la implementacién de canales efectivos como reuniones regulares y plataformas digitales
integradas fomentan la transparencia y el compromiso. Por otra parte, el disefio adecuado de
estrategias contribuye a que los mensajes sean claros y relevantes para el ptblico objetivo y de
esta manera se cumpla con el propésito establecido.

Tabla 3.

Resultados de la entrevista al Director General

Categoria Respuesta
Alineaciéon con mision ~ La RSC est4 alineada con la misién de crear valor sostenible para
y visién todos los stakeholders.
Importancia en la La comunicacién de RSC es vital para la reputacion corporativa
reputaciéon y la fidelidad del cliente.
Involucramiento dela  La alta direccién participa activamente en la promocion y
alta direccion comunicacion de la RSC.
Impacto positivo en Ejemplos incluyen mejoras en la lealtad del cliente y una mayor
resultados atraccion de talento.

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Los directores generales son elementos claves en las organizaciones, ya que se encargan de
establecer una vision estratégica y orientar al cumplimiento de los objetivos organizacionales
y, en relacién con la entrevista aplicada a una persona con este cargo, se muestra que la alta
direccién promueve la comunicaciéon de la RSC y como resultado se evidencia un impacto
positivo que incluye mejoras en la lealtad del cliente.

Esto demuestra que alinear la RSC con el propésito de generar valor sostenible para todas las
partes interesadas beneficia a la organizacion en conjunto, por lo que se debe dar la
importancia debida a las estrategias de comunicacion, pues esto puede motivar a todo el
equipo a participar activamente construyendo relaciones solidas que promuevan la
innovacioén, transparencia y el fortalecimiento de la reputacién de la empresa.

Tabla 4.

Resultados de la entrevista al Consultor en Sostenibilidad y RSC

Categoria Respuesta
Mejores practicas Comunicacion clara y transparente, involucramiento de
observadas stakeholders y uso de tecnologia para la transparencia.
Errores comunes Falta de autenticidad, comunicaciones inconsistentes y
subestimacion de la inteligencia del consumidor.
Medicion de impacto Recomiendan el uso de indicadores cuantitativos y cualitativos y

feedback continuo de los stakeholders.

Tendencias emergentes ~Aumento del uso de IA para andlisis de impacto y blockchain
para transparencia.

Recomendaciones Ser auténtico, mantener la transparencia y utilizar narrativas
convincentes.

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Con respecto a la entrevista dirigida al consultor en sostenibilidad y RSC, se evidencia que,
entre las précticas observadas en sus clientes, se encuentra el uso de tecnologia para la
transparencia, mientras que un error comun que cometen son las comunicaciones
inconsistentes, por lo que recomiendan la implementacién de indicadores para medir los
resultados del impacto de la transmision de su informacion.

Entre las tendencias emergentes que observan en la comunicacién de la RSC se presenta el
aumento del uso de la IA y blockchain para transparencia. Finalmente sugieren a las empresas
enfocarse en la autenticidad, la transparencia y el uso de narrativas convincentes para mejorar
su comunicacién de RSC.

A partir de esto, se menciona la importancia de aplicar indicadores, retroalimentacién o alguna
otra herramienta para identificar los errores que se cometen en la comunicacion de la
informacion relacionada a la RSC, ya que esto puede ser el principal obstaculo para cumplir
con los objetivos organizacionales.
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Tabla 5.

Resultados de la entrevista al Lider de Marketing

Categoria Respuesta
Integracién en La RSC est4 integrada en todas las campafias de marketing y
estrategias de comunicacion.
marketing
Canales efectivos Redes sociales, blogs corporativos y camparias en medios

tradicionales son los més efectivos.

Autenticidad en Se aseguran de que las comunicaciones sean auténticas y
comunicacién respaldadas por acciones concretas.
Impacto en percepciéon  Las campafias de RSC han mejorado significativamente la
del cliente percepcion y lealtad del cliente.
Colaboracion Trabajan estrechamente con RSC, RRHH y operaciones para
interdepartamental asegurar una comunicacion coherente.

Fuente: Elaboracioén propia (2024).
En relacién con la entrevista aplicada al lider de marketing y relaciones publicas, se destaca
que la RSC se integra en las camparfias de marketing para fomentar principios de sostenibilidad
y la preocupacién por la sociedad y el ambiente, para esto utilizan las redes sociales, blogs,
campanfias en medios como canales de comunicacién, lo cual ha reflejado una mejora en la
percepcion del cliente con respecto a la empresa.
Esto demuestra la importancia de la colaboracién con diversos departamentos para garantizar
una comunicacién efectiva y coherente, lo cual facilita la alineacién estratégica contribuyendo
a que la informaciéon compartida en la organizacion sea consistente y refleje sus valores y
vision.
3.2. Resultados de la aplicacién de encuestas

3.2.1. Resultados de la aplicacion de encuestas a empleados
De la encuesta aplicada a los empleados de diversas organizaciones se obtuvo lo siguiente:

Figura 2.

Conocimiento de las iniciativas de RSC en su empresa

m 51
= No

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Con respecto a la pregunta acerca de que los empleados estan al tanto de las iniciativas de
Responsabilidad Social Corporativa de la empresa donde laboran, el 60% indic6é no tener
conocimiento sobre esto, mientras que el restante correspondiente al 40% mencioné que si
estaba al tanto. A partir de esto, se evidencia la necesidad de comunicar a todos los empleados
las iniciativas, actividades y la informacion relacionada a la RSC de la organizacion, lo cual se
puede conseguir mediante la implementacién de estrategias efectivas de comunicacion.

Figura 3.

Efectividad de la comunicacion de las iniciativas de RSC

® Muy efectiva
m Efectiva
m Poco efectiva

m Inefectiva

Fuente: Elaboracién propia (2024).

Con relacion a la comunicaciéon de las iniciativas de RSC, el 35% de los participantes indic6
que son efectivas, lo cual es crucial para construir una buena reputacién y generar confianza
en la organizacién; continuando con una opinién similar, el 25% mencioné que son muy
efectivas, con lo que se puede constatar que en un gran porcentaje la comunicacién de las
iniciativas de RSC estan claras y orientadas a seguir las responsabilidades y el cumplimiento
de los objetivos organizacionales.

Mientras que el 24% sefial6 que son poco efectivas y el 16% expresé que son inefectivas; estos
porcentajes a pesar de ser menores pueden ser capaces de generar un impacto negativo en los
resultados de la aplicacién de la RSC, por lo que es necesario aplicar estrategias o medidas
correctivas que contribuyan a disminuir o desaparecer este tipo de perspectivas.

Figura 4.

Magnitud del beneficio de las iniciativas de RSC

m Mucho
® Medianamente

= Poco

m Nada

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Considerando la pregunta sobre en qué medida los empleados creen que las iniciativas de RSC
benefician a la comunidad y al medio ambiente, la mayoria de ellos (70%) mencioné que esto
los favorece mucho, el 15% indic6é que contribuyen medianamente, el 7% expres6é que el
beneficio es poco y finalmente el 8% sefialé que es nada.

Este resultado apoya la idea de que las iniciativas de RSC pueden generar beneficios a la
comunidad y al medio ambiente, por lo que es esencial que los participantes de la organizacion
tengan conocimiento sobre la importancia de aportar a la RSC y la manera en que pueden
hacerlo, lo cual es un trabajo de informacién y concientizacion por parte de la empresa.

Figura 5.

Informacion para contribuir a las iniciativas de RSC

m Si
= No

Fuente: Elaboracion propia (2024).

De acuerdo a la pregunta sobre si los empleados tienen informacion suficiente para contribuir
a las iniciativas de RSC en la empresa donde trabajan, el 60% de estos indicé que no la tienen
y el restante 40% menciond que si cuentan con los datos necesarios para contribuir en este
tema. Evidencidndose que la mayor parte de los encuestados no tiene conocimiento sobre la
RSC de la organizacién, es necesario que la empresa les haga llegar esta informacion de alguna
manera, ya que dificilmente alguien puede aportar en algo que no conoce. Esto beneficiaria a
la empresa en conjunto y garantizaria la participaciéon y el compromiso a la RSC de todos los
colaboradores.

Figura 6.

Canales de comunicacién para conocer las iniciativas de RSC

=3

m Correo electronico

® Intranet

= Reuniones

= Boletines
informativos

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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En relacién con la preferencia de canales de comunicacién para recibir informacién acerca de
las iniciativas de RSC, el 40% de los empleados mencioné que prefiere el correo electrénico,
seguido de un 30% que optd por elegir la intranet, el 20% expresé que las reuniones y
finalmente el 10% indic6é que los boletines informativos es la mejor manera de recibir
informacion. A partir de esto, se puede optar por mantener el profesionalismo y compartir la
informacion por via correo electrénico considerando las apreciaciones de los empleados.
Adicional a esto se pueden aplicar otros canales de comunicacién para fomentar una correcta
gestion de la transmisiéon de informacién, lo cual se puede medir mediante indicadores y
evaluar la mejor alternativa.

3.2.2. Resultados de la aplicacion de encuestas a clientes

A continuacién, se presenta la informacién recolectada de la aplicaciéon de encuestas a los
clientes.

Tabla 6.

Encuesta aplicada a clientes

Influencia i
Calificacién de . o1
.. de las . Medios que utiliza
Conocimiento . .. . transparencia de la . Aspecto de las
e iniciativas para informarse A
de iniciativas empresa en Iniciativas que
de RSCenla . sobre las . .
de RSC el comunicar las e e considera importante
decisionde . ... iniciativas de RSC
iniciativas de RSC
compra
s 50°% Mucho 40°% Muy 359 Sitio web de 359 SOSt?nlbllldad 30°%
transparente la empresa ambiental
No 50% Algo 35% Transparente 25% ~CU€S 259, Responsabilidad 5,
sociales social
Poco 0% Poco 20°% Publicaciones 0% Practicas . 20°%
transparente de prensa laborales justas
Informes
Nada 5% Nada 20% anuales de 15% Apoyo‘a la 15%
transparente s comunidad
sostenibilidad
Otros 5% Otros 10%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia (2024).

De la encuesta aplicada a los clientes, se pudo obtener que el 50% de los participantes tienen
conocimiento sobre las iniciativas de RSC, mientras que el restante 50% no lo tiene. El 40%
mencioné que las iniciativas de RSC influyen mucho en su decisién de compra, el 35% indicé
que influye en algo, mientras que el 20% sefial6 que influye poco y el restante 5% manifesto
que no influye en nada. Con respecto a la calificacién que le otorgan a la transparencia de la
empresa en comunicar sus iniciativas de RSC, el 35% mencioné que la organizacién es muy
transparente, seguido del 25% que indic6 que es transparente y dos porcentajes iguales al 20%
expresaron que es poco transparente y nada transparente, respectivamente.
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En relacion con los medios de informacién utilizados, el 35% indicé que usa el sitio web de la
empresa para informarse sobre sus iniciativas de RSC, el 25% mencioné que son las redes
sociales, el 20% manifesté que se informa mediante las publicaciones de prensa, el 15% lo hace
desde los informes de sostenibilidad y el restante 10% sefial6 la opcién Otros. Por otra parte,
entre los aspectos importantes de las iniciativas de RSC, se destaca en un 30% la sostenibilidad
ambiental y en un 25% la responsabilidad social, mientras que los porcentajes menores lo
tienen las practicas laborales justas en un 20% y el apoyo a la comunidad en un 15%.

Es importante considerar las respuestas con mayor porcentaje para identificar las
oportunidades de mejora que se pueden aplicar en relaciéon con la perspectiva de los clientes,
entre las que se incluye agregar contenido interactivo o estrategias innovadoras de
comunicacién en el sitio web de la empresa, ya que, segtin los encuestados, es el principal
medio por el cual reciben informacion. También es necesario poner énfasis en los aspectos de
sostenibilidad ambiental y dar a conocer las practicas realizadas por la empresa para influir en
la perspectiva de este grupo de partes interesadas.

3.2.3. Resultados de la aplicacion de encuestas a proveedores y socios comerciales
Tabla 7.

Encuesta aplicada a proveedores y socios comerciales

Conocimiento Impacto de las Recepciéon Sugerencias para
de politicas de Efectividad de la politicas de RSC regular de la gme'orar 15
RSC de la Comunicacion en la relacion informacién 1€Jore
. comunicacion de RSC
empresa comercial sobre la RSC
Mu Mayor
Si 55% .3 30% Mucho  55% Si 70% frecuencia de
efectiva o
comunicacion
No 45% Efectiva  35% Algo 25% No 309, Mas detalles
sobre impacto
POCO. 25% Poco 15% Involucramiento
efectiva e
en 1niciativas
Inefectiva 10% Nada 5%
Total  100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia (2024).

De acuerdo con la encuesta realizada a los proveedores y socios comerciales, se pudo conocer
que el 55% de ellos conocen las politicas de RSC de la empresa con quien tiene una relacién
comercial, mientras que el 45% no tiene conocimiento sobre esto. Con respecto a la evaluacion
de la efectividad de la comunicacién de RSC de la empresa, se evidencia que el 35% considera
que la comunicacion es efectiva, seguida del 30% que expres6 que es muy efectiva, mientras
que el 25% y 10% mencionaron que la comunicacién es poco efectiva y nada efectiva,
respectivamente.

Con respecto al impacto que las politicas de RSC de la empresa generan en la relacién
comercial con los proveedores y socios comerciales, el 55% considera que las politicas de RSC
afectan mucho, el 25% indicé que afecta algo, el 15% mencioné que afecta pocoy el 5% expresé
que no afecta en nada. Por otra parte, con respecto a la recepcién de la informacién sobre las
iniciativas de RSC, el 70% manifest6 que si la reciben de una forma regular mientras que el
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30% indicé6 que no. Entre las sugerencias para mejorar la comunicacion, los participantes
mencionaron que se debe agregar mayor frecuencia en la comunicacion representado en un
porcentaje del 40%, mientras que el 35% indic6 que es necesario que se den mas detalles sobre
el impacto que produce y finalmente el 25% menciondé que se requiere fomentar el
involucramiento en iniciativas.

A partir de esto, es importante considerar las sugerencias de mejora dadas por los proveedores
y socios comerciales, entre las que se incluye una mayor frecuencia de comunicaciéon, que
puede contribuir a la alineacion de los equipos y partes interesadas hacia metas comunes en
beneficio de todos; ademas, ayuda a promover la confianza y transparencia al dar a conocer
sus decisiones con claridad. También este aspecto puede aportar a la innovacién y a la
retroalimentacion para tomar en cuenta las consideraciones de los participantes internos y
externos sin dejar pasar alguna por alto.

3.2.4. Resultados de la aplicacion de encuestas a inversionistas y analistas financieros
Tabla 8.

Encuesta aplicada a los inversionistas y analistas financieros

. Efectividad  Impacto de la Preferencia de
Importancia de la . . Aspecto de las
de la empresa RSC en su medios para recibir ., . 7.
RSC en .. . . iniciativas de RSC
. en percepcion de  informacién sobre .
Evaluaciones de c e e . que influye en su
Inversién comunicacion  valor a largo las iniciativas de decision de compra
de las RSC plazo RSC P
Muy 35% Si 70% Positivo  60% iormes 20y Sostenibilidad 55,
importante financieros ambiental
Presentaciones Impacto
Importante  45% No 30% Neutro  20% a 30% socl:i)al 30%
inversionistas
?oco 159% Negativo 20% Comunicados 10% Practicas de 20°%
Importante de prensa gobernanza
Nada 0 Informes de o, Innovacioén en 0
importante 2% sostenibilidad 40% RSC 15%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracioén propia (2024).

Segtin la informacién obtenida de la encuesta aplicada a inversionistas y analistas financieros,
el 45% considera que la RSC es importante en sus evaluaciones de inversion, el 35% indicé que
es muy importante, el 15% mencioné que es poco importante y el 5% manifesté6 que no es
importante. En relacién con la interrogante sobre si la empresa comunica efectivamente sus
iniciativas de RSC, el 70% expres6 que esto es correcto mientras que el 30% expuso que no es
asi. Por consiguiente, el 60% de los encuestados considera que la RSC tiene un impacto positivo
en el valor a largo plazo de la organizacién, mientras que dos porcentajes iguales al 20%
indicaron que su impacto es neutro y negativo, respectivamente.

En relacién con la manera en que prefieren recibir informacién sobre las iniciativas de RSC de
la empresa, el 40% mencioné que la mejor forma es por informes de sostenibilidad, el 30%
indic6é que prefiere por presentaciones a inversionistas, el 20% expuso que se puede dar por
informes financieros y el restante 10% opt6 por las comunicaciones de prensa. Por otra parte,
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el 35% indico que la sostenibilidad ambiental es el aspecto mas critico de las iniciativas de RSC
que influye en sus decisiones de inversion, el 30% mencioné que es el impacto social, el 20%
eligi6 la opcién de préacticas de gobernanza y el 15% manifesté que es la innovacién en RSC.

Considerando lo anterior, es recomendable poner énfasis en los medios por los que los
inversionistas prefieren recibir informacién; es decir, es necesario agregar toda la informaciéon
de interés en los informes de sostenibilidad, como la presentacién de datos y practicas
ambientales y sociales, el cumplimiento de los objetivos sostenibles a corto y la alineacion a las
metas propuestas a largo plazo; ademads, es necesario presentar la evaluacién de impactos
generados demostrando compromiso con la mejora continua. A partir de esto, es importante
que esta comunicacion sea clara y accesible para todas las partes interesadas y se debe verificar
que los reportes de sostenibilidad de la organizacién contribuyan a atraer la confianza y
credibilidad del publico.

4. Discusion

La RSC, también conocida como Responsabilidad Social Empresarial (RSE), se refiere al
compromiso voluntario de las organizaciones de realizar sus actividades de manera ética y
sostenible considerando el impacto ambiental, social y econdmico que generan sus acciones y
representando una estrategia empresarial mediante un cambio en el paradigma que busca la
eficiencia y sostenibilidad de la comunidad y la empresa (Hernandez et al., 2024).

Garcia (2024) sefiala que existen otros aportes de la RSC, aparte de la sostenibilidad y el
compromiso social, dado que contribuye a mitigar riesgos financieros y operativos, ademés de
ayudar a mejorar la reputacién de la organizacion y reducir el riesgo de litigios que surgen por
actividades corporativas insostenibles, asi como anticiparse a regulaciones futuras a partir de
la adopcién de practicas responsables y sostenibles.

Por otra parte, las estrategias de comunicaciéon son factores fundamentales en la transmisién
de informacioén acerca de las actividades, principios y objetivos de la Responsabilidad Social
Corporativa, ya que se entiende como el principal instrumento de caracter estratégico con la
capacidad para persuadir a las instituciones y empresas en colaboracién con los canales de
comunicacién para la transferencia de conocimiento (Estanyol et al., 2024).

Por su parte, Mendoza (2023) apoya la idea de que la comunicacién empresarial innovadora
es capaz de transformar la RSC al comunicar de una forma coherente, clara y actual las
iniciativas y compromisos de la RSC, siendo capaz de generar conciencia y compromiso con
las partes interesadas internas y externas de la organizacion, lo cual puede fortalecer la
reputacion, confianza y el impulso a la adopcién de précticas sostenibles.

Sin embargo, Marquez et al. (2023) mencionan que el cumplimiento de la RSC no solo depende
de las técnicas de comunicaciéon sino de otros factores como el compromiso de los
colaboradores, ya que dificilmente se pueden aplicar estrategias efectivas dentro de un equipo
que no contribuye con los propdsitos organizacionales, por lo que es necesario fomentar una
cultura organizacional basada en la sostenibilidad y en la preocupacién por los entornos
ambientales, econémicos y sociales.
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Suarez et al. (2020) indican que, mas alld de las estrategias de comunicacién, se debe hacer
énfasis en las buenas précticas de los medios de comunicacién, ya que estas buscan llegar a la
excelencia y a la innovacién siendo iniciativas que proponen formas de actuacioén pertinentes,
sostenibles, eficaces e innovadoras enfocadas en tres ambitos de la RSC correspondientes a las
capacitaciones a los trabajadores, la inclusiéon de clausulas ambientales a proveedores y el
desarrollo de la transparencia en la rendicién de cuentas a los grupos de interés.

5. Conclusiones

Del anélisis realizado se puede concluir que las estrategias innovadoras de comunicacién son
esenciales para potenciar la Responsabilidad Social Corporativa, ya que contribuyen a que la
empresa se conecte de manera mas profunda con sus partes interesadas por medio de técnicas
innovadas que capten su atencion, lo cual fomenta el compromiso de los colaboradores a ser
parte de la RSC y de esta manera ser capaces de promover iniciativas y practicas responsables.

También se pone de relieve el papel esencial que desempefa la comunicacién empresarial
innovadora en la transformacién de la Responsabilidad Social Corporativa, dado que, a través
de estrategias creativas y auténticas, las organizaciones tienen la capacidad de transmitir de
manera efectiva sus compromisos y acciones en materia de sostenibilidad y responsabilidad
social, generando asi un impacto positivo en la sociedad y contribuyendo al desarrollo
sostenible a largo plazo.

Ademas, fue posible constatar que la implementaciéon de estrategias comunicacionales
empresariales innovadoras puede influir en la percepcién y el impacto de la RSC en las
empresas al informar sobre sus acciones y valores éticos de una forma efectiva mediante el uso
de medios digitales, storytelling y transparencia con el propdsito de comunicar sus objetivos
ambientales y sociales de manera mas accesible y persuasiva para sus stakeholders. Esto
contribuye a la mejora de la reputacion corporativa y al fortalecimiento de la conexién
emocional con la sociedad aumentando el compromiso y credibilidad hacia una RSC
sostenible.

Mediante la aplicaciéon de entrevistas, se conocié que las empresas en su mayoria definen a la
RSC como un compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad integrando a todos sus
colaboradores. Para ello, utilizan diversas estrategias de comunicacién, como plataformas
digitales, correo electronico y redes sociales, lo cual refleja resultados diversos dependiendo
del tipo de técnica y el control sobre ellas. Por ello, es importante que apliquen instrumentos
de medicién para identificar los puntos débiles de la organizacion con relaciéon a la
comunicaciéon y determinar las mejoras que se deban implementar para contribuir a la
socializacion efectiva de los principios de RSC.

Por otra parte, de las encuestas aplicadas a los empleados, se determiné que la mayoria de los
encuestados en este grupo no tienen conocimiento sobre las iniciativas de RSC que se
implementan en la empresa donde trabajan; sin embargo, consideran que estas benefician en
gran parte a la comunidad y al medio ambiente, por lo que necesitan de mayor informacién
para contribuir con el propésito de la RSC y prefieren el correo electrénico como canal de
comunicacién para enterarse de las iniciativas de RSC.
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De la encuesta dirigida a los proveedores y socios comerciales, se concluye que la mayor parte
de estos conoce las politicas de RSC de la empresa con la que colabora, por lo que consideran
que la comunicacion es efectiva y estas directrices influyen mucho en su relacién comercial, lo
cual los lleva a la necesidad de exigir informacién sobre las iniciativas de RSC que se aplican
en la organizacion y, a partir de esto, sugieren como estrategias de mejora una mayor
frecuencia de comunicacion y dar méas detalles sobre el impacto que producen las iniciativas
de RSC.

Finalmente, de la encuesta efectuada sobre los inversionistas y analistas financieros, se expuso
que estos consideran que la RSC de la organizacion es importante para evaluar sus inversiones,
por lo que toman en cuenta que la empresa comunique efectivamente sus iniciativas de RSC,
la cual va a generar un impacto positivo a largo plazo. Para esto optan por que la mejor manera
de recibir informacién sea a través de informes de sostenibilidad y presentaciones que
demuestren el enfoque y los resultados, dando énfasis a aspectos criticos, especialmente a la
sostenibilidad ambiental y al impacto social.
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