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Resumen:

Introduccién: Nuestro estudio analizé el estrés laboral y el sindrome de burnout en
trabajadoras domésticas de Pereira, Armenia y Cali, Colombia. Metodologia: Empleamos un
enfoque cualitativo descriptivo y transversal, utilizando entrevistas estructuradas para captar
la experiencia subjetiva de las empleadas. Aplicamos el modelo de Maslach, que examina el
agotamiento emocional, la despersonalizacién y la falta de energia, y el modelo demanda-
control de Karaseck, que evalda la interacciéon entre demanda laboral, control y apoyo social.
Resultados: Mostraron que el extenso trabajo y la falta de reconocimiento son fuentes de
estrés. Algunos empleados aceptan el estrés como inevitable, mientras que otros desean
cambiar de trabajo debido a la falta de flexibilidad, bajos salarios y condiciones laborales
injustas. Conclusiones: Las relaciones laborales, afectadas por el trato abusivo de superiores y
la critica de compafieros, crean un ambiente competitivo y poco colaborativo, deteriorando el
bienestar emocional de los empleados. En conclusién, el estudio revela que el estrés laboral y
el burnout son problemas significativos entre las trabajadoras domésticas en Colombia.
Ademas, las relaciones laborales problematicas y las condiciones laborales deficientes
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subrayan la necesidad de mejoras para mitigar estos problemas y mejorar el reconocimiento
de las trabajadoras domésticas.

Palabras clave: bienestar laboral; burnout; estrés; peligros para la salud; prevencion;
psicologia; responsabilidad social; trabajadora.

Abstract:

Introduction: Our study analyzed job stress and burnout syndrome in domestic workers in
Pereira, Armenia and Cali, Colombia. Methodology: We employed a descriptive and cross-
sectional qualitative approach, using structured interviews to capture the subjective
experience of the employees. We applied Maslach's model, which examines emotional
exhaustion, depersonalization and lack of energy, and Karaseck's demand-control model,
which evaluates the interaction between labor demand, control and social support. Results:
They showed that extensive work and lack of recognition are sources of stress. Some
employees accept stress as inevitable, while others want to change jobs due to lack of
flexibility, low pay and unfair working conditions. Conclusions: Work relationships, affected
by abusive treatment from superiors and criticism from peers, create a competitive and
uncooperative environment, deteriorating the emotional well-being of employees. In
conclusion, the study reveals that job stress and burnout are significant problems among
domestic workers in Colombia. In addition, problematic labor relations and poor working
conditions underscore the need for improvements to mitigate these problems and improve the
recognition of domestic workers.

Keywords: occupational well-being; burnout; stress; health hazards; prevention; psychology;
social responsibility; female worker.

1. Introduccion

El bienestar psicosocial de los trabajadores es un tema de creciente interés en el &mbito laboral
contemporaneo. En este contexto, el capital humano, definido como el recurso humano en el
ambito laboral, se convierte en un elemento fundamental para el desarrollo y éxito de
cualquier empresa o sociedad. Para alcanzar un rendimiento 6ptimo y sostenible, es esencial
asegurar que este capital humano disfrute de un bienestar adecuado y un estado de salud
completo, que abarque aspectos mentales, fisicos, sociales y biol6gicos, tal como lo establece
la Organizacion Mundial de la Salud (Ramos et al., 2020). En particular, el estrés laboral y el
sindrome de burnout son fenémenos relevantes que afectan la salud fisica, emocional y
psicolégica de los trabajadores. Este impacto es especialmente significativo en el sector del
servicio doméstico en Colombia, donde las trabajadoras domésticas enfrentan condiciones
laborales adversas que amplifican su vulnerabilidad.

Entonces, se parte de la definiciéon de estrés como: “demandas, externas y/o internas, que
exceden a los recursos del individuo; por tanto, el estrés no es una enfermedad, pero puede
llegar a provocarla” (Lazarus y Folkman, 1984; Ordonez ,2021). En consecuencia, se deduce
que el estrés es una realidad cotidiana inevitable; cualquier cambio que el ser humano deba
enfrentar implica estrés. La evidencia ha mostrado que condiciones laborales como la
ambigiiedad del rol, trabajar largas horas o en exceso, la variabilidad y extension de los turnos,
la falta de control sobre el proceso y las condiciones de trabajo, asi como el apoyo insuficiente
de los lideres, pueden afectar la calidad de vida de las personas y aumentar los niveles de
estrés (Lemos et al., 2019; Ordonez, 2021). Entre las enfermedades que puede generar el estrés
se encuentra el sindrome de burnout, considerado una enfermedad laboral en Colombia segtn
el decreto 1477 de 2014, Tabla de enfermedades laborales (Ministerio del Trabajo, 2014). Esta
condicion se relaciona con el agotamiento y desgaste causados por un exceso de demandas y
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energia; ocurre cuando un profesional se "quema" (agota) y fracasa en su intento por alcanzar
sus metas laborales, lo que implica una pérdida de interés en el trabajo, actitudes negativas
hacia compafieros y clientes, y baja autoestima (Rodriguez, 2017; Osorio y Ponce, 2023).

La investigacion del sindrome de burnout en trabajadoras domésticas en Colombia es
fundamental debido a la falta de atencién hacia esta poblacion laboralmente vulnerable. El
trabajo doméstico, a menudo poco reconocido y valorado socialmente, enfrenta desafios
tnicos que pueden contribuir al desarrollo del burnout, tales como la falta de regulacion
laboral y las largas jornadas de trabajo (Gutiérrez-Solar, 2018). A pesar de la crucial
importancia de este tema, la literatura existente revela significativas lagunas en el
entendimiento de cémo estas condiciones impactan a las trabajadoras domésticas en
Colombia. Entender este fenémeno es crucial no solo para mejorar las condiciones laborales,
sino también para promover la equidad de género y el respeto de los derechos laborales
(Solomon et al., 2018).

Los hallazgos de las investigaciones realizadas en diversos paises han tenido un impacto
significativo en el desarrollo humano, especialmente en lo que respecta a las funciones
laborales dentro de las organizaciones. A través de las publicaciones resultantes, se han
identificado y propuesto précticas que no solo mejoran el bienestar de los trabajadores, sino
que también fortalecen el rendimiento y la productividad en el ambito laboral. Estas
investigaciones han arrojado luz sobre la importancia de abordar el estrés laboral y el sindrome
de burnout desde una perspectiva global, promoviendo la implementacién de medidas
preventivas y de intervencién para salvaguardar la salud y el bienestar de los empleados en
todas las industrias y sectores. Ademas, se han identificado procedimientos efectivos para
trabajar en la prevencion de riesgos laborales identificados, lo que ha contribuido a la creaciéon
de entornos laborales més seguros y saludables en todo el mundo (Benavides et al., 2017; Dash,
y Pati, 2018; Lupano y Castro 2018; Pla et al., 2018; Treuke, 2018; Mazer, 2019; Saldafia et al.
2019; Jiménez et al., 2020).

Figura 1.
Palabras Claves and Paises and Resultados.
AB_TM AU_CO IDENTIFICACION
I ccupacional
:'li\?:gti;acién articule ’_|
Situacién laboral l:l
empleo Suecia experienciaD
E{EE \ Consejeria para p:;i;nnatr;z =
: ‘ [ ]

demencia \\

Alemania

Il promocion

Salud
Espafia

social Irdanda
Reino Unido

Fuente: Elaboracion propia (2024).



® epsirs-

Ademas, los convenios colectivos se presentan como herramientas clave en la promocién de
la salud laboral. Estos acuerdos permiten un compromiso efectivo entre las partes y garantizan
la implementacién de medidas concretas para mejorar la salud y el bienestar de los
trabajadores, medidas que deben estar respaldadas por el ordenamiento juridico (Gutiérrez-
Solar, 2018). La literatura también subraya la necesidad de intervenciones adaptadas a las
necesidades individuales, incluyendo el apoyo social y la preparacién para posibles cambios
laborales, dada la relacién entre desempleo y salud (Kieselbach y Beelmann, 2006).

En este estudio se propuso abordar exhaustivamente estas problematicas, utilizando un
enfoque cualitativo y entrevistas estructuradas para comprender las experiencias subjetivas
de las trabajadoras domésticas colombianas. Se fundamenté en modelos reconocidos de estrés
laboral y burnout, como los propuestos por Maslach y Karasek, para estructurar un analisis
detallado y riguroso. Los hallazgos del estudio revelaron diversas percepciones y actitudes
hacia el estrés y el burnout, destacando la necesidad de implementar estrategias de prevencion
y apoyo psicosocial especificamente dirigidas a este grupo vulnerable. Es indudable indicar
que, reconocer y trabajar el sindrome con distintas acciones, permite que, dentro de las
organizaciones o lugares de trabajo, los colaboradores tengan motivacién, estabilidad,
satisfaccion y estimulos de desarrollo y crecimiento profesional, asimismo, fomenten una
cultura asertiva de control, reduccién de gastos, ausentismo, costos, problemas legales y
prevencion de riesgos psicosociales y emocionales (Osorio, 2023; Osorio et al., 2024).

El trabajo doméstico en Colombia presenta caracteristicas tnicas que exacerban la
vulnerabilidad de sus trabajadoras, quienes a menudo operan en condiciones de precariedad
laboral. Los resultados de este estudio no solo contribuyen al entendimiento de estas
dindmicas en el contexto colombiano, sino que también ofrecen informacién valiosa para
futuras intervenciones y politicas destinadas a mejorar las condiciones laborales y el bienestar
de las trabajadoras domésticas.

Como objetivo se analizaron los efectos del sindrome de burnout en la salud mental de las
trabajadoras de servicio doméstico en las ciudades de Cali, Armenia y Pereira. La comprension
profunda de estas dinamicas permitira la formulaciéon de estrategias y politicas eficaces para
abordar estos problemas, promoviendo asi un entorno laboral mas saludable y equitativo para
las trabajadoras domésticas en Colombia y mas alla.

El presente trabajo de investigacion se enmarca en un esfuerzo més amplio por contribuir al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en el pais. En particular, este
estudio se alinea con el Objetivo ndmero 3: Salud y bienestar, y el Objetivo nimero 8: Trabajo
decente y crecimiento econémico. El Objetivo 3 de los ODS busca garantizar una vida sana y
promover el bienestar para todos en todas las edades. En este contexto, la investigacion se
centra en identificar y abordar los factores que afectan negativamente la salud mental y fisica
de las trabajadoras domésticas. El analisis detallado del estrés laboral y el sindrome de burnout
proporciona una base sélida para la implementacién de politicas y programas de apoyo que
mejoren su bienestar general, contribuyendo asi a la promocién de hébitos saludables y la
prevencion de enfermedades relacionadas con el trabajo. Por otro lado, el Objetivo 8 de los
ODS aboga por promover un crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, empleo
pleno y productivo, y un trabajo decente para todos. Este estudio destaca las condiciones
laborales precarias y las injusticias que enfrentan las trabajadoras domésticas, subrayando la
necesidad de reformas legislativas y practicas laborales que garanticen jornadas justas,
reconocimiento adecuado y condiciones de trabajo seguras. Al abordar estos desafios, la
investigacion impulsa la promocién de un trabajo decente y la mejora de las condiciones
laborales en este sector, lo cual es esencial para el crecimiento econémico inclusivo y sostenible
en Colombia.
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En conjunto, este anélisis ofrece una visién critica de la situacion actual de las trabajadoras
domeésticas en tres ciudades colombianas, también proporciona recomendaciones clave para
mejorar su calidad de vida. Al hacerlo, contribuye de manera significativa a los esfuerzos
nacionales por alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible, particularmente en las 4reas de
salud, bienestar y trabajo decente.

2. Metodologia
2.1. Generalidades metodolégicas

En esta investigaciéon se emple6 un enfoque cualitativo de alcance descriptivo con corte
transversal, donde se emplearon dos marcos conceptuales fundamentales: el Modelo de
Maslach (1976) y el Modelo de Demanda-Control-Apoyo de Karasek (1979). El Modelo de
Maslach, desarrollado por Christina Maslach y Susan E. Jackson en 1976 (Maslach et al., 1997),
es una teoria ampliamente reconocida en el estudio del agotamiento laboral y el estrés
ocupacional. Este modelo se centra en tres dimensiones principales del agotamiento
emocional: la falta de energia, el sentimiento de agotamiento y la despersonalizacion en las
interacciones sociales, que se consideran los componentes centrales del sindrome de burnout.
Por otro lado, el Modelo de Demanda-Control-Apoyo, propuesto por Robert Karasek en (1979)
postula que el estrés en el trabajo resulta de la interaccién entre dos factores principales: la
demanda laboral y el control que tiene el trabajador sobre su trabajo, junto con un tercer factor,
el apoyo social en el entorno laboral (Karasek, 1979, p. 285). Segin este modelo, los
trabajadores experimentan altos niveles de estrés cuando estan expuestos a altas demandas
laborales y tienen poco control sobre como manejar esas demandas. El apoyo social en el lugar
de trabajo se considera un factor mitigador del estrés laboral al proporcionar recursos
emocionales y de informacién. En la investigacién se han utilizado estos marcos tedricos,
proporcionando marcos conceptuales solidos para comprender y abordar los desafios de los
trabajadores en contextos ocupacionales. Trabajadores domésticos ofrece una perspectiva
valiosa para analizar las experiencias y condiciones laborales de este grupo especifico
de empleados.

2.2. Consideraciones éticas

En el desarrollo de esta investigacién, se tomaron en cuenta las disposiciones legales
pertinentes, Ruiz (2016) indica que la Ley 1581 del Congreso de la Reptblica de Colombia de
2012, asi como los principios éticos y deontoldgicos como lo indica Trujillo (2018) establecidos
en la ley 1090 de 2006. Ademas, se consider6 que el proyecto no representaba riesgos
significativos, de acuerdo con la resolucién 8430 de 1993 (Ministerio de Salud y de Proteccion
Social Colombia, 1993), se siguieron los lineamientos que detallan el proceso del
consentimiento informado en investigaciones.
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El consentimiento informado, conforme a lo expuesto, es un procedimiento esencial para
asegurar que los participantes en la investigaciéon brinden su autorizacion de manera
voluntaria y consciente. Este proceso implica proporcionar a los sujetos participantes toda la
informacion relevante sobre el estudio, incluyendo sus objetivos, los posibles riesgos
asociados, asi como el tratamiento y la confidencialidad de los datos recopilados. Es crucial
destacar que el consentimiento informado debe ser obtenido sin ejercer ninguna forma de
coercion, ya sea fisica, verbal o psicolégica, garantizando asi la autonomia y la libre voluntad
de los participantes. Ademas, se brinda la oportunidad a los sujetos de aclarar cualquier duda
o inquietud que puedan tener respecto al estudio, mediante la disponibilidad de informacién
de contacto facilitada en el proceso de solicitud del consentimiento. Por lo tanto, este enfoque
ético y legalmente fundamentado asegura el respeto hacia los participantes, promoviendo la
transparencia y la integridad en la realizacion de la investigacion.

2.3. Participantes

A partir de las 12 entrevistas realizadas en diferentes partes de Colombia, con los datos
recolectados se evidencian los posibles efectos negativos que se pueden desarrollar en los
trabajos domésticos. Con estos datos también podemos desarrollar planes de accion hacia la
preservacion de la salud mental y fisica de las trabajadoras domésticas, al ser una poblaciéon
con poca visibilidad podrian estar presentdandose casos de afecciones mentales, emocionales y
fisicas.

La seleccion de empleados domésticos en las ciudades de Pereira, Armenia y Cali como sujetos
de estudio se justifica por su alta exposicién a situaciones de estrés en el trabajo y la
probabilidad de desarrollar sintomas asociados al sindrome de burnout. Estos individuos a
menudo se enfrentan a extensas jornadas laborales, sin pausas adecuadas, recibiendo salarios
bajos y, en muchos casos, careciendo de reconocimiento por su labor, lo cual puede
desencadenar problemas de salud mental. El criterio de seleccién se fundamenta en la
ocupacién de estas personas y la probabilidad de presentar sintomas de estrés laboral y
burnout. El objetivo es comprender sus vivencias, percepciones y necesidades. Las
caracteristicas relevantes de estas comunidades para la investigaciéon son su exposicién a
situaciones de estrés laboral, la falta de acceso a recursos y apoyo emocional, y su importancia
en el funcionamiento de sus labores. Ademads, resulta crucial considerar su contexto
socioeconémico, condiciones laborales y acceso a servicios de salud mental, ya que estos
factores pueden influir significativamente en su salud y en la manera en que experimentan el
estrés laboral y el sindrome de burnout.

2.4, Técnicas e instrumentos

La recopilacion de datos se llevé a cabo a través de un enfoque cualitativo de tipo descriptivo
con corte transversal, crucial para comprender las experiencias de aquellas trabajadoras
domésticas que enfrentan estrés laboral y sindrome de burnout en las ciudades de Cali,
Armenia y Pereira, donde se entrevistaron 12 empleadas domésticas para explorar como estas
condiciones afectan su bienestar emocional, fisico y social. Las preguntas se basaron en los
modelos de Karasek y Maslach, permitiendo a las participantes expresar abierta y
detalladamente sus experiencias. Se abordaron temas como las causas del estrés laboral, los
sintomas del sindrome de burnout y las estrategias de afrontamiento utilizadas. Se garantiz6
la confidencialidad y el cuidado de los participantes mediante el consentimiento informado y
se cre6 un ambiente de confianza durante las entrevistas. Los datos recopilados se analizaron
rigurosamente para identificar patrones y tendencias, profundizando en las repercusiones del
estrés laboral y el sindrome de burnout en la vida de las trabajadoras domésticas en estas
ciudades.
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Técnica investigacion: ENTREVISTA ESTRUCTURADA
Descripcion: Entrevista semiestructurada, Maslach burnout inventory (MBI),
Escala de Estrés Percibido (Perceived Stress Scale, PSS).

Se destaca que, para el propésito de esta investigacion, se ha empleado la entrevista
semiestructurada validada por un grupo de expertos en el campo como lo refleja la Tabla 1.
Esta entrevista consta de 12 preguntas que abarcan cada una de las categorias, incluyendo el
modelo de Maslach, el cual comprende 6 preguntas, y el modelo de Karasek, que consta de 6
preguntas (Figura 3 y 4). Ademads, se procedié a su diligenciamiento de acuerdo con los
protocolos establecidos. Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo investigador buscé entender
las experiencias vividas de las 12 personas que accedieron voluntariamente a contar sus
experiencias, de acuerdo con las categorias de analisis priorizadas en el presente estudio, “las
necesidades del estudio hicieron necesario un método practico, facil de entender que evaluara”
(Ordofiez y Caicedo, 2020, p. 403).

Tabla 1.

Cuadro de expertos

EXPERTO PERFIL

1 Psicélogo de la Fundacién Universitaria Konrad Lorenz, Especialista en Gerencia en

Seguridad y Salud en el Trabajo, Especialista en Medicién y Evaluacién en Ciencias

Sociales y Magister en Psicologia, (linea de Psicologia Organizacional y del Trabajo)

Universidad Catélica de Colombia. Docente universitario con 18 afios de experiencia
académica e investigacion.

2 Estudiante Posdoctorado Sistemas y Corrientes Filoséficas, Candidato a Doctor en
Educaciéon Universidad Catolica de Manizales, Colombia, Doctor en Educaciéon
Universidad de Baja California, México, Magister en Educacion, Especialista en

epistemologias del Sur, Especialista en Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
Especialista en Técnicas y Herramientas de Investigacién, Psic6logo, Estudios de
Filosofia y Teologia.

3 Psicéloga - Magister en Gestion Humana y Desarrollo Organizacional

4 Psicoéloga, Msc. Prevencion de riesgos laborales, Phd(c) Modelado en politica y gestion
publica

5 Psicologa - Magister en Prevencién de Riesgos Laborales

6 Psicéloga, Especialista en Psicologia organizacional y ocupacional, Magister en

Psicologia, con 7 afios de experiencia en pregrado y posgrado, experiencia profesional
en Gestiéon Humana y Salud y seguridad en el trabajo. Experiencia en investigacion.

7 Psicélogo, Magister en Salud ocupacional

Fuente: Perfil de expertos- autoria propia 2024.
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Figura 2.

Categorizacion y clasificacion
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Modelo de MASLACH

CATEGORIA PREGUNTA CODIFICACION
¢Considera que las diferentes funciones que
desarrolla en su trabajo le han o le estan generando EBL
R sobrecarga emocional ( Cansancio fisico, falta de
Agotamiento L . . EHZ
. motivacién, problemas para dormir, bajo estado de
emocional .. L e
animo, irritabilidad o dificultad para concentrarse ) EB3
justifique su respuesta
EB4
iSe siente obligada(o) a realizar deter d EBL
Agotamiento cl b gt b‘ _) | EB2
abores en su trabajo que le suponen carga
emocional ) .q - P § EB3
emocional? EB4
Modelo de - i
¢Como se siente en su labor diaria como B2
Maslach o doméstica cuando no es tratada de manera amable por su =
Despersonalizacién empleador? Comparte ejemplos o vivencias. o
¢Existen circunstancias especificas que provocan o EB1
. . EB2
S aumentan su tendencia a adoptar una actitud
Despersonalizacién ) EB3
distante? Cuales? EB4
Con que frecuencia piensa en la posibilidad de EBE
Falta de _q . P P EB2
L cambiar de trabajo, y cuales son sus razones para
realizacién personal EB3
hacerlo? EB4
iCree que el tipo de empleo en el que labora le ha EBL
Faltade | © ) q P . P q EB2
. ofrecido la oportunidad de crecer personal een
realizacién personal A X X EB3
cada uno de las proyecciones que tiene o tenia en EB4
Fuente: Elab 1§ i
uente: Blaboracion propia.
.
Figura 4.
EB1
N ¢CoOmo cree que pueden mejorar las condiciones de EB2
Demanda psicolégica . -
trabajo para las empleadas domésticas? EB3
EB4
. - N N N EB1
¢En su trabajo experimenta actitudes hostiles de
L parte de su jefe y compafieros hacia usted? ¢Eso EB2
Demanda psicolégica .
hace que no pueda realizar sus tareas de manera EB3
adecuada?
EB4
En su experiencia como trabajadora doméstica en
Colombia, ¢siente que tiene la capacidad de tomar EB1
Modelo de Control sobre el decisiones y controlar tu trabajo diario, o te EB2
Karasek trabajo encuentras limitada en tu autonomia laboral? £83
¢Puedes compartir ejemplos que ilustren tu
respuesta’?
EB4
EB1
Control sobre el éPuede decidir la forma en que lleva a cabo sus EB2
trabajo tareas, o sigue instrucciones estrictas? EB3
EB4
iSiente que tiene a alguien a quien acudir (dentro de EHE
Control sobre el < a N N g- q B ( EB2
. su trabajo) en situaciones dificiles o estresantes
trabajo K ) EB3
relacionadas con su trabajo? EB4
EB1
Apoyo social enel | ¢Considera que recibe apoyo sacial en el trabajo que EB2
trabajo fortalezcan su calidad de vida y satisfaccién laboral? EB3
EB4

Fuente: Elaboracion propia.



3. Resultados
3.1. Modelo de Maslach
3.1.1. Agotamiento emocional

Figura 5.

Agotamiento emocional
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DE TODGSLOS DUAS LOMEMOES L0 GUE LAFLTIVA ¢ DE UNDHACER SEMPFE LD
AVECESLE CANSA A LMD PERD PUES IND MO COMD GUE ASURRE PEFO N
N B EoTe £E R TEAD SanecT e e SERTA AR
FiAGD ENTONCE S D FUEDE ABUFRIFME L0 PUES TAMBIEN TENGO WARIAS
EBUEMD ES QUE YO ROTO POR YARIAS COMPARERAS QUE HACEM LO MISMO
EMPRESAS EN TOWCES UMD TIENE MAS GUE HAGO YO ¥ ENTONCES NOS
COMTACTO COMOTRAS PERSONAS HASTAEL REPARTIMOS LAS TAREAS ¥ TRATAMOS
MISMD AMBIENTE CAME!A NO CREQ QU 50 DE QUE LO QUE HIZO UNA HOY YA, L0
HAGALA DTRA MAFANS PARA MO
D € Ori OE WAL T SEMPRE HEACER LMISME PR i ME
B Lo MBI DEEFLATE R0 SERERA SENTIDO CON GARGA EMOCIOMAL
53 DESMOTIMACION AVECES, ¥ CUAMDO LAS TAMFOCO

51 TENGO OTROS TRABAJOS EN OTROS
PUNTOS COMOHOTELES, S MUCHD
CANSANSIO FISICO,AVECES IFEITASILIDAD 10 DLIE ANTERICRMENTE EL

con e
AVECES DESEMDTWAE\DM FORGUE El £Se siente obligada(o) a realizar HORARID QUE AVECES ME TOCA
Agotamiento emasional TRABAIDESH ST*NJEU’E“QE“LL’} dsterminadas labares en su trabaio  HUEDARME MAS TEMPD vA S Uhia
RETAISUSIN I ER CUSKITO A DIERG H e T L LA Ea Iz bt A S0
OTFiA5 CONDICIONES, Het VECES CLanDo SO BT
THAEAJCEN LIS HOTELES GUE ME TERGE
GuE QUEDR e e

o DE NG PESrE T A LOS HORAHIDS £5
EBt ABDTADOR

Na. Tado esta dentra de lo narmal.

Fuente: Elaboracién propia.

En relaciéon con el agotamiento emocional (figura 5), algunos individuos identifican claramente
la carga laboral extensa y la falta de reconocimiento como fuentes de estrés, mientras que otros
muestran una actitud mas resignada, aceptando el estrés como parte inevitable de la vida
laboral. También se observa una diferencia en la forma en que los empleados perciben su
capacidad para manejar la carga de trabajo, con algunos expresando confianza en su habilidad
para equilibrar sus responsabilidades laborales y personales, mientras que otros se sienten
abrumados y desvalorizados en su entorno laboral. En general, estas respuestas destacan la
importancia de abordar el estrés laboral y promover ambientes laborales saludables que
reconozcan y valoren el bienestar de los empleados.

Algunas personas muestran una actitud de negacién o minimizacién de los problemas en el
trabajo, sugiriendo que todo estd dentro de lo normal o que no experimentan sobrecarga
emocional. Esto puede indicar una falta de conciencia sobre los efectos negativos del estrés
laboral o una incapacidad para reconocer y expresar sus preocupaciones. Por otro lado, varias
respuestas destacan la carga emocional y fisica asociada con las condiciones laborales. Por
ejemplo, se mencionan sentimientos de tristeza y aislamiento debido a la falta de tiempo con
la familia, asi como la fatiga y el estrés causados por un horario extenuante y una carga de
trabajo pesada. Estas experiencias resaltan la importancia del equilibrio entre el trabajo y la
vida personal, asi como la necesidad de apoyo y flexibilidad por parte de los empleadores.
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3.1.2. Despersonalizacion

Figura 6.

Despersonalizacion

MODELO DE MASLACH

PREGUNTA

ENTREYISTADO |

RESPUESTA

PREGUNT A

RESPUESTA

Despersonalizacion

iExisten circunstancias
especificas que provocas o
aumentan su tendencia 3
adoptar wsa actited
distante? Cuales?

EE1

EE2

EE3

EE4

EES

EEf

EET

EE

EE3

EB1il

O HAY MINGUNA CIRCUNMST ANCIA RUE ME HAGA SENTIR 431

TAL ¥EZ N0 SIRCUNAST ANCIAS PERD 31 CON UNA PERSONA

QUEES LA DE GESTION HURANA ¥ PUES QUIZA Y0 NO ME DI LA

OPORTIUNIOAD DE CONOCERLA PRIMERD Y VI 30L0 L GUE
PERCIE EM EL MOMENTQ PERD LUEGD LA CONOCI T YA ME

PARECICUNA PEREONA DISTINT 4, 0O ES TOTALMENTE QIUE 0

DIG4 GUE AMIGAS PERD 31 PUEDD DECIR QUE ES UNA
PERZONA DISTINTA &4 LO QUE YO PENSABA ¥ YO EVITABA
CUALGUIER: COMTACTO O RELACION CON ELLA AL FRINCIFID

TAMPOCD ME Ha PASADD Y0 EVITO MUCHD LLEGAR A SER
DEPRONTO COMFIANZUDA CON LAS PERSONAS ENTONCES
EREGO A LD NECESARIO EUENOS DIAS EUENAS TARDES
HASTA LUGD ¥ YA BUE LA GENTE NO SIENTA @UE ESTOY
SIENDO MUY CONFIANZUDA PERD O ES SER DISTANTE ES
IAS BIENEL RESPETD Y ASITAMBIEN HABRA UN RESPETO
CONMIGO PERD SIEMPRE HAY UNA RELACION AMABLE CON
TODOE

$IHAELODE CUANDO METOCA LOS TURNDS EN LOS HOTELES
ELTEM2 DE LA DISTANCIA DESDE DOMDE IV HASTA EL

LUGAR DE TRABAJD ME GENERA ACTITUD DISTANTE, PORRUE

$ON CUATRO PASAJES LOS QUE DEBD PAGAR, Y EL HOTEL
$0L0 RECONOCE LODELEY

Me siento desmotivada y deprimid.

i, cuando mi patren esta molkstaintenko no darls motives para que
me regahe § me altjo b casi no hablo, 50 me gencra mucha
preccupacion,

Cusnde o tomian en cuants miz eginiones y cuando al respeto, me sicla

mucha.

i, ol maltrato, discrininacién p acoso por parke de niz compaferos.

Mo,

No e ningin mementa. Soy de ks personas me adapto 3 i forma de

sorde loz demds
respeto 2us pankoz de vista y o he visto b necesidad de tomar
distancia

—

Con que Frecueacia
dad de canl
¥ cuales son sus razones para

hacerlo?

FRIMERD TERMINAR: OE ESTUDIAR ESAS SERIA LN DE
LAS RAZOMES POR LA CUAL YO CAMBIARIA ELTRABAID)
PORGUE PUES EL TRAEAJD EM EL QUE ESTOY AHORA A
I ME GLIETA MIUCHO TENGO MUCHO TIEMPO ¥ TODO
PER0 3| SE ME PRESENT A4 L4 OPORTUNIDAD OE SEGUIR
ESTUDIANDD DE $UPERARME UN POGUTO MAS Y
DOKDE 0 PLEDA CAMBIAR DE TRABAJ0 3/ LO HARIA

SIL0HE PENEADD WARIAS WECES | LAS RAZONES PARA
PODER COMSEGUIR OTRAS COSAS QUETENGO OTROS
SUEROS AUE TENGO ESA SERIA LA RAZON PRINCIPAL ¥
SIES ALGO GUE PIENS0 BAITANTE ' GUE LO PIENSO
HACER

PUES POR AHORA N HE PENSADQ EN CAMEIAR DE
TRABAJ0 NO LLEVD MUCHD EN ESTO Y EX UNTRABAJD
ESTABLE ¥ BUEND ENTONCES POR AHORA MO LOHE
PEMADD ME SIENTQ CONTENT A COM LD GUE HAGO
PORGUE ME DAN ESFACIO FARA ESTAR CON MIHUA
PUEDD DESPACHARLA PARA EL COLEGIDTODAS LAS
MAFIANAS Y PUES NO TRAEAJD LO3 DOMINGO3
ENTONCES ESTOY CONTENT A CON LOS HORARIDS
PORGUE EN OTROS TRABAJOS ERA MAS DURD ESO
EWTONCES ESTOME HA FARECIDO BUENG PARA MIFOR
E30 ME SIENTO CONTENT A COM LA EMPRESA ¥ CON LD
GUEHAGD

EL DE L0 HOTELES $1 PIENSD CAMBIARLO LAS RAZONES
30N WARIAZ LOS HORARIOS, LA DISTANCIA ¥ GUE
AYECES ME TOCA LOS FINES DE SEMANA ENTOMNCES
3010 GUISIERA TRAEAJAR PARA EMPRESAS COMD
ESTA QUE ES MAS ADMINISTRATIYA BUE EL HORARIDES,
AT COMOD0 T LA DISTANCIA TAMBIEN ES MAS
FAWORABLE PARA MI

i, miz compaferas de brabije siempre eotan juagande mi
trabaje,

Frecuentemente y mas desde mi crisic d zalud fisica y mental,

Frecuentemente, ya estuse en das entrevistas y espero pasaths
para renunciar a este empleo

Con requlsridad, kengo wna mente prodigiosa de b cual no he
pedide sacar preveche o ol heche de bensr ezte trabaje me hace
sentir Frustrade,

A veces 5ilo he pensado cuando estoy muy consads pero
wuilve y me cnamars d mi trabaje

Ho piense por ol momenta on of cambio de trabajo i me
siento bien y he aprendido

muchas cos2s

m—

Fuente: Elaboracién propia.

En relacién con la despersonalizacién (figura 6), las respuestas reflejan la complejidad de las
relaciones en el lugar de trabajo y la importancia de un ambiente laboral respetuoso y
favorable para el bienestar de los empleados. Es esencial abordar las preocupaciones sobre el
trato abusivo por parte de los superiores y promover una cultura de respeto y apoyo en todos
los niveles de la organizacién. Se mencionan experiencias de critica y juicio por parte de los
compafieros de trabajo hacia el desempefio laboral de la persona, lo que sugiere un ambiente
laboral competitivo o poco colaborativo, estas respuestas reflejan la complejidad de las
relaciones interpersonales en el lugar de trabajo y la influencia del entorno laboral en el

bienestar emocional y psicolégico de los empleados.
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3.1.3. Falta de realizacion personal

Figura 7.

Falta de realizacion personal

MODELO DE MASLACH PREGUNT A
£
£B2
iCree que <l tipo de emplec
en el que labora ke ka
sfrecido la oportasidad de 5%
Falta de realizacion personsl crecer personalmente en
cada wno de az
proecciones que tine o
tenia en 5uz peasamientos?
EB¢
£ES
EE6
EBT
£EG
EE3
EB1D

| ENTREVISTADD |

RESPUESTA | PREGUNTA

—
| RESPUESTA

La VERDAD I, PIENSOQUE $1 YO SE QUE PARA ALLAEL OTRO
Af0LOYOT & IMPLEMENT AR AT Lty VERDAD ME GUST RIS,
TARMINAR LA PROFESIONAL EN SALUD OCURACIONAL Y
TAMEIEN ME GUSTA MUCHO LA FISIOTERAPIA OCLPACIONAL,
CUALRUIERA DE LAS DOS IGUAL VAN COMO POR LA MISMA
RAMA

$IME Ha PERMITIDO PERO AUNTENGO OTROS PROYECTOS
A4S GRANDES BUE RUIERD CUMPLIR ¥ ESTETRABAJO TAND
WE AYUDWRIA & CUMPLIR ESOS SUERDS ACA CUMPLIUNGS
PEQUERS PEROTENGO OTROS MAS GRANDES ENTONCES
PARA ES0TENGO GUE TENER: OTRO TRABAJD DONDE GANE
M43 DINERQ PARA PODER CUMPLIR COM E30 UE QUIERD

PRIMERO CREQ GUE ¥ 4 PODER ESTAR COM MI HIJA E5 UMA
OPORTUNIDAD GUE EL TRAEAJD ME KA OFRECIDO TAMEIEN
TUYE L& OPORTUNIDAD DE CUMPLIR UN SUERID GUE TENIA
COMELLA GRACIAS ALTRABAJO PEROES MUY PERSONAL, 1
TAMEIEN ELTIEMPO SE ME PRESTA MUCHO PARA OTRAS
ACTIVIDADES GUE REALIZO ENTOMCES ME SIENTQ QUE PUEDO
CRECER TAMBIEN POR OTRO LADD

AUNGUE HAN SIDOTRAEAJOS COMPLEJOS $1ME HAN
ERIMDADO OPORTUMIDADES DE TEMER OTROS
COMOCIMIENTOS POR EJEMPLO EL HOTEL NOS PERMITIA
ASISTIR & CURS0S BRINDADOS POR EL SENA 7 NOS DABAN LA
FACILIDAD COMUMA HORA AL DIA PARA ASIETIR ALODS
CURS0S T AHI APRENDI ARREGLO DE HABIT ACIONES
DESINFECCION ¥ TODOS LOS CURS0S SO CERTIFICADOS LO
G@UE ME PERMITE PONERLOS EM LAS HOJAS DE VIDA PARA
OTROSTRABAJOT

D ez en coando, para hener mas ibertad porgque trabaja interna,

Frecucntamentsy mas desde mi criiz d salud fsica y mental.

Frecuentements, ya esture en dos entrevistas y espero pasarlas para
renunciar 3 ste emplec

En el momento uo, pero tenga s oportunidad ds escakur, demastrat o
que valge y conzaguit n trabajo de nsust

En el momento uo, pero tenga s oportunidad ds escakur, demastrat o
que valge y conzaquit n trabajo de nsust

4,4l trabisjo me ba servido mucho para pensar diferte y para aceptar
que toda llega en

sumements y que ks cozas se deben acephar,

iComo cree que preden mejorar las
condiciones de trabajo para las
empleadas domésticas?

PUES POR EJEMPLO EM LA EMPRES 4 DONDE YO ESTOY
ACTUALMENTE EL HORARIO ES SUPER PEROEN LAS OTRAS
EMPRESAS EN L4 @UE ME ENCONTRABA LOT HOR&RIDS ERAN
AGOTADORES LA HORA DEL ALMUERZ0 O3EA MO LA RESPETAM ES
MEDI4 HORA 15 MINUTOS DE ALMUERZO ¥ PARESE Y 3I1GA
ENTONCES YO PIENS0 QUE E34 SERIA UNA DE LAS COSAS UE YO
DIG0 GUE DEBERIAM COMO RESPETAR ES0S TIEMPOS ES LO UNICO

RIIMD WIUCHD PENDS NO HisBla AUXILIO DE TRAMSFORTE Y ES0 7|
AHORA L4S COMDICIONES PUES 0N MUCHO MEJORES ¥ E$0 DE
UM U OTR4 MANERA L4 FORMA DE ¥I¥IR DE LAS PERSONAS BUE
TRAEAJAMOS EM ESTO 7 EM LAS CONDICIONES GIUE HaY AHORA 51
DEBERIA SER EL SALARIDES IMPORT ANTE PARA ESTAS PERSONAT
PRIMERD PORGUE HACEMOS MUCHAS COSAS 4 LA WEZ2 Y SEGUNDO
LES MEJORARIA LA CALIDAD DE ¥ID&

PUES EN M| EXPERIENCIA SIEMPRE ME HA TOCADO BUENDS JEFES Y
BUENOS TRABA DS PORGUE YOTRAEAJD ES PARA EMPRESAS NO
PARA PERSONAS NORMALES, ¥ PUES TAMBIEN POR ES0 SIEMPRE
HE PREFERIDO TRABAJAR A3 FORGUE COMPARERDS QUE
CONOZCO SIME HAN CONTADD EXPERIENCIAS MALUCAS
ENTONCES PREFIERO L4S EMPRESAS ¥ PUES Y0 CREQ RUE PARA
LAS PERSONAS GUE TRABAJAN COMD EN CASAS 31 DEBERIAN
HABER POR EJEMPLO @UE SEA OBLIGATORIO RESPETAR O DAR A
LOS TRAEAJADORES HORARIDS PARA LA ALIMENTACISN Y
ESPACIDS DIGNOS TAMBIEN PARA ES0 PORRUE WIS COMPARERDS
AVECES 3E QUEJAM DE @UE MO LES RESPETAN LOS TIEMPOS DE SUS
COMIDAS, CRED RUE E30 E3 LO RUE DEBERIAN MEJORAR

ENCUANTO & LOS HORARIOS PIENSO QUE $| DEBERIA HABE UNA
MEJORA PORGUE UMO SIEMPRE TERMINA TRABAJANDO MAS DE
LAS SHORAS QUE SE SUPOME QUE ES PORLEY ENTONCES SERIA
BUEND QUE ES0 SE4 MAS REGULADO Y MAS ESTRICTO A LA HORA
DE CUMPLIR CON LOS HORARIOS

Guizira tenar un sueldo maz remanerada, porque ma quado corta iz
obligaciones.

Situve b oportanidad da comprar milots y hacer mi caza, 2in ambarge desco
untrabajo ¢ dond cote maz tranqulla y tinga menos carg hbora,

Na, me pagan may paco, me pagan tarde y cuanda me pagan ya doba enviar
ol diners para a alimentacion de m hie.

Taniundo ol auficinte perzonal para s actividudes pevitar f rocarga
Inbaral.

Crea que 3¢ puede mejorar a7 condicionss de trabaje contratanda
parzonil

Luinica Forma para mejorar b <andicionsz del trabsjo zurfa que oz
parzonaz quece
Banafician e £l fuzran un poco nids conzcientes

Fuente: Elaboracién propia.

Sobre la falta de realizacién personal (que aparece en la figura 7), las respuestas muestran una
diversidad de percepciones y actitudes hacia el empleo actual y la posibilidad de cambiar de
trabajo. Algunas personas expresan su deseo de cambio debido a la falta de libertad o
flexibilidad en su trabajo actual, mientras que otros lo consideran mas a menudo,
especialmente después de enfrentar crisis de salud fisica y mental. También se destacan
sentimientos de frustracion por la falta de reconocimiento de habilidades o potencial, asi como
la importancia de la educacién y el crecimiento personal como motivaciones para cambiar. Sin
embargo, algunas personas estan contentas con su trabajo actual debido a factores como la
estabilidad, los horarios flexibles y la comodidad en comparacién con trabajos anteriores. Las
respuestas proporcionadas reflejan diversas razones y motivaciones para considerar un
cambio de trabajo. Algunas personas expresan insatisfacciéon con su situacién laboral actual
debido a factores como bajos salarios, retrasos en el pago, y una carga laboral excesiva,
especialmente para las empleadas domésticas internas, lo que sugiere la necesidad de una

mejor remuneracién y condiciones laborales mas justas.
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3.2. Modelo de Karasek

3.2.1. Control sobre el trabajo

Figura 8.

Control sobre el trabajo

MODELD DE KEARASEE PREGUNTA

| EnTREYISTADO |

RESPUESTA | PREGUNTA

RESPUESTA

EE1

EB2

En ou experiencia como
th

trabajadera do
Colombis, isicate que b
idad de tomar

Control sobre ¢l trabajo

astononis aboral? iPaedes EB3
compartir ejemplos que
iluztren ta rerpuests?

EB4

EBS

[4:3

EET

EB3

EB3

EB10

Fuente: Elaboracién propia.

Segin las respuestas recolectadas, reflejan la variedad de experiencias en términos de
autonomia laboral, desde aquellos con libertad para organizar su trabajo hasta aquellos con
tareas estructuradas mas rigidamente por las politicas y supervision del empleador. La
autonomia laboral puede influir en el nivel de satisfaccién laboral y en la capacidad de los
empleados para desempefiarse eficazmente en su trabajo, la importancia de la autonomia
laboral en el bienestar y la satisfaccion de los empleados, y la necesidad de equilibrar la
supervision y las politicas organizacionales con la flexibilidad y la libertad para tomar

DEJOEMELLAYAPLATOS LUEGO ME PONGO & RECOGER LA
BASURA DE LAS PAPELERAS, RECICLAJE POR EJEMPLO YO
TRATO DE LIMPIARLOS PUESTOS D% YECES A LA SEMANA 81
METOCA VEMIR: EL $4BADC, LD HAGO EL SABADD Y ALGUN
Dl EN MITAD DE SEMANA PUEDE SER MIERCOLES PERO $IND
METOCA EL SABADOLO HAGO DS YECES A LA SEMANA
EMPEZANDD SEMANA LUNES ¥ TERMINANDO SEMANA
YIERKES BARRERTRAPEAR YA DESFUES METOMOMI
DESCANSOPARA DESAYUNAR PORGUE YO LLEGO MUY
TEMPRANC METOMOMITIEMPO ¥ OE AHI ME PONGO & LAYAR
EiAfI03 A SE GUE EL PISO 5 ES EL MAS GRAMNDE i ME YOY OE
AHIPARA EL PID & COMIENZD & HACER MI3 LABORES ALLA
TAMEBIEN ME LAS REFARTO MO S0N TAREAS ESTRICTAS Y 0
ESCOJOCOMO 'Y ENGUE MOMENTO HACERLAS

LA VERDAD'NG, NO WE Ha P AD0

YOENTRO ALAS 8 DLLEGO ANTES PERD DEBO ESTARLISTA &
LAS 8 EMPIEZD BARRIENDO L FARTE DE LA RECEPCIONI BUE
E3 POR DOMDETODA EL MUNDD LLEGA PRIMERC LUEGOLOS
BiAfi03, LUEGD LOS PASILLOS Y SIME RUEDA TIEMPO SUBO &
LATORRE QUE ES EL ESPACIO DEL GIMNASID Y AUDTORIDS
CEPENDIENDO £ ESE DIA HAY ALGUN EYENTO, MIES TAREAS
ENES03 ESPACIOE 30N BARRER SACUDIR ¥ TRAFEAR A MIND
METOCA HACER LABORES DE CAFETERIA, A 31 MIS
COMPARERQS Y YO BUEREMOS DESAYUANARLD HACEMOS
L0 HACEMOS FERO SINO EXTA DENTRO DE M LABORES E30
L0 HACE L COMPARER BUE ESTA PERMANENTE 10 S0
APOVODEELLA SOLO PARA ELTEMA DE LIMPIEZ, T4 BUE LA
TORRETIERE & PISOS ¥ L LIMPIEZA & ELLA SOLANDLE

ALCANZA ELTIEMPO, ELLA SIHACE LABORES DE CAFETERIA  ; Puede decidir la Forma em que lleva

a cabo ouz kareas, o signe
instracciones estrictas?

PARA REUNIDNES O COMITES 0 COSAS ASI T MENTRAS ELLA
SEENCARGA DE ES0 PUES TOLE ATUDOICON LA LIMPIEZA GUE
$IESMAS COMPLICADA POR LOS ESPACIDS QUE SONTAN
GRANDES.

MIENTRAS ESTE EM LOS HOTELES S| METOCA SEGUIR
INSTRUCCIONES ESTRICTAS EN LAS OTRAT EMPRESAS ND

Tenge sutoridad suficints para duzempafar miz uncionss, En cuinko 3
T actiidades domesticas 5 que o que tengo que hacer, enl dia
icia actividades por velutad propis.

N, mi patrena ¢ may contrehdora con tode, b comids, los insumes
de asea loz empes con los que bacemos Iy actividades, eso s
desgastantes porque na me permite kener ibertad para hacer las
sctvidades, lgunas weces by patrons e un dia quiere que hve pizos,
baies y ol parqueadero grandote pel Hempo v me alcanas.

o, en ecte emplea e b tacade muy difcl, mi o &5 denasiada
earictay tado lo quira para 3,

N

No

Tele quzta participar brabiajar eh equipe apartar idesz v de la mizma
Mansra me gienta <n

capuvidud de bomar deciziones

FRIMERQESTA LA PARTE DE GESTION HUMAMA GUE L YERDAD
SIEMPRE UMD NECESITA ALGO LN Fav0R 0 ALGO HEMRPE ESTAN
DISFUESTOS ¥ SEGUNDO M COMPARERA 31 Y0 NECESTO ALGO
ELLA ME COLABORA 0 31 TONECESITO QUE ME EXPLIGUE ALGO RUE
TONO SEELLA ME DICE HAGALD DETAL FORMA ENTONCES MO
TEMGO NINGUN PROBLEMA COM ES0 ENTONCES EIEN

PlIMIMAD MIUCHOD MEMOS MO HABIA ALXILIO DE TRANSPORTE T ESO 1]
AHORA LAS COMDICIOMES PUES SON MUCHO MEJORES T ES0 DE
UNA U OTRA MANERA LA FORMA DE VIVIR DE LAS PERSONAS QUE
TRABAJAMOS EMESTO Y ENLAS CONDICIONES GUE HAY AHORA 31
DEBERIA SER EL SALARID ES IMPORTANTE PARA ESTAS PERSONAS
PRIMERQ PORGUE HACEMOS MUCHAS COSAS A LA VEZ Y SEGUNDD
LES MEJORARIA LA CALIDAD DE YIDA

SINIS COMPAFIERAS Y0 SIENTO GUE HEMOS HECHO MUCHA
AMISTADCOMN ELLAS LA CELADORA ¥ LA PRESIDEMTE DE LA
EMPRESA PARA LA QUE YO LABORO,GUE ELLA SIEMPRE ESTA PARA
LOGUE YONECESTO Y ACALAS COMPARIERAS CONLAS BUE
PERMANEZCO SIEMPRE ESTANTAMBIEN PARA ATUDARME ¥
ESCUCHARME Y0 A ELLA LE PIDO MUCHA ATUDA ¥ ELLA SIEMPRE
ESTADISPLESTA A ATUDARME ¥ EXPLICARME LAZ CO3AS DE LA
MEJOR MANERA, $IMPRE HE TEMIDD UNA BUENA RELACION CON
1S COMPARERDE Y E30 ME HA FACILITADD MUCHD LOS TRABAJOS]

ENLO% HOTELES LA% SUPERVISORAS 30N GLIENES PRESTAN APOYD
O ATUDAENTEMAS DE TRABAJD T TEMAT DE PERMIZOS 51 ES CON
L4 JEFE DE ALOJAMIENTO AUNGBUE LOS PERMIZOS SIEMPRE
ESTABAN COMD CONDICIONADOS SEGUN La CANTIDAD DE
TRABAJD, PERD SIES ACA EN LA OTRA EMPRESA E§ MATFACILY
TAMBIENTENGO APOYO ENTEMAS DETRABAJD

i, dir qus actividades pueda hacer.

Mo, bag instrucciones son mup estrictas, e muy agotader.

M, sigo instrucciones muy estictis.

T mizma diztribupe mi tiempe pere ziempre tenga <h cushta que hay tareas
por cumpliry

que debe respetar las normas,

decisiones laborales. La autonomia laboral puede variar (véase la figura 8).
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3.2.2. Apoyo social en el trabajo

Figura 9.

Apoyo social en el trabajo
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| ENTREVISTADO

Apoyo social en el rabajo

PREGUNTA RESPUESTA PREGUNTA RESPUESTA
ENESTE MOMENT( TENGO UN BUEN AMBIENTE DE TRABAJO NOHE
TENIDO ESAS SITUACIONES PERD EN ANTERICRES TRABAJOS POR
EJEMPLOCONLODELOS TEMPOS PARA LAS COMIDAS SIERA
COMPLICADO'Y PUES SE SIENTE UNO COMO IRRESPETADO PORGLE
S/ COMOLODWE AWTERIDRMENTE SIENGO GLE TENGO APQMDY L& HORA DE LA COMIDA O ALMUERZOES IMPORTANTEY A LOS JEFES
AFLERA DEL TRAGIAJO TAMBIEN TENGD APCVOFAMILIARMI MOLES INTERESA MUCHD IO GUE UKD TRABAJE ENTONCES ESA
1MAMA CUE TAMBIEN ME D CONSEJOS O AYUDAS ENLA PARTE PARTE S AFECTAMUCHO
EE1 DEL TRAE&JOSILONECESITO
POCAS VECES SUCEDE 31 SUCEDE ENTOMCES UMD SE SIENTE MAL
INCOMODO ENMICASOLINA SOLA VEZ ME PASD GUE ME PARECIO GLE
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Fuente: Elaboracién propia.

3.2.3. Demandas psicologicas

Dentro de las respuestas recolectadas sobre apoyo social en el trabajo (figura 9), los empleados
expresan que tienen dificultades para comunicarse con sus superiores, especialmente con los
jefes o patronas. Esto puede deberse a la percepcion de que sus superiores estdn ocupados o
no disponibles para escuchar. La falta de comunicacién efectiva puede generar sensaciones de
soledad y desconexién en el trabajo, la comunicacién y el apoyo en el trabajo varian segtn la
relacién con superiores, compafieros y areas de gestion humana. Un ambiente laboral en el
que se fomente una comunicacién abierta y se proporcione apoyo puede contribuir
significativamente al bienestar y la satisfaccion de los empleados. Algunos empleados
expresan que no sienten un fuerte apoyo social en su entorno laboral. Esto puede deberse a la
falta de colaboracién entre colegas o a la ausencia de programas de apoyo especificos en la
empresa, las respuestas resaltan la importancia del apoyo social tanto dentro como fuera del
trabajo para el bienestar emocional y la satisfaccién laboral de los empleados.
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Figura 10.
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Fuente: Elaboracién propia.

Se enfatiza la necesidad de mejores salarios y condiciones de trabajo mas justas para las
empleadas domésticas, especialmente para aquellas que trabajan internamente (figura 10). Se
sefiala que la carga laboral y las responsabilidades son multiples y a menudo abrumadoras, lo
que sugiere que el trabajo doméstico puede ser extenuante y explotador en algunas
circunstancias, las respuestas reflejan la variedad de experiencias en términos de autonomia
laboral, desde aquellos que disfrutan de cierta libertad para organizar su trabajo hasta aquellos
cuyas tareas estin mds rigidamente estructuradas por las politicas y supervisiéon del
empleador. La autonomia laboral puede influir significativamente en el nivel de satisfaccién
laboral y en la capacidad de los empleados para desempefiarse de manera efectiva en su
trabajo.

4. Discusion

La realidad observada durante la ejecucion de la investigacion resalta la necesidad urgente de
abordar los desafios relacionados con el autocuidado y la salud de los trabajadores,
especialmente en el sector del servicio doméstico. Muchos trabajadores descuidan su bienestar
fisico y mental debido a las exigencias laborales, lo que afecta su capacidad para desempenar
eficazmente sus funciones, asi como su calidad de vida en general. Este fenémeno subraya la
importancia de implementar acciones tanto a nivel institucional como individual para mejorar
las condiciones de trabajo y promover hébitos saludables entre los trabajadores.
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Los empleadores y las instituciones tienen un papel fundamental en el cuidado del bienestar
de sus empleados, incluidos aquellos que trabajan en el servicio doméstico. Es esencial que
reconozcan la importancia de proporcionar condiciones laborales seguras y saludables, asi
como promover la adopcién de habitos de vida saludables entre su personal. Esto no solo
beneficiara la salud y el bienestar de los trabajadores, sino que también contribuird a la
productividad y la calidad de los servicios prestados.

El estudio también destaca la necesidad de abordar el tema del estrés laboral y el sindrome de
Burnout entre los trabajadores domésticos. La falta de conocimiento sobre aspectos legales y
riesgos laborales, junto con las condiciones laborales precarias proporcionadas por los
empleadores, contribuye significativamente a los altos niveles de estrés laboral observados en
este sector. Es fundamental que se implementen medidas para reducir el estrés laboral y
prevenir el sindrome de Burnout, como la promocién de estrategias de afrontamiento efectivas
y la mejora de las condiciones laborales.

5. Conclusiones

La investigacion sobre el estrés laboral y el sindrome de burnout en trabajadoras domésticas
de Pereira, Armenia y Cali, Colombia, ha proporcionado una comprensiéon profunda y
detallada de las experiencias subjetivas de estas trabajadoras. Mediante un enfoque cualitativo
descriptivo y transversal, y utilizando entrevistas estructuradas, se aplicaron los modelos de
Maslach y Demanda-Control de Karaseck para evaluar los factores que contribuyen al estrés
laboral y al burnout. A continuacién, se presentan las conclusiones especificas derivadas de
los resultados obtenidos.

El andlisis del agotamiento emocional, utilizando el Modelo de Maslach, revela que muchas
trabajadoras domésticas experimentan una carga laboral extensa y wuna falta de
reconocimiento, lo que contribuye significativamente a sus niveles de estrés. La resignacion al
estrés como una parte inevitable de la vida laboral es comin entre algunas trabajadoras,
reflejando una normalizacién preocupante de condiciones adversas. Sin embargo, existe una
variabilidad notable en la percepciéon de la capacidad para manejar la carga de trabajo:
mientras algunas trabajadoras confian en su habilidad para equilibrar sus responsabilidades
laborales y personales, otras se sienten abrumadas y desvalorizadas. Esta diferencia en
percepciones subraya la necesidad de intervenciones personalizadas para abordar el estrés
laboral y mejorar la gestion de este.

En términos de despersonalizacion, los resultados indican la existencia de relaciones laborales
complejas y, en muchos casos, adversas. Las experiencias de trato abusivo por parte de
superiores y las criticas constantes de compatfieros de trabajo reflejan un ambiente laboral
competitivo y poco colaborativo. Estas condiciones afectan negativamente el bienestar
emocional y psicolégico de las trabajadoras, reduciendo la calidad del trabajo y aumentando
la rotacién laboral. Es fundamental promover un ambiente laboral respetuoso y de apoyo para
mejorar tanto el bienestar de las trabajadoras como la eficiencia organizacional.

La falta de realizacion personal es otro componente critico del burnout identificado en esta
investigacion. Las trabajadoras domésticas expresan una amplia gama de percepciones y
actitudes hacia su empleo actual. Algunas desean cambiar de trabajo debido a la falta de
libertad o flexibilidad, mientras otras valoran la estabilidad y los horarios flexibles que sus
trabajos actuales les proporcionan. Las frustraciones relacionadas con la falta de
reconocimiento de habilidades y potencial son comunes, subrayando la necesidad de
condiciones laborales mas justas y oportunidades para el crecimiento personal y profesional.
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En conclusién, la investigacion realizada sobre el estrés laboral y el sindrome de Burnout en
trabajadoras domésticas en Colombia destaca la urgente necesidad de abordar las condiciones
laborales de este sector de manera integral. Se evidencia que las largas jornadas laborales, la
falta de reconocimiento y la carga emocional y fisica contribuyen significativamente al
deterioro de la salud mental y fisica de las trabajadoras domésticas. A pesar de algunos
avances legislativos, como la Ley 1788 de 2016, que busca mejorar las condiciones laborales de
este grupo, aun persisten desafios importantes en la protecciéon de sus derechos y en la
promocién de ambientes laborales saludables. Es crucial que se tomen medidas para mejorar
las condiciones de trabajo, promover habitos saludables y brindar apoyo adecuado a los
trabajadores domésticos, a fin de garantizar su bienestar y mejorar la calidad de vida en este
sector vulnerable.

El anélisis de la autonomia laboral, utilizando el Modelo Demanda-Control de Karaseck,
muestra una variabilidad en las experiencias de las trabajadoras domésticas. Algunas
disfrutan de cierta libertad para organizar su trabajo, mientras otras estan sujetas a tareas
estructuradas rigidamente por las politicas y la supervisiéon del empleador. La autonomia
laboral influye significativamente en el nivel de satisfacciéon laboral y en la capacidad de las
trabajadoras para desempefarse eficazmente. Un equilibrio adecuado entre supervision y
flexibilidad es esencial para mejorar el bienestar y la satisfaccion laboral.

El apoyo social en el trabajo varia considerablemente entre las trabajadoras domésticas.
Muchas expresan dificultades para comunicarse con sus superiores, a menudo percibiendo
que sus jefes estdn ocupados o no disponibles para escuchar. Esta falta de comunicacion
efectiva puede generar sensaciones de soledad y desconexién en el trabajo. Un ambiente
laboral que fomente una comunicacién abierta y proporcione apoyo significativo puede
contribuir al bienestar emocional y la satisfaccién laboral. La ausencia de programas de apoyo
especificos y la falta de colaboracién entre colegas resaltan la necesidad de mejorar el apoyo
social tanto dentro como fuera del trabajo.

Las demandas psicolégicas del trabajo doméstico son numerosas y, a menudo, abrumadoras.
La investigacion destaca la necesidad urgente de mejores salarios y condiciones laborales mas
justas, especialmente para las empleadas domésticas internas. La carga laboral y las
responsabilidades mdltiples y extenuantes sugieren que el trabajo doméstico puede ser
explotador en ciertas circunstancias. Las respuestas reflejan una variabilidad en la percepcién
de la autonomia laboral, lo que subraya la importancia de equilibrar las politicas
organizacionales con la flexibilidad laboral para mejorar la satisfaccion y el desempefio de las
trabajadoras.

Mejorar las condiciones laborales de las trabajadoras domésticas no solo contribuird a su
bienestar y calidad de vida, sino que también apoyaré el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) en Colombia. En particular, se relaciona directamente con el
Objetivo 3: Salud y bienestar, y el Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econémico. Es
fundamental que se reconozca y se aborde la importancia de este sector para avanzar hacia
una sociedad mas justa y equitativa.
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