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Resumen

Introduccién: El estudio examiné el riesgo psicosocial experimentado en jévenes trabajadores
de una empresa tradicional y una startup en el sector de alimentos en Colombia, en 2024.
Metodologia: En un enfoque cuantitativo transversal, como herramienta para recolectar la
informacion y evaluar los riesgos psicosociales intralaborales y extralaborales se utiliz6 la
Bateria de instrumentos para la evaluacion de riesgos psicosociales, desarrollada por la

1 Autor Correspondiente: Vladimir Fernando Cafias Sanchez. Corporacion Universitaria Minuto de Dios
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Pontificia Universidad Javeriana y el Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia.
Resultados: Los resultados revelaron diferencias significativas entre ambas empresas,
seflalando factores como la situacion econémica familiar, las condiciones de vivienda, la carga
laboral y el liderazgo como determinantes del riesgo psicosocial. Discusion: Dado el escaso
estudio previo en este ambito en Colombia, los hallazgos resaltan la importancia de
comprender las dindmicas laborales y su impacto en el bienestar de los jévenes trabajadores.
La identificacion de factores de riesgo permite disefiar intervenciones adecuadas, sumado a la
estructuracion de politicas institucionales para fomentar ambientes laborales mas saludables.
Conclusion: Se recomienda realizar més investigaciones en jovenes, especialmente en Startups
para ampliar el conocimiento y desarrollar estrategias efectivas frente a estos riesgos
psicosociales, contribuyendo al desarrollo de una fuerza laboral mas resiliente y productiva
en Colombia.

Palabras clave: startup; empresa tradicional; riesgo psicosocial; jovenes; trabajadores; sector
alimentos; salud ocupacional; bienestar laboral.

Abstract

Introduction: The study examined the psychosocial risk experienced by young workers in a
traditional company and a startup in the food sector in Colombia in 2024. Methodology: In a
quantitative cross-sectional approach, the Battery of instruments for the evaluation of
psychosocial risks, developed by the Pontificia Universidad Javeriana and the Ministry of
Health and Social Protection of Colombia, was used as a tool to collect information and
evaluate intra- and extra-labor psychosocial risks. Results: The results revealed significant
differences between both companies, pointing out factors such as family economic situation,
housing conditions, workload, and leadership as determinants of psychosocial risk.
Discussion: Given the scarce previous study in this area in Colombia, the findings highlight
the importance of understanding work dynamics and their impact on the well-being of young
workers. The identification of risk factors allows for the design of appropriate interventions,
in addition to the structuring of institutional policies to promote healthier work environments.
Conclusion: Further research is recommended in young people, especially in Startups, to
expand knowledge and develop effective strategies against these psychosocial risks,
contributing to the development of a more resilient and productive workforce in Colombia.

Keywords: startup; traditional company; psychosocial risk; youth; workers; food sector;
occupational health; workplace well-being.

1. Introduccion

El contexto econémico actual, marcado por una crisis global y la falta de oportunidades
laborales para los jovenes, ha dado lugar a un aumento en la creacion de empresas emergentes,
especialmente las startups conformadas por jévenes emprendedores (Blank y Dorf, 2013).

Para el desarrollo de este estudio es importante resaltar que el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) en Colombia, define la etapa de la juventud entre los 14 y 28
afios (DANE,2020). Segun el boletin técnico del DANE, en el primer trimestre de 2023 la tasa
de ocupacién de jovenes en Colombia fue del 45,3% con 5.059 jovenes trabajando en el pais
(DANE, 2023).

Otra caracteristica del contexto actual, esta relacionada con la globalizacién, la cual ha
democratizado el acceso a la informacién y a la tecnologia, lo que ha impactado
significativamente las dindmicas en el &mbito empresarial y ha permitido que las startups sean
una respuesta innovadora a las demandas del mercado (Bauman, 2001; Stiglitz, 2018), lo que a
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su vez ha generado ambientes laborales diversificados, donde la salud mental, el bienestar de
los trabajadores y los riesgos psicosociales asociados se constituyen como aspectos de creciente
importancia en la gestion de las organizaciones (Soliz Baldomar, 2022).

Las startups son empresas emergentes que buscan desarrollar modelos de negocio rentables,
escalables y replicables, con una estructura flexible y sin jerarquias definidas, enfocadas en el
desarrollo de servicios o de productos gran innovacion (Blank y Dorf, 2013; Fazio, 2019). Estas
empresas generalmente hacen uso de tecnologias digitales para alcanzar su crecimiento
(Mortarotti, 2020; Rodriguez Reina, 2016).

Las startups operan comuinmente en entornos acelerados, marcados por la incertidumbre en
cuanto al financiamiento, el éxito del producto y la estabilidad a largo plazo. Estos entornos
suelen estar cargados de un alto grado de presién, con plazos ajustados y metas ambiciosas,
por lo que su interior se fomenta una cultura de trabajo intensivo y con jornadas laborales
extensas (Cantamessa ef al. 2018).

Por otra parte, las empresas tradicionales son organizaciones empresariales que operan dentro
de un marco convencional. Siguen modelos y practicas organizativas establecidas y probadas
alo largo del tiempo. Este tipo de empresas a menudo se caracterizan por tener una estructura
jerarquica, con procesos estandarizados y una cultura organizacional més conservadora. Su
enfoque prioriza la estabilidad y la continuidad a largo plazo, lo que las lleva a ser mas
cautelosas al momento de tomar decisiones y asumir riesgos (Angola Transparency, 2023).

En el &mbito laboral, todas las condiciones, las interacciones y los procesos que se dan en el
interior de una organizacién, inciden directamente en los colaboradores; en este caso factores
como los riesgos psicosociales pueden afectar la salud fisica y emocional de los trabajadores,
causando un deterioro significativo en su bienestar (Rivera Porras, 2019). Al respecto,
Guerrero et al. (2018) indican que los factores de riesgo psicosociales pueden tener un impacto
negativo que obstaculiza la salud y bienestar de los empleados, o por el contrario estos pueden
promover una mejor calidad de vida laboral y desarrollo personal. En el caso de las startups,
caracterizadas por su dinamismo, incertidumbre y ritmo acelerado, es crucial considerar los
riesgos psicosociales asociados a esta forma de trabajo.

El entorno laboral dinamico de las startups, como lo indican Castillo Fernandez et al. (2017),
puede plantear desafios en términos de bienestar y salud mental para los jovenes trabajadores,
quienes se enfrentan a altos niveles de estrés y ansiedad debido a la presiéon por cumplir con
expectativas laborales y personales, asi como la falta de adaptaciéon a las exigencias del
mercado laboral. La falta de correspondencia entre las habilidades adquiridas durante la
formacion académica y las necesidades laborales también puede generar sentimientos de
frustracién e incompetencia, aumentando el riesgo de problemas como el sindrome de burnout,
la depresioén y la ansiedad (Castillo Fernandez et al., 2017).

Es también fundamental reconocer los desafios y la vulnerabilidad que enfrentan los jévenes
trabajadores durante su transicién al &mbito laboral. Segtn estudios, los riesgos psicosociales
como el estrés, la ansiedad y el agotamiento emocional pueden afectar su salud y bienestar.
Estos riesgos también estan asociados con enfermedades cardiovasculares y trastornos
musculoesqueléticos, lo que puede tener repercusiones a largo plazo fisicas y emocionales
(Ham Gonzalez et at., 2019; Torres Sillau 2017; Canda et al. 2023).

De acuerdo con Chevalier (2022), los jévenes trabajadores también enfrentan incertidumbres
econdmicas y laborales, lo que puede tener un impacto negativo en su salud mental y bienestar
emocional. La dificultad para lograr un equilibrio entre la vida laboral y personal,
especialmente en entornos laborales exigentes, contribuye al desarrollo de conductas de riesgo
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para la salud, como insomnio, habitos alimenticios deficientes y problemas mentales como la
ansiedad y la depresion (Antoniou y Cooper, 2011, como se cité en OIT, 2016; OIT, 2016). Estos
factores pueden conducir a consecuencias negativas en el entorno laboral, como el ausentismo,
la insatisfaccion laboral y el bajo rendimiento. La influencia del estrés en la salud puede
manifestarse en trastornos mentales y fisicos, como el agotamiento, la ansiedad, la depresion
y enfermedades cardiovasculares (OIT, 2016).

El analisis de la literatura académica sobre riesgos psicosociales en jovenes trabajadores revela
que factores laborales, organizacionales y personales influyen en su salud mental. Los jévenes
con poca experiencia laboral perciben pocas oportunidades de desarrollo y mayor
interferencia del trabajo en su vida personal, lo que dificulta conciliar ambos aspectos. Por lo
tanto, son méas susceptibles a los efectos negativos de los riesgos psicosociales en comparacion
con trabajadores de mayor edad (Giilgtiiruca Retamal et al. 2015).

En el articulo “Calidad de Vida Laboral Percibida y Competencias Emocionales Asociadas”,
publicado en el 2020 por Castafio Castrillon y Paez Cala (2020), los autores identifican que
factores como el reconocimiento, el apoyo de jefes y compafieros, asi como la retroalimentacién
constante y la oportunidad de ser escuchados, se correlacionan de manera positiva con la
percepcién de bienestar laboral entre los jovenes trabajadores. A medida que estos factores
aumentan, también se observa un incremento en la motivacion intrinseca, y una mejora en la
calidad de vida laboral.

En investigaciones como la llevada a cabo por Caballero Pedraza et al. (2017) sobre el Sindrome
de Burnout y calidad de vida, se encontré que el estrés laboral y los riesgos psicosociales
afectan el bienestar. Se observé que los jovenes que tienen control sobre su actividad y las
exigencias del trabajo tienen menos probabilidades de desarrollar el Sindrome de Burnout. Por
su parte Satizabal Reyes et al. (2023) en su investigacién, realizada con 461 jovenes sobre la
expectativa acerca del trabajo, muestra que muchos jovenes universitarios prefieren trabajos
inestables pero que les permita ser creativos, crecer y contribuir al mundo.

El estudio descriptivo realizado por Fazio (2019) destaca que las startups tienen caracteristicas
Unicas que pueden provocar inseguridad y estrés en los trabajadores, como las pérdidas
financieras, la necesidad de escalabilidad rdpida, la incertidumbre y la alta tasa de fracaso.
Esto puede llevar a percepciones de inestabilidad, resistencia al cambio y pérdida de control
en los individuos. Villalon Pardo (2021) destaca que en las startups es comun el trabajo remoto,
con beneficios, pero también desventajas como la sobrecarga laboral, enfermedades
psicoemocionales, estrés y problemas en relaciones personales. Se sugiere la necesidad de
medidas para mitigar estos efectos negativos en la salud de los trabajadores remotos.

De la misma manera, Romero Romero (2019) en el estudio sobre startups tecnolégicas
ganadoras del concurso de startups en Pert, concluy6 que el fracaso de estas organizaciones
estd relacionado con el liderazgo y la cultura organizacional. Es crucial entender las
motivaciones de los fundadores, ya que estas influyen directamente en las practicas y
condiciones laborales de la empresa. En su estudio, Nieto Gonzélez (2021) analiza las
motivaciones de los lideres de las startups tecnolégicas en Espafia. Concluye que las razones
mas altas incluyen trabajar para uno mismo, aceptar desafios y lograr la autorrealizacién. En
contraste, tener mas tiempo libre y priorizar la vida familiar se encuentran entre las
motivaciones mas bajas. Estos hallazgos revelan aspectos de la cultura organizacional y los
riesgos psicosociales que enfrentan los jévenes en estos equipos de trabajo.

Marty (2020) en su articulo Invertir y divertirse, pone de manifiesto la creciente participacion
de jovenes en startups, sefialando condiciones atractivas como la autonomia en la estrategia, el
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espiritu innovador, jerarquias horizontales, flexibilidad laboral y cultura juvenil. Estos

elementos fomentan una cultura organizacional tnica, donde las relaciones se basan en la
amistad y la vida estudiantil. La combinacién de estos factores protege la identidad de estos
emprendimientos y motiva a los jovenes a involucrarse en ellos.

La revision de antecedentes revela que el estudio del riesgo psicosocial en jévenes trabajadores
de empresas tradicionales y especialmente en las startups en Colombia, es un campo que ha
sido escasamente explorado. Aunque existen estudios en otros paises de Latinoamérica que
abordan este tema, la disponibilidad de estudios especificos para Colombia es notablemente
limitada. En este pais, si bien hay investigaciones sobre riesgo psicosocial en el trabajo, éstas
generalmente abordan la poblacién laboral en su conjunto, sin un enfoque especifico en los
jovenes.

Las investigaciones sobre riesgos psicosociales en jévenes trabajadores en Colombia se centran
en sectores como salud, educacién y el sector ptblico. Esto indica una brecha de informacion
significativa sobre este fendmeno en el contexto local. Pese a la importancia de comprender los
desafios que enfrentan los jovenes en el ambito laboral, los estudios al respecto son limitados,
esto pone de manifiesto la falta de antecedentes que permitan una comprensién mas profunda
de las dindmicas de los entornos laborales en empresas tradicionales y startups y como estas
pueden afectar el bienestar de los jévenes trabajadores.

Dadas estas consideraciones respecto a la relaciéon entre bienestar, salud mental de los
colaboradores y el riesgo psicosocial en sus entornos laborales, resulta de interés para los
investigadores conocer: ;Cudl es la diferencia de los Riesgos Psicosociales intralaborales y
extralaborales, en los jévenes trabajadores con cargos operativos de una empresa tradicional y
una startup en el sector de alimentos en Bogotd, D.C. - Colombia en el 2024?

En este sentido la investigacion se centra en comparar los riesgos psicosociales intralaborales
y extralaborales que enfrentan los jévenes trabajadores del drea operativa en una empresa
tradicional y una startup del sector alimentario en Bogota, Colombia, en los afios 2023 y 2024.

El estudio se justifica por la falta de literatura cientifica sobre los riesgos psicosociales en
startups y organizaciones similares en Colombia. La escasez de informacién limita la
comprension de cémo estos nuevos modelos de negocios afectan la salud mental de los jévenes
trabajadores. El aumento significativo de startups en el pais también respalda la relevancia de
investigar este tema. Para el 2023 en Colombia se registraban 1327 startups distribuidas en 31
sectores diferentes, con un incremento del 19.5% en comparacién con el afio anterior
(Colombia Tech Report, 2023). El estudio busca generar conocimiento cientifico que ayude a
comprender los riesgos psicosociales en empresas tradicionales y startups del sector
alimentario. Ademas, se pretende ofrecer pautas practicas para mejorar las condiciones
laborales en ambos tipos de organizaciones y promover la salud mental y el bienestar de los
jovenes trabajadores.

Teniendo en cuenta lo planteado anteriormente el objetivo general de este estudio es evaluar

los riesgos psicosociales en jovenes trabajadores con cargos operativos en una empresa
tradicional y en una startup del sector alimentos en Bogot4, Colombia, durante el afio 2024.

2. Metodologia

2.1. Tipo y enfoque de la investigacion
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La presente investigacion se enmarca en un enfoque cuantitativo. Segan Herndndez Sampieri
et al. (2018), este enfoque implica la recoleccion y el analisis estadistico de datos. En este caso,
la herramienta utilizada fue la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de Riesgo
Psicosocial. Asimismo, es de tipo no experimental, definido por Herndndez Sampieri y
Mendoza Torres (2018) como una investigaciéon que se lleva a cabo sin la manipulacién
deliberada de variables. En este sentido, la variable de trabajo y estrés laboral no fue objeto de
manipulacién antes ni después de la indagacion.

De igual manera, este estudio se clasifica como transeccional o transversal, siguiendo la
definicién de Herndndez Sampieri y Mendoza Torres (2020), ya que los datos se recolectaron
en un tnico momento y en un tiempo determinado. Es de naturaleza descriptiva, ya que, segtin
Baez Hurtado (2018), este tipo de estudios tienen como objetivo principal investigar la
incidencia de los niveles de una o mas variables en una poblacién especifica. En nuestro caso,
se examinan las dimensiones de los Riesgos Psicosociales en dos empresas: una empresa
tradicional y una startup del sector de alimentos en Bogotd, Colombia, durante el afio 2023 Y
2024.

2.2. Participantes

El estudio cuenta con la participacién de dos empresas: una startup y una empresa tradicional
(tradicional). La metodologia empleada para seleccionar a los participantes se bas6é en un
muestreo no probabilistico intencional segin la edad, para identificar y seleccionar
especificamente a los trabajadores de 18 a 28 afios. Segtin Bologna (2018) el muestreo no
probabilistico se caracteriza por la seleccién de los participantes segtin criterios especificos, en
lugar de la aleatoriedad, en este caso el criterio utilizado fue la edad, limitando la seleccién a
trabajadores dentro del rango de 18 a 28 afios. Otzen y Materola (2017) sefialan que el muestreo
intencional se utiliza en contextos en los que la poblacién es muy variable y consiguientemente
la muestra es muy pequefa. Este método permite enfocar la investigacién en un grupo
especifico que se considera relevante para los objetivos del estudio.

En la startup, 5 trabajadores cumplieron con la edad establecida para el estudio. Este grupo
representa el 16 % de la poblacién total de la empresa, compuesta por 32 personas. En el caso
de la Tradicional se identifican 9 trabajadores con el mismo criterio de edad, de 18 a 28 afios.
Este nimero constituye el 50% de la fuerza laboral total de la empresa, que asciende a 16
trabajadores.

2.3. Instrumentos

Como herramienta para recolectar la informaciéon y evaluar los riesgos psicosociales
intralaborales y extralaborales se utiliza la Bateria de instrumentos para la evaluaciéon de los
factores de Riesgo Psicosocial (Forma B), desarrollada en el 2010 por la Pontifica Universidad
Javeriana en conjunto con el Ministerio de la Proteccién Social en Colombia, pruebas validadas
en el contexto colombiano y tnicos instrumentos respaldados por el Ministerio de Trabajo
colombiano.

Esta bateria de instrumentos facilita la recopilacion de datos sociodemogréficos y
ocupacionales de los trabajadores, ademas de identificar la presencia o ausencia de riesgos
psicosociales en el entorno laboral. Asi mismo, permite clasificar el grado de riesgo en una
escala de cinco niveles: sin riesgo o riesgo insignificante, riesgo bajo, riesgo medio, riesgo alto
y riesgo muy alto (Ministerio de la Protecciéon Social, 2010). Los 7 instrumentos que conforman
esta bateria recopilan informacion referente a aspectos intralaborales, extralaborales o externos
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a la organizacién y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas al trabajador.

La confiabilidad de los instrumentos utilizados en esta investigacion se verific6 mediante el
calculo de los coeficientes de Alfa de Cronbach (Ministerio de la Proteccién Social, 2010). Los
resultados obtenidos revelan un elevado nivel de consistencia interna de los cuestionarios,
reflejando asi una excelente fiabilidad de los instrumentos. Especificamente, el instrumento
destinado a evaluar los factores de riesgo psicosocial intralaboral, identificado como Forma B,
alcanz6 un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0,937, lo que demuestra una consistencia interna
sobresaliente y alta fiabilidad (Ministerio de la Proteccién Social, 2010).

Los instrumentos citados, han sido utilizado en otros estudios gracias a su nivel de validez y
confiabilidad, como es el caso de la investigaciones “Sindrome de Burnout y el riesgo
psicosocial intralaboral en profesionales de psicologia” Manrique et al. (2021), Ademas,
“Andlisis de los factores de riesgo psicosocial extralaboral en personal administrativo y
docente” Diago et al. (2020) y “Factores de Riesgo Psicosocial y el Sindrome de Desgaste
Ocupacional en trabajadores de una empresa de recreacién infantil en Bogotd” Jiménez
Barrero et al. (2015).

Tabla 1.

Ficha técnica Bateria para la evaluacion de factores de riesgos psicosocial

Nombre Bateria para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial (intralaboral y extralaboral).

Fecha de publicacién: [Julio de 2010.

Autores:
Social y Riesgos Profesionales.

Ministerio de Proteccién Social-Pontificia Universidad Javeriana, Subcentro de Seguridad

Instrumentos que .
componen la bateria: del trabajador).

e  Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma A).
e  Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma B).
e Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral.

e  Guia para el andlisis psicosocial de puestos de trabajo.

Ficha de datos generales (informacién sociodemografica e informacién ocupacional

Instrumentos que
componen la bateria:

e Guia de entrevistas semiestructuradas para la evaluacién de factores de riesgo,
psicosocial intralaboral.

e Guia de grupos focales para la evaluaciéon de factores de riesgo psicosocial
intralaboral.

e  Cuestionario para la evaluacion del estrés (Villalobos 1996, 2005 y 2010).

Poblacién a quien va
dirigida:

[Trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos Profesionales en Colombia.

Puntuaciones:

[Especificas para cada instrumento que compone la baterfa.

Objetivo de la bateria:

Identificar y evaluar los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral en poblacion|
laboralmente activa

Alcance:

Identificar datos sociodemograficos y ocupacionales de los trabajadores. Establecer la|
presencia o ausencia de factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral y determinar su nivel

de riesgo.

Fuente: Tomado de Baterfa de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo
psicosocial, 2010, p. 17.

2.4. Procedimiento andlisis de datos

Tras la recoleccién de datos, se tabul6 y procesé la informacion obtenida en los cuestionarios
de la Bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial (forma B). El
analisis e interpretaciéon de resultados se llevé a cabo utilizando Microsoft Excel, donde a



través de tablas y macros, formuladas con las instrucciones del Manual de la Bateria de Riesgo
Psicosocial y los baremos indicados, se realiz6 la respectiva graficacién para el analisis de los
resultados. Se realiz6 el proceso de andlisis de la informacién, examinando el resultado de
riesgo de las dimensiones intralaborales y extralaborales, correlacionando los niveles de estrés
presentados en el marco de las condiciones sociodemograficas de los participantes.

3. Resultados

Tabla 2.

Numero de participantes que conforman la poblacion de jovenes objeto de estudio de startup y

tradicional.
EMPRESAS STARTUP TRADICIONAL
. . Ntumero de Ntmero de
Grupo Ocupacional Agrupaciéon de Cargos participantes participantes
1 Asistentes/Operativos 5 9

Fuente: Elaboracién propia (2024).

Tabla 3.

Caracteristicas sociodemogrdficas de los participantes del estudio de la startup y la tradicional.

GENERO | HOMBRES | MWERES | OTRO
STARTUP 60% S 40% 2 0% 0
TRADICIONAL 56% 5 44% 4 0% 0

EDAD | 18A20AN0S | 21A25ANOS | 26A28ANOS
STARTUP 60% s 40% 2 0% 0
TRADICIONAL 78% 7 22% 2 0% 0

ESTADOCIVIL | SOLTERO(A) | UNIONLIBRE | CASADO(A)
STARTUP 40% 2 60% 3 0% 0
TRADICIONAL 67% & 33% 3 0% 0

PEHSONMSACAHGO|

STARTUP 60%

NINGUNA
3

| UNAADOS

A%

2

| TRESACINCO

0

TRADICIONAL
TIPO DEVIVIENDA |

33%

3
ARRIENDO |

67%

5
PROPIA

B2

1

FAMILIAR

ANTIGUEDAD EN LA
EMPRESA

MENOR AUN
ANO

‘UNOMHESANOS|

MAS DE TRES

ANOS

TIEMPO EN EL MENOR AUN - .| MASDETRES
‘ A ‘umomm—:smos| AROS
TRADICIONAL 3w | 3
HORAS DETRABAJO [OCHOOMENOS| NUEVEOMAS |  OTRO
STARTUP 100% | 5 0% o [ ow | o
TRADICIONAL 22% | 2 78% 7 | on 0
TIPD DESALARIO | FUO | FUOYVARIABLE |TODO VARIABLE
STARTUP 1% | 5 0% o [ ow | o
TRADICIONAL Bgw | 8 1% 1 0% 0

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Tabla 4.

Tradicional.

Caracteristicas sociodemogrificas de los participantes del estudio de la startup
TECNICO/

PRIMARIA BACHILLERATO | BACHILLERATO . PROFESIONAL | PROFESIONAL
NIVEL DEESTUDIO COMPLETA INCOMPLETO COMPLETO TECNOLOGICO INCOMPLETO | COMPLETO
COMPLETO
STARTUP 0% 0 0% 0 A0% 2 20% 1 A0% 2 0% 0
TRADICIOMAL 11% 1 22% 2 5E% 5 0% 0 11% 1 0% 0
ESTRATO
SOCIOECONOMICO
STARTUP 20% 1 B0% 3 0% 0 20% 1 0% 0 0% 0
TRADICIOMAL A% 4 11% 1 A44% 4 0% 0 0% 0 0% 0
TEMP. MENOS | PRESTACION DE| CONTRATO
TIPO DE CONTRATO ‘ DEUN AND | SERVIC HORALABOR
STARTUP BO% 4 0% 0 20% 1 0% 0 0% 0 0% 0
TRADICIOMAL B9% B8 0% 0 0% 0 11% 1 0% 0 0% 0

Fuente: Elaboracién propia (2024).
3.1. Resultados de la Sintomatologia Asociada al Estrés

Los niveles de riesgo relacionados con la sintomatologia asociada al estrés se interpretan con
base en las definiciones relacionadas en la Figura 1:

Figura 1.

Grifica para interpretacion de la sintomatologia asociada al estrés

RIESGO MEDIO HESGOALTO
RIESGO BAJO La presentacion de L8 camcadce sromas
MUY BAJO sintomas es indicativa de y .ruue":tm:l:
Es indicativo de baja una respuesta de estrés i:dlcnlva de una
Ausencia de sil fi ia de si Los sl respuesta de estrés alto
de estrés u ocurrencia de estrés y por tanto mas f'_l““e'::” Y criticos lDL:' sintomas més
muy rara que no escasa afectacion del SITSRN OTMIVaC O Y criticos y frecuentes

amerita desarrollar
actividades de
intervencién
especificas, salvo

acciones 0 programas

de promocién en

salud.

estado general de
salud. Es pertinente
desarrollar acciones o
programas de
intervencion, a fin de
mantener la baja
frecuencia de

acciones sistematicas de
intervencion para
prevenir efectos
perjudiciales en la salud.
Ademas, se sugiere
identificar los factores de
riesgo psicosocial intra y
extralaboral que
tener alguna

relacion con los efectos
identificados.

requieren intervencion en
el marco de un sistema

de vigilancia

epidemiolégica. Ademas

es muy importante

identificar los factores de
riesgo psicosocial intra y

extralaboral que

pudieran tener alguna
relacion con los efectos

identificados.

Fuente: Elaboracién propia (2024)

Se presentan en la Figura 2 los resultados de la sintomatologia asociada al estrés presentes en
las dos empresas objeto de estudio:
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Figura 2.

Sintomatologia asociada al estrés evidenciada en los jovenes participantes de tradicional y startup

SINTOMATOLOGIA ASOCIADA AL ESTRES STARTUP Y TRADICIONAL

70% E7%

o 0%
S
- 33%
T 40%
20% o -
10% ‘0-%" -
" ; _“2' - TRADICIONAL %

STARTUP %

Muy alte

Fuente: Elaboracion propia (2024)
3.2. Resultados Globales de los Factores de Riesgo Psicosocial

Los niveles de riesgo relacionados con factores intra y extralaborales, se interpretan con base
en las definiciones expuestas en la Figura 3:

Figura 3.

Grifica para interpretacion de los niveles de los factores de riesgo psicosocial

1 2 3 4
SIN RIESGO O RIESGO RIESGOBAJIO RIESGO MEDIO
RIESGO ALTO
BIENECIUNE Las dimensiones y Las dimensiones y
Pt . dominios que se dominios que se Las dimensiones y
e s: ‘ca: b:' oes‘:;: o encuentren bajo esta encuentren bajo esta dominios que se
:’gaﬁw qs s]argollar categoria, seran objeto categoria, ameritan encuentren bajo esta
Salidaes ds de acciones o observacién y acciones categoria, requieren
intervencion. Seran programas de sistematicas de intervencion en el
objeto de acciones o intervencién, a fin de intervencion para marco de un sistema
. rogramasde mantenerlos en los prevenir efectos de vigilancia
P rg CAaibn niveles de riesgo mas perjudiciales en la epidemioldgica.
P bajos posibles. salud.

Fuente: Elaboracién propia (2024)

A continuacion, se presentan los resultados de los Factores de Riesgo Psicosocial en la Tabla 5,

Tabla 6, Tabla 7, Tabla 8, Tabla 9 y Tabla 10.
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Tabla 5.

Mapa de calor de los resultados de los niveles de riesgo de los Factores Intralaborales — Dimensiones
Demandas del Trabajo de los jovenes participantes de STARTUP y TRADICIONAL

FACTORES INTRALABORALES Sin rlesgo o rlesgo
Ria 0 Rie medio |Riesgo alto | Riesgo muy alte
DIMENSIONES DEMANDAS DEL TRABAIO L3l despreciable Ll 50 g0 sgomuy

STARTUP 60% 0% 20% 20% 0%
Derandas ambientales y de esfuerzo fisico | | | | | | |
| TRADICIONAL | 33% [ 22% [ 44% [ ow ] 0% |

) STARTUP 80% 0% 20% 0% 0%

Dernand as emocionales
TRADICIONAL 11% 563 1% 1% 1%
STARTUP 0% &0% 20% 0% 20%
Cernandas cuantitativas

TRADICIONAL 0% 22% 44% 33% 0%
Influencia del trabajo sobre el entorno mral.aboral' STARTUP | ) | L | 0% | 0% | 20% I
| TRADICIONAL | 11% | 22% | 22% | 22w | 22% |

STARTUP 0% 40% 20% 40% 0%

Demandas de carga mental
TRADICIONAL 0% 1% 44% 33% 1%
STARTUP 80% 0% 20% 0% 0%
Demandas de la jormada de trabajo
TRADICIONAL 11% 1% 22% 44% 1%

Fuente: Elaboracién propia (2024).
Tabla 6.

Mapa de calor de los resultados de los niveles de riesgo de los Factores Intralaborales — Dimensiones
Control sobre el trabajo de los jovenes participantes de STARTUP y TRADICIONAL

FACTORES INTRALABORALES Sin riesgo o rlesgo
DIMENSIONES CONTROL SOBRE EL TRABAJOD Liadl despreciable RS Rlasgomadio  |Fisssaaite)IE
Clanidad del rol STARTUP 20% 20% A0% 0% 20%
THADICIOMAL 33% 22% A% 0% 0%
" STARTUFP A0% 0% 0% A0% 20%
Capacitacion
TRADICIOMAL 33% 56% 0% 11% 0%
o N . STARTUP 0% 20% 0% G0% 20%
Participaciin y manejo del cambio
THADICIONAL Ad4% 22% 11% 22% 0%
Oponunidades para el uso y desarrollo de STARTUP 0% 20% 60% 0% 20%
habilidades y conocimientos TRADICIONAL Ad¥h 22% 3% 0% 0%
. . STARTUP A0% 20% 0% 0% A0%
Controly autonomiasobre el trabajo

THADICIONAL 0% 33% 58% 1% 0%

Fuente: Elaboracién propia (2024).
Tabla 7.

Mapa de calor de los niveles de riesgo de los Factores Intralaborales — Dimensiones Liderazgo y
Relaciones Sociales en el Trabajo de los jovenes participantes de startup -2023 y tradicional, 2024

FACTORES INTRALABORALES Sin rlesgo o riesgo
LIDERAZGO ¥ RELAC. SOCIALES EN EL TRABAJO L3 despreciable Rlasgabajn | Riasge madie o
Caracteristicas del liderazgo STARTUP 0% 20% S 0% 20%
TRADICIONAL 0% 33% 27% 33% 1%
STARTUP 20% 20% 20% A0% 0%
Relaciones sociales en l‘l.t[abajﬁ
TRADICIONAL 22% 1% 33% 22% 11%
Retroalimentacidn del desempefio STARTLP 20% o% 0% B0 Al
TRADICIONAL 33% 44% 1% 1% 0%

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Tabla 8.

Mapa de calor de los resultados de los niveles de riesgo de los Factores Intralaborales — Dimension
Recompensas en los jovenes participantes de STARTUP y TRADICIONAL.

FACTORES INTRALABORALES Sin riesgo o riesgo
RECOMPENSAS EMPRESA despraciable Riesgo bajo Riesgo medio | Riesgo alte | Riesgo muy alto
Recompensas dertvadas de la pertenencia ala STARTUP 0% 20% 0% 0% B0%
organizacion y del trabajo que se realiza TRADIGIONAL 1% 44% 44% 0% 0%
- " STARTUPR 0% 20% 40% 20% 20%
Reconocimiento y compensacion - - —
TRADICIONAL 0% 67% 22% 11% 0%

Fuente: Elaboracién propia (2024)
Tabla 9.

Mapa de calor de los resultados de los niveles de riesgo de los Factores Extralaborales en los jovenes
participantes de STARTUP -2023 y TRADICIONAL, 2024

FACTORES EXTRALABORALES Sin riesgo o riesgo
RESULTADOS POR DOMINIO 2l despreciable Sag Riasgomedio ([Finsgoaii)
" . STARTUP 20% 40%: 0% 40% 0%
Tiempo fuera del trabajo . .
TRADICIONAL 11% 11% 44% 22% 11%
N a STARTUP B0% 20% 20% 0% 0%
Relaciones familianes - —
THADICIONAL 0% 0% 7B% 1% 1%
— . . STARTUP 40% 20% 0% 20% 20%
Comunicacion y relaciones interpersonales — -
THADICIONAL 0% 22% 22% 0% 56%
Situaciin econcdmica del grupo familiar STARTUP Df"’ D’f’ s B L
THADICIONAL 0% 11% 11% 11% B7%
Caracteristicas de lavivienday su entorno STARTUP 0% 60% 0 20% 20%
TRADICIONAL 0% 11% 0% 33% 56%
Influencia del entomao extralaboral sobre el trabajo STARTUP ED?"’ D"? o' 20% 20%
TRADICIONAL 11% 22% 11% 22% 33%
Desplaramiento viviend a-trabajo-vivienda STARTUP 20_"’ 40_% 20_% D_’i’ 20%
THADICIONAL 0% 0% 0% 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia (2024),
Tabla 10.

Matriz de Riesgo Psicosocial Factores Intralaborales y Extralaborales

I RIESGOS INTRALABORALES
TRADICIONAL STARTUP
DOMINIO DIMENSION g = 2 Z
Magnitud de indice de Magnitud de indice de
riesgo Asociacién riesgo Asociacién
° Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 44,4% 1,00 40,0% 0,50
g Demandas emocionales 33,3% 1,00 20,0% 5
E Demandas cuantitativas 77,8% 1,00 40,0% 0,50
E Influencia del trabajo sobre el entomo extralaboral 66,7% 1,00 20,0% 1,00
§ Exigencias de responsabilidad cargo 0,0% - 0,0% -
E Demandas de carga mental 88,9% 1,00 60,0% 0,33
2 Consistencia de rol 0,0% = 0,0% -
B Demandas jomada de trabajo 77,8% 1,00 20,0% 1,00
= Claridad de rol 44,4% 1,00 60,0% 0,67
E o Capacitacion 11,1% 1,00 60,0% 0,67
§ g Participacién y manejo cambio 33,3% 1,00 80,0% 0,50
g E Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 33,3% 1,00 80,0% 0,50
E conoc
o Control y autonomia sobre trabajo 66,7% 1,00 40,0% 0,50
; E @ Caracteristicas de liderazgo 66,7% 1,00 80,0% 0,50
g o :._:' Relaciones sociales en trabajo 66,7% 1,00 60,0% -
& E § Retroalimentacidn del desempefio 22,2% 1,00 80,0% 0,50
S = Relacién con colaboradores 0,0% - 0,0% 1,00
g ﬁ 5 Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacién 44,4% 1,00 80,0% 0,25
e = Reconocimiento y compensacion 33,3% 1,00 80,0% 0,25
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RIESGOS EXTRALABORALES
TRADICIONAL STARTUP
DIMENSION 9 S 2 2

Magnitud de indice de Magnitud de indice de

riesgo Asociacion riesgo Asociacion
Tiempo fuera del trabajo 77,8% 1,00 40,0% 0,50
Relaciones familiares 100,0% 1,00 20,0% 1,00
Comunicacién y relaciones 77,8% 1,00 40,0% 1,00
Situacién econdmica del grupo familiar 88,9% 1,00 100,0% 0,40
Caracteristicas vivienda y de su entormo B88,9% 1,00 40,0% 1,00
Influencia entomo extralaborales sobre el trabajo 66,7% 1,00 40,0% 0,50
Desplazamiento vivienda/trabajo/vivienda 100,0% 1,00 40,0% 0,50

Fuente: Elaboracién propia (2024).

4. Discusion

A partir de los resultados derivados del cumplimiento de los tres objetivos de la investigacion,
se evidencian los siguientes elementos que permite exponer los siguientes hallazgos:

Respecto a las caracteristicas sociodemograficas se evidencia una fuerte asociacién entre las
condiciones socioecondmicas desfavorables y un mayor riesgo psicosocial, especialmente en
lo que respecta a la situaciéon econémica del grupo familiar y las caracteristicas de la vivienda.

Este hallazgo es consistente con investigaciones previas que han demostrado que los
trabajadores con un estrato socioeconémico mas bajo o con condiciones econémicas precarias,
tienden a experimentar niveles mas altos de estrés y riesgo psicosocial. Soliz Baldomar (2022)
encontré que los trabajadores con un estrato socioeconémico mas bajo o con una condicién
econdmica desfavorable, presentaban mayores manifestaciones de estrés. Estos hallazgos
resaltan la importancia de abordar las disparidades socioeconémicas en el lugar de trabajo
como parte integral de la gestion de riesgos psicosociales.

También se observa en las caracteristicas sociodemograficas una relacién entre el nivel
educativo y el riesgo psicosocial. Segun los resultados se establece que mientras en la empresa
tradicional (empresa B) existe una asociacién significativa entre un nivel educativo mas bajo y
un mayor riesgo psicosocial, este efecto parece ser menos pronunciado en la startup (empresa
A). Esto sugiere que el nivel educativo puede actuar como un factor protector contra los riesgos
psicosociales, al proporcionar a los trabajadores habilidades y recursos para hacer frente a las
demandas intralaborales y extralaborales.

Sin embargo, la bisqueda en la literatura especializada no arrojo estudios especificos que
abordaran directamente la relacién entre el nivel de escolaridad y el riesgo psicosocial en el
contexto de empresas tradicionales como la empresa B y las startups como la empresa A. Lo
que subraya la necesidad de investigaciones adicionales en esta area.

Los hallazgos también resaltan la importancia de considerar los factores extralaborales, como
las responsabilidades familiares, en la evaluacion del riesgo psicosocial. En la empresa
tradicional (empresa B), encontramos que la presencia de personas a cargo econémicamente
se asociaba con una mayor prevalencia de sintomatologia asociada al estrés y mayores
magnitudes de riesgo en dimensiones intralaborales como demandas cuantitativas y carga
mental. Por otro lado, en la startup (empresa A), donde no hay personas a cargo, el 60%
presenta una sintomatologia asociada al estrés en un nivel bajo, al igual que las demandas
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cuantitativas y carga mental. Este hallazgo sugiere que las preocupaciones relacionadas con el
cuidado de la familia, combinadas con una situacién econdémica precaria, pueden aumentar el
riesgo de experimentar estrés y afectar el desempefio laboral.

Esto puede estar relacionado con una mayor presion y responsabilidad percibida por parte de
los trabajadores, lo que contribuye a un mayor riesgo psicosocial en la empresa tradicional
(empresa B) Este hallazgo coincide con los resultados expuesto por Ledesma Tarazona et al.
(2020), quienes en su investigacién concluyen que la familia juega un papel fundamental en el
rendimiento laboral y en el bienestar de los colaboradores. Ademas, para el caso de aquellos
que tiene personas a cargo econdémicamente, las preocupaciones derivadas del cuidado,
sumadas a una situacion econémica precaria, representa un mayor riesgo en cuanto a sufrir
sintomatologia de estrés o verse afectado su desempefio laboral.

Por otro lado, en el analisis de las condiciones intralaborales, se observa que las jornadas
laborales extensas se asocian con un mayor riesgo psicosocial, especialmente en términos de
demandas cuantitativas y carga mental. En la empresa tradicional (empresa B), el 78% de los
trabajadores laboran nueve horas o mas diarias, lo que podria estar asociado con un mayor
riesgo psicosocial debido a la carga laboral extensa. Esto también se puede evidenciar en que
existe un riesgo alto en las dimensiones tiempo fuera del trabajo, demandas de las jornadas de
trabajo, demandas cuantitativas, demandas ambientales y de esfuerzo fisico. En contraste, en
la startup (empresa A), donde las jornadas laborales son més cortas, se observa un riesgo
psicosocial menor en estas dimensiones, una conclusiéon que también coincide con el estudio
de Caballero Pedraza et al. (2017) sobre el sindrome de Burnout y calidad de vida laboral.
Segun los hallazgos de su investigacion el estrés se incrementa con la carga laboral y con
jornadas de trabajo extensas.

Finalmente, los resultados destacan la importancia del liderazgo efectivo en la gestién del
riesgo psicosocial. En la empresa tradicional (empresa B) la dimensién caracteristica del
liderazgo muestra un alto nivel de riesgo, pero no se evidencia que afecte otras dimensiones.
En el caso de la startup (empresa A), la dimension caracteristicas del liderazgo también
presenta un alto nivel de riesgo, al igual que en las dimensiones claridad del rol, capacitacioén,
participaciéon y manejo del cambio, asi como las oportunidades para el uso y desarrollo de
habilidades y conocimientos. Este resultado coincide con la conclusién de Lucefio Moreno et
al. (2017), quienes encontraron que un buen liderazgo caracterizado por fomentar la
participacién, motivacién y comunicacion efectiva se relaciona positivamente con el bienestar
laboral. Otras investigaciones también resaltan la conexién entre la claridad del rol y el acceso
a actividades de capacitacion como un posible factor protector para los trabajadores
operativos, como sefialan Jiménez Barrero et al. (2015).

Se observa una notable diferencia en los niveles de riesgo en cuanto a caracteristicas del
liderazgo, claridad del rol y capacitacion entre la empresa tradicional (empresa B) y la startup
(empresa A). Este contraste puede entenderse a partir de las caracteristicas intrinsecas de cada
tipo de empresa. Segin lo sefialado por Angola Transparency (2023), las empresas
tradicionales, como la empresa B tienden a operar dentro de un marco convencional, con
procesos estandarizados y précticas organizativas establecidas. El enfoque, orientado hacia la
estabilidad y la continuidad a largo plazo propio de las empresas tradicionales puede actuar
como un factor protector en ciertas dimensiones de riesgo psicosocial, como la claridad del rol
y la capacitacion.

En contraste, segin algunos autores, las startups como la empresa A se caracterizan por una
estructura altamente flexible, adaptable y dindmica en comparaciéon con las empresas
tradicionales (Blank y Dorf, 2013; Fazio, 2019; Mortarotti, 2020 y Rodriguez Reina, 2016). En
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este contexto, los roles y las funciones de los colaboradores no estan formalmente definidos,
lo que puede generar una falta de claridad en el desempefio del cargo y un desafio en la
capacitacion. Ademéds, la ausencia de jerarquias puede afectar la percepcion del liderazgo,
contribuyendo asi a un mayor riesgo psicosocial en estas dreas.

Los resultados obtenidos revelan que los factores intralaborales con mayor nivel de riesgo
varian segun el tipo de empresa analizada. En el caso de la empresa tradicional (empresa B),
el dominio Demandas del trabajo se presenta con el nivel de riesgo mas alto, mientras que en
la startup (empresa A), el factor de riesgo preponderante es el dominio de Liderazgo y
relaciones sociales.

Por otro lado, en cuanto a los factores extralaborales, tanto en la empresa B como en la empresa
A, se evidencia que la situacion econémica del grupo familiar y las condiciones de vivienda
son los principales determinantes del riesgo psicosocial. Estos hallazgos subrayan la
importancia de abordar no solo los aspectos laborales, sino también los extralaborales, para
gestionar eficazmente el riesgo psicosocial en el &mbito laboral.

5. Conclusiones

Teniendo en cuenta los antecedentes y los resultados del presente estudio, se puede afirmar
que intervenir en los riesgos psicosociales en los jévenes trabajadores no solo es crucial para
proteger su bienestar y salud mental, sino también para sentar las bases de una fuerza laboral
saludable en términos fisicos y mentales. Ademas, al abordar estos riesgos psicosociales en
una etapa temprana es posible prevenir la apariciéon de enfermedades fisicas y mentales
asociadas al estrés y promover un ambiente de trabajo que fomente el bienestar, crecimiento
personal y profesional de los jovenes trabajadores, garantizando a su vez un futuro laboral
sostenible y exitoso.

Esta investigacion proporciona una vision detallada de los factores que influyen en el riesgo
psicosocial en jovenes trabajadores tanto en una empresa tradicional como en una startup,
destacando la importancia de considerar una variedad de factores intralaborales y
extralaborales, en la gestion de los riesgos psicosociales.

Se recomienda la implementacion de los estudios confirmatorios (entrevistas
semiestructuradas, andlisis psicosocial de puestos de trabajo y grupos focales) que permitan
priorizar las acciones y estrategias efectivas que disminuyan la presencia de los riesgos
psicosociales identificados y promuevan un entorno laboral saludable y productivo para los
jovenes trabajadores en sus distintos entornos empresariales, teniendo en cuenta las
caracteristicas especificas del contexto laboral segtin el tipo de empresa al que pertenecen.

De la misma manera, se sugiere intervenir con las acciones disefiadas por los autores de la
Bateria de instrumentos de para la medicion de los factores de riesgo psicosocial contenidas
en el Protocolo de acciones de promocién, prevencién e intervencion de los factores
psicosociales y sus efectos en el entorno laboral (Ministerio de Proteccién Social, 2010), entre
las que se sugieren el disefio y fortalecimiento del plan de intervencién, gestion del trabajo por
turnos, enriquecimiento de puestos de trabajo, gestion de cargas de trabajo, optimizacion de
competencias de relaciéon y comunicacién, rotacion de puestos de trabajo, servicio de asistencia
la trabajador, informacién sobre los servicios ofrecidos por las Cajas de Compensacion
Familiar, implementacién de la modalidad de teletrabajo, formato de relaciones familiares,
claridad del rol sobre el pilar de desempefio e implementacion del proceso de inducciéon y
reinduccion.
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También es importante reconocer que, aunque este estudio aporta nuevo conocimiento en la
materia, es necesario realizar mds investigaciones que ayuden a determinar las causas y el
impacto que los factores de riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral, que pueden afectar
a los jovenes trabajadores en empresas tradicionales como en startups. Estas investigaciones
pueden contribuir significativamente a disminuir la brecha de conocimiento identificada en la
revision de antecedentes y proporcionar una comprensién mas completa de los factores que
influyen en el bienestar de los jovenes en el lugar de trabajo. Ademads, permitiria disefiar
intervenciones y politicas mas efectivas para promover un ambiente laboral saludable y seguro
para los jovenes trabajadores.
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