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Resumen:

Introduccién: La educacion en emprendimiento ha tenido un auge extraordinario en las
tltimas décadas. Para lograr el desarrollo econémico, social y competitivo de un pais, las
universidades necesitan promover una cultura de emprendimiento en sus estudiantes, como
emprendedores potenciales y agentes de cambio en la sociedad. Metodologia: Esta
investigacion estudia el impacto de la educacién emprendedora en la adquisicion de
habilidades blandas y en la actitud emprendedora de 180 universitarios de diferentes areas
(Ciencias Sociales, Ciencias de la Salud y Ciencias Técnicas) comparando dos generaciones:
Generacién Z y Millennials. Se ha aplicado una metodologia basada en el desarrollo de planes
de negocios. Resultados: Los estudiantes de la Generacién Z muestran mayor actitud e
intencion emprendedora, perciben mayor apoyo familiar para emprender y adquieren un
mayor nivel de competencias relacionadas con la innovacién, creatividad, autonomia y
asuncion de riesgos. Discusién: La formaciéon en emprendimiento potencia las habilidades
blandas y el espiritu emprendedor de los estudiantes, en especial, de la Generaciéon Z.
Conclusiones: La educacion superior debe apostar por programas y acciones mas especificas
y practicas, acordes con el nuevo perfil de estudiantes y promover un aprendizaje mas
intrapersonal que desarrolle su compromiso con la sociedad.
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Abstract:

Introduction: Entrepreneurship education has had an extraordinary boom in recent decades.
To achieve the economic, social and competitive development of a country, universities need
to promote a culture of entrepreneurship in their students, as potential entrepreneurs and
agents of change in society. Methodology: This research studies the impact of entrepreneurial
education on the acquisition of soft skills and the entrepreneurial attitude of 180 university
students from different areas, such as Social Sciences, Health Sciences and Technical Sciences,
comparing two generations: Generation Z and Millennials. To achieve this, a methodology
based on the development of business plans has been applied. Results: The results obtained
indicate that Generation Z students show a greater entrepreneurial attitude and intention,
perceive greater family support for entrepreneurship, and acquire a higher level of
competencies related to innovation, creativity, autonomy, and risk taking. Discussion:
Entrepreneurship training enhances the soft skills and entrepreneurial spirit of students,
especially Generation Z. Conclusions: Higher education must opt for more specific and
practical programs and actions, in line with the new profile of students and promote more
intrapersonal learning that develops their commitment to society.

Keywords: Entrepreneurship; Entrepreneurial Education; Entrepreneurial Intention; Soft
Skills; Theory of Planned Behavior; Business Plan; Generation Z; Millennials.

1. Introduccion

En las ultimas décadas, el interés por el emprendimiento ha experimentado un notable
crecimiento, tanto en el &mbito académico como en el institucional y politico. Se ha promovido
una cultura emprendedora en todos los sectores de la sociedad, considerandola un motor para
el desarrollo econémico, el bienestar, la innovacién y la generacién de empleo (Galindo y
Méndez-Picazo, 2013; Neumann, 2021). La UNESCO, en su Declaracion mundial sobre la
educacion superior para el siglo XXI: Vision y Accion de 1998, subray6 la importancia de la
formacién en emprendimiento y alent6 a las instituciones de educacién superior a fomentar
iniciativas entre los estudiantes para mejorar sus oportunidades en el mercado laboral. Mas
recientemente, la Comisiéon Europea ha expresado su total respaldo al desarrollo del
emprendimiento a través de la Estrategia Europa 2020 para el empleo y el crecimiento
(Comision Europea, 2010).

El Observatorio del Emprendimiento de Espafia, en su Informe GEM (Global Entrepreneurship
Monitor) Esparia 2023-2024, sefiala un crecimiento del emprendimiento potencial que crece a
un nivel que no se alcanzaba desde 2012. En el informe se indica que la edad y el nivel
educativo constituyen factores relevantes que diferencian el perfil de las iniciativas
emprendedoras. De hecho, el perfil del emprendedor suele tener mas de 35 afios y un nivel
educativo alto, con estudios universitarios. Los emprendedores mas jovenes (entre 18 y 24
afios) son los que lideran el crecimiento de las iniciativas innovadoras, con mayor nivel
tecnolégico, mayor digitalizacién e internacionalizaciéon. Ademas, el informe destaca una
desventaja evidente de Espafia en comparacién con otros paises de la Unién Europea: la
necesidad de fomentar el emprendimiento entre los jovenes para evitar un perfil de
emprendedores envejecido con un ciclo de vida limitado. Segtin los expertos que han
elaborado este informe, las instituciones educativas han realizado esfuerzos considerables en
los tltimos afios para ofrecer programas especificos que impulsen la formacién en habilidades
emprendedoras, ya sea en el ambito econdmico, social o tecnolégico, pero se necesita fortalecer
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la educacion emprendedora con nuevas ideas, acciones e iniciativas para garantizar un
entorno mas sostenible e innovador.

Existen diversos estudios que sefialan que la formacién universitaria desempefia un papel
clave en el desarrollo del espiritu emprendedor (Bazan et al., 2020; Falla et al., 2020; Mei et al.,
2020; Zhang et al., 2022). En los dltimos afios, las universidades han ampliado sus programas
y estudios para fomentar el emprendimiento entre los estudiantes, no solo en carreras de
negocios, sino también en campos como la ingenieria y la salud. Es relevante destacar que, a
nivel universitario, se pueden cultivar habilidades emprendedoras sin necesidad de crear
asignaturas especificas de emprendimiento. Segin Ademar (2003), es mds apropiado
considerarlo un principio transversal. Para impulsar el emprendimiento en la sociedad, las
universidades han modificado su metodologia docente, combinando clases magistrales con
enfoques novedosos, como talleres de emprendimiento, conferencias impartidas por startups,
concursos de planes de negocio liderados por estudiantes y servicios de incubacién y
aceleracion para apoyar activamente la generacion de nuevas ideas de negocio que
contemplen nuevas opciones laborales. Asi, la Conferencia de Rectores de Universidades
Espafiolas (CRUE), en su informe Impulso al emprendimiento desde la universidad espatiola (2024)
sefiala que el sistema universitario espafiol ha fortalecido sus iniciativas emprendedoras en un
7% respecto al curso anterior, en cuanto a la oferta de formacién no reglada y de apoyo y
sensibilizacion con el emprendimiento.

La universidad ofrece acciones formativas que ayudan a adquirir competencias y habilidades
emprendedoras en los estudiantes (Hahn et al., 2019; Lv et al., 2021; Solesvik, 2013). En este
contexto podemos encontrar las habilidades blandas o soft skills que abarcan un conjunto de
aptitudes inherentes al individuo como, por ejemplo, las habilidades personales,
interpersonales, sociales y cognitivas (Laker y Powell, 2011; Muzio et al.,2007). Con relacién al
emprendimiento, diversos autores afirman que las habilidades blandas repercuten en aspectos
como la ética, el liderazgo, la comunicacién y la flexibilidad para aprovechar nuevas
oportunidades laborales (Bell, 2009; Leroux y Lafleur 2006; Lillevali y Téks, 2017). Asi, hay
estudios que sehalan que la adquisicién de estas habilidades emprendedoras, través de la
educacion formal, aumenta la probabilidad de iniciar un negocio debido a una mayor
capacidad para llevar a cabo las tareas asociadas (Gieure et al., 2019; Solesvik y Westhead,
2019).

1.1. Marco teoérico

La educacion en emprendimiento ha crecido mucho en el contexto mundial de las Instituciones
de Educacién Superior (Fretschner y Weber, 2013), como herramienta esencial para lograr un
escenario competitivo y sostenible. Estas instituciones asumen un papel esencial en la
formacién de emprendedores, ya que tienen la responsabilidad de generar las habilidades
necesarias, en las nuevas generaciones, para contribuir al bienestar social (Hockerts, 2018). La
formacién universitaria puede transformar al estudiante en un agente de cambio que puede
potenciar el emprendimiento social (Chandra et al., 2021). En este sentido, en los tltimos afios,
las universidades han llevado a cabo acciones para dotar a los estudiantes de conciencia social,
de manera que se han desarrollado programas de emprendimiento basados en la contribucién
a los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS), aprobados por la ONU (2015) en su Agenda
2030 sobre el Desarrollo Sostenible.

Existen diversos estudios sobre las ventajas que ofrecen las iniciativas de emprendimiento
educativas, pero estas no son consistentes. Diversos autores confirman un efecto positivo en
la intencién de emprender (Cousinou, 2014; Soria-Barreto et al.,2016), mientras que otros
autores llegan a hallazgos mds complejos, que cuestionan que los programas de
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emprendimiento influyan en las habilidades y en el espiritu emprendedor de los estudiantes
(Oosterbeek et al., 2010). En este sentido, la educaciéon emprendedora comprende tanto
formacién tedrica como préctica (proyectos en grupo), que pueden conducir a experiencias
negativas, de tipo mas emocional que racional, que disuadan al alumno de emprender un
negocio (Nabi et al., 2018).

Por otra parte, existen otros factores, como la edad, la nacionalidad, el apoyo familiar o el
compromiso de los estudiantes con el emprendimiento, que pueden desempenar un papel
fundamental en la determinacion de la intencién de emprender (Fayolle et al., 2006). Por ello,
es necesario explorar nuevos enfoques que midan otros resultados, como las diferencias en la
adquisicion de habilidades blandas y la actitud emprendedora de los estudiantes
universitarios, comparando la Generacion Z y los Millennials.

La actitud y motivacion para emprender puede ser diferente segtin el entorno cultural y el
contexto de las diferentes generaciones (Shook y Bratianu, 2010). Existen diversos estudios que
comparan la intencién emprendedora entre la Generacion Z (nacidos entre 1997 y 2012) y los
Millennials (nacidos entre 1981 y 1996) (Arkorful et al., 2022; Hamdi et al., 2022; Handayani et
al., 2023). La Generacion Z son nativos digitales, expertos en tecnologia; ya que han crecido en
un mundo digital. Se caracterizan por buscar un equilibrio entre el trabajo y la vida privada
(Janssen y Carradini, 2021), por su individualismo, su caracter emprendedor, sus prioridades
econémicas y por realizar multiples tareas de manera eficiente (Bulut y Maraba, 2021).
Ademés, presentan un marcado compromiso con la responsabilidad social y se preocupan por
los problemas sociales (Seemiller y Grace, 2019). En cuanto a los Millennials, segtin Prensky
(2012), estos estan formados tanto por nativos digitales (nacidos en un mundo con Internet)
como por inmigrantes digitales (mayores que han tenido que adaptarse a la introduccién de
tecnologias digitales). Esta generacion suele estar orientada al equipo, son optimistas, tienen
mentalidad civica y valoran el equilibrio entre el trabajo y la vida personal (DeVaney, 2015).

Si analizamos el contexto académico, encontramos que los estudiantes pertenecientes a la
generacion Z tienden a mostrar una mayor propension al riesgo y una mayor orientacién hacia
la innovacién en comparacion con los millennials (Khwarazmita, 2022). Ademads, valoran mas
la autonomia, el autoaprendizaje y la flexibilidad laboral, lo que puede influir en su intencién
para crear nuevas empresas (Hamdi et al., 2022).

Segtin los resultados del Informe GEM 2023-2024, se necesita apostar por el emprendimiento
juvenil para asegurar un perfil de emprendimiento menos envejecido en Espana, en relacion
con otros paises de referencia. Segin Hameed y Irfan (2019), para fortalecer econémicamente
a un pais, hay que poner el foco de atenciéon en la generacién joven. Por tanto, es
imprescindible desarrollar una cultura de emprendimiento en el contexto de la educacién que
permita a los estudiantes adquirir no sélo conocimientos tedricos, sino también otras
habilidades como la capacidad de resolver problemas, de trabajar en equipo, de tener
iniciativa, de ser creativos, de reconocer oportunidades, de tener un pensamiento critico, de
enfrentar riesgos, de crear networking, de negociar, de liderar y de comunicarse, entre otras
(Braidot et al.,2014; Pittaway y Cope, 2007).

El objetivo principal de este trabajo es estudiar el impacto que tiene la educacion
emprendedora en la adquisicién de las habilidades blandas y en la actitud emprendedora de
los estudiantes de distintas dreas, como Ciencias Sociales, Ciencias de la Salud y Ciencias
Técnicas, comparando dos generaciones: generaciéon Y (millennials) y generaciéon Z (post-
millennials).
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2. Metodologia
2.1. El Plan de Empresa

La metodologia docente, basada en la elaboracién de planes de negocio, ayuda a los
estudiantes universitarios a adquirir habilidades emprendedoras y a desarrollar su espiritu
empresarial para considerar el emprendimiento como una posible salida profesional futura
(Moses et al., 2016; Olokundun et al., 2017). Las acciones formativas, mediante programas de
emprendimiento, consiguen que el alumno pueda imitar el mundo real de los negocios y a la
misma vez, favorece la educacion con el desarrollo de capacidades empresariales (Montiel,
2007; Russell et al., 2008). De esta forma, los estudiantes aprenden conocimientos propios de
su area disciplinar, pero también adquieren otras habilidades que fomentan su iniciativa, su
creatividad e innovacién para ser capaces de solucionar problemas y necesidades de su
entorno social, econémico y ambiental.

Con el propésito de promover el espiritu emprendedor y presentar nuevas oportunidades
profesionales, se solicit6 a los estudiantes de Ciencias Sociales, Ciencias de la Salud y Ciencias
Técnicas que elaboraran planes de negocio para crear una empresa. Esto podia lograrse
mediante dos enfoques: creando un nuevo producto o servicio o mejorando uno ya existente.
Esta metodologia de aprendizaje, utilizando planes de negocio en las précticas de los
estudiantes, tiene un impacto positivo en su comprension cognitiva del espiritu empresarial,
al mismo tiempo que desarrolla sus habilidades personales y sociales para enfrentar desafios
(Bonnet et al., 2006).

Un plan de negocios es un informe que recoge todos los objetivos de la empresa y que incluye
la discusién del concepto empresarial, asi como las cuestiones legales y financieras y los
diferentes planes necesarios para crear una empresa, como, por ejemplo, el plan de recursos
humanos, el plan de produccion y el plan de marketing (Zuckerman, 2004). Un plan de
negocios supone crear una hoja de ruta para trazar el punto de inicio y la trayectoria de una
empresa (Svatko, 1988) y ademads implica mapear a la competencia e identificar el mercado
objetivo (Honig y Karlsson, 2004). El objetivo fundamental de elaborar un plan de negocios es
fomentar la motivacion y la actitud emprendedora entre los futuros empresarios.

Este proyecto se ha desarrollado en varias asignaturas: Creacién de empresas y Direccion
Estratégica, cursadas en el Grado de Administracién de Empresas; Direccion Financiera y
Organizacion Empresarial, cursada en el Master Universitario de Direccion de Empresas y
Plan de negocio, cursada en el Master en Direccion y Planificacién de Servicios Sanitarios, que
se imparten en la Universidad Catodlica de Murcia y finalmente, Organizacién y Direccion de
Empresas, materia cursada en diferentes Grados de Ingenieria de la rama industrial de la
Universidad Politécnica de Cartagena. Los estudiantes podian abordar el proyecto a nivel
individual o en equipos. La actividad se realiz6 en los cursos académicos 2022/2023 y
2023 /2024, sefialando las distintas fases del proyecto mediante un cronograma elaborado por
el profesor, que contenia tutorias individuales y grupales, tanto presenciales como online, para
hacer el seguimiento de las distintas etapas del plan de negocio. De esta forma, se podian
detectar problemas, resolver dudas, plantear lineas de mejora y recibir recomendaciones para
las siguientes fases. Tras finalizar el proyecto, los estudiantes llevaron a cabo una exposicién
oral para sus compafieros. Algunos presentaron sus proyectos de manera presencial en el aula,
mientras que otros optaron por utilizar el campus virtual.
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Durante las clases, los estudiantes han tenido acceso a diversos recursos, como lecciones
magistrales en el aula utilizando pizarras tradicionales o digitales, videos o pildoras con
ejemplos, presentaciones audiovisuales, apuntes en formato de texto y videos explicativos o
pildoras sobre la materia. Ademads, han participado en foros, chats, han consultado articulos y
han recibido tutorias tanto en persona, como a través de videoconferencia.

El proyecto de emprendimiento, que se ha planteado en todas las asignaturas, ha consistido
en el desarrollo de un plan de empresa que recoge los siguientes puntos comunes:

a. Idea de negocio: explicar la idea de negocio (producto o servicio a desarrollar) e identificar
el problema o necesidad que se quiere resolver y su contribucion a los ODS.

b. Planificacién estratégica: estudiar el entorno, tanto general como competitivo de la empresa,
y confeccionar un analisis DAFO.

c. Plan de recursos humanos: elaborar un organigrama que muestre la estructura organizativa
de la empresa, asi como realizar un andlisis y descripcién de los puestos de trabajo.

d. Plan de marketing: explicar el disefio del producto, la fijacion del precio, la distribucion del
producto y la promocién o comunicacion. Es decir, desarrollar las 4P’s del Marketing.

e. Plan de produccion: analizar las fases del proceso productivo, estudiar la localizacién mas
favorable para poder reducir costes y disefiar la planta o lay-out. También se pueden abordar
otros aspectos medioambientales y los procesos necesarios para el control de calidad.

f. Forma juridica: elegir la forma juridica mas adecuada y explicar los tramites de constitucion
que se deben seguir para su constitucion.

g. Plan de viabilidad: analizar el plan de inversiones necesario, realizar una prevision de gastos
e ingresos y del beneficio esperado y aplicar el método de flujos de caja. Estudiar las fuentes
de financiacion y evaluar la rentabilidad econémica del negocio.

Se impartieron sesiones de Design Thinking y Model Business Canvas en todas las asignaturas,
con la finalidad de que los estudiantes trabajaran con herramientas que les ayudaran a enlazar
ideas, fomentando asi su creatividad para generar ideas de negocio que pudieran resolver
problemas de su entorno. También se explicaron los contenidos de los 17 ODS, aprobados por
la ONU, que incluyen objetivos tales como: eliminacién de la pobreza, salud y bienestar,
educacion de calidad, trabajo decente y crecimiento econémico, igualdad de género, consumo
responsable y defensa del medio ambiente, entre otros. Ademads, se abordaron los contenidos
de un plan empresarial, se explico la viabilidad econémica y financiera de un proyecto, y se
analizaron aspectos clave de la financiacién, como los tipos de inversores privados y otros
métodos alternativos de financiacién.

2.2. Muestra y recogida de datos

Los datos se recogieron a través de un cuestionario, elaborado con escala Likert de siete
puntos, basado en una versién adaptada del Cuestionario de Intencién Emprendedora (Lifidn
et al.,2011), que mide las cuatro variables basicas de la Teoria del Comportamiento Planificado:
intencion emprendedora, atraccion personal emprendedora, normas subjetivas y control
conductual percibido. La intencién emprendedora (IE) se relaciona con la inclinacién global,
positiva o negativa, que se muestra hacia el emprendimiento; la atraccién personal (AP) se
relaciona con el grado de atraccion existente hacia el emprendimiento; las normas subjetivas
(NS) manifiestan la influencia que tienen las opiniones de las personas del entorno (familiares,
amigos, colegas de trabajo, entre otros) en la conducta emprendedora del individuo ; el control
conductual percibido (CC) se refiere a las habilidades que el sujeto considera que posee para
convertirse en emprendedor.
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El cuestionario también mide las capacidades o habilidades blandas que han adquirido los
estudiantes al realizar el proyecto de emprendimiento: (H1) Identificar oportunidades de
negocio; (H2) Innovar y ser creativo; (H3) Resolver problemas; (H4) Liderazgo y comunicacién
eficaz; (H5) Desarrollar nuevos productos y servicios; (H6) Pensamiento critico; (H7)
Aprendizaje continuo; (H8) Autonomia; (H9) Negociacion; (H10) Asumir riesgos y (H11)
Crear redes y contactos profesionales.

Finalmente, el cuestionario incorpora tres cuestiones que miden la percepciéon que tienen los
estudiantes sobre la formacién en emprendimiento adquirida con la materia cursada.

Se alcanzé una muestra total de 180 estudiantes universitarios, 102 estudiantes de la
Generacion Z y 78 estudiantes Millennials.

3. Resultados

Los resultados de los planes de empresa realizados a lo largo de los dos cursos académicos
evidencian el caracter social de las ideas de negocio que contribuyen a la sostenibilidad del
entorno y al bienestar de la poblacion. Hay que destacar que la mayoria tienen un marcado
cardcter innovador tecnolégico basado en la digitalizacién y estdn orientados hacia la
minimizacion del impacto ambiental y la maximizacion del impacto social. Muchos de ellos se
relacionan con la economia circular, la inclusién y gestion de la diversidad, la salud y el
bienestar, el deporte y los servicios a la comunidad, entre otros.

Los resultados de aprendizaje de este proyecto de emprendimiento se focalizan en comparar
la adquisicion de las habilidades blandas por parte de los estudiantes, teniendo en cuenta dos
grupos: los estudiantes de la Generaciéon Z y los estudiantes de la Generacion Y o Millennials.
En la Figura 1, se muestra graficamente el peso de cada una de las habilidades blandas de cada
tipo de generacion. Como se puede observar, en ambos grupos, la adquisicién de las
habilidades blandas presenta valores medios altos, superiores a 5 puntos, que son muy
similares. En el grupo de estudiantes de la Generacion Z hay que destacar comportamientos
diferenciados superiores en las habilidades 2,8 y 10.

Figura 1.

Comparativa de habilidades blandas adquiridas
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la investigacion (2024)
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A continuacién, se comparan graficamente las cuatro variables analizadas en el cuestionario
para medir el comportamiento emprendedor de la muestra. En la Figura 2, se compara
graficamente la intencién emprendedora de ambas generaciones de estudiantes, observandose
que los estudiantes de la Generacién Z tienen mayor intencién de emprender y gestionar un
negocio propio, mientras que los estudiantes Millennials presentan mas dudas al respecto.

Figura 2.

Comparativa de intencion emprendedora

IE6:Tengo muy poca intencion de iniciar un negocio _213213

IE5:Mi objetivo profesional es ser un emprendedor I
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futuro I 4,92

IE3:Tengo serias dudas sobre si alguna vez iniciaré mi 74
propio negocio — 4,01

IE2:Haré todo lo posible para iniciar y gestionar mi 5 44
propio negocio I 5,38

IE1:Estoy preparado para hacer cualquier cosa para g
ser emprendedor I 4,86

1,00 200 3,00 400 500 6,00 7,00

Gen Z = Millennial

Fuente: Elaboracién propia a partir de la investigacion (2024)

En cuanto a la atraccion emprendedora de ambas generaciones, en la Figura 3 se puede
observar que la atraccion para convertirse en emprendedor es superior en los estudiantes de
la Generacion Z, ya que consideran que esta opcién profesional proporciona mas ventajas que
desventajas. Ademads, si tuvieran la oportunidad y recursos necesarios la opcién de ser

emprendedores les proporcionaria una gran satisfaccion.

Figura 3.

Comparativa de atraccion personal emprendedora
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la investigacion (2024)
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Respecto a las normas subjetivas, en la Figura 4 se puede observar que ambas generaciones
presentan valores medios superiores a 5 puntos, lo que indica que los estudiantes perciben que
su entorno mas cercano acepta su decision para convertirse en emprendedores. Es destacable,
la percepcion, por parte de los estudiantes de la Generacién Z, de un mayor apoyo familiar.
Figura 4.

Comparativa de normas subjetivas

NS3:Mis colegas (compafieros de

clase, compafieros de trabajo,...) 5,49
aprobarian mi decision de empezar _ 5,32
un negocio
NS2:Mi familia mas cercana 597

aprobaria mi decision de iniciar un
negocio I - o:

NS1:Mis amigos aprobarian mi 5,58

decision de iniciar un negocio _ 542

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00

Gen Z mMillennial

Fuente: Elaboracién propia a partir de la investigacion (2024)

Con relacién al control conductual percibido, en la Figura 5 se puede observar que ambas
generaciones consideran que tienen capacidad para desarrollar una idea de negocio y
muestran confianza en que podrian mantenerlo y tener éxito. Es destacable que los estudiantes
de la generaciéon Millennials perciben tener mas conocimientos, sobre los detalles practicos
para crear una empresa y se sienten mas capaces para controlar su proceso de creacion.

Figura 5.
Comparativa del control conductual percibido

CC6:Conozco todos los detalles 4,12
practicos (pasos a seguir) necesarios. . I 4,56

CC5:Seria muy dificil para mi desarrollar 3.19
una idea de negocio I 338

CC4:Si intentara iniciar un negocio, 5,14
tendria muchas posibilidades de tener.. I 4 01

CC3:Soy capaz de controlar el proceso 4,7
de creacion de un nuevo negocio i

CC2:Creo que seria completamente 248
incapaz de iniciar un negocio NN 271

CCl1:Iniciar un negocio y mantenerlo 4.49
viable seria facil para mi I 4,36

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00

Gen Z mMillennial

Fuente: Elaboracién propia a partir de la investigacion (2024)
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Para finalizar, en la Figura 6 se muestran unos resultados positivos sobre la formacion en
emprendimiento adquirida por los estudiantes. Como se puede observar, ambas generaciones
presentan valores medios altos, superiores a 5 puntos. Es destacable sefialar que los
estudiantes de la Generacién Z perciben, en mayor medida, que la formacion les ha ayudado
a mejorar sus habilidades blandas y que puede influir de forma positiva en su futura figura de
emprendedor, mientras que los estudiantes Millennials valoran, en mayor medida, que la
formacién adquirida puede ampliar sus futuras opciones laborales.

Figura 6.

Comparativa de formacion adquirida
6,00 553212 5,63

5,43 5,37 5,62
5,50
5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

Creo que la formacion Creo que la formacion Creo que la formacion

adquirida ha mejorado  adquirida puede adquirida tendra un
mis habilidades ampliar mis impacto positivo en mi
emprendedoras perspectivas y futura préactica
opciones laborales profesional como
emprendedor

® Millennial GenZ

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion (2024)

4. Discusion

Mediante la metodologia empleada, basada en planes de negocio, los estudiantes han disefiado
ideas de negocio con cardcter innovador, tecnolégico y sostenible. Se han focalizado en
necesidades o problemas concretos a resolver, desarrollando propuestas que mejoran los
beneficios sociales y no sélo los beneficios econémicos. Los resultados obtenidos con los planes
de negocio desarrollados evidencian que las universidades pueden contribuir a despertar la
concienciacion en los estudiantes para enfrentar desafios que equilibren los problemas
sociales, éticos y medioambientales. Estos resultados estdn en consonancia con estudios
previos como el de Roslan et al. (2020) y Garcia-Gonzélez y Ramirez-Montoya (2021).

Los programas formativos disefiados en las universidades pueden cultivar la adquisiciéon del
pensamiento y de las habilidades emprendedoras en los estudiantes, aumentando su
conciencia y su voluntad para emprender un negocio (Jones y English, 2004; Mets et al.,2017).
Por consiguiente, la educacién en emprendimiento tiene una influencia positiva en la intencién
emprendedora de los jovenes y en sus perspectivas de desarrollo profesional (Bae et al., 2014;
Nabi et al., 2017; Walter y Block, 2016). En este sentido, esta investigacién muestra, con relacion
a las habilidades blandas, unos resultados muy similares en ambas generaciones de
estudiantes, aunque los estudiantes de la Generaciéon Z muestran valores superiores en
habilidades como innovar y ser creativo, autonomia y asuncion de riesgos. Estos resultados
parecen estar relacionados con el perfil de esta generacion, ya que suelen ser jovenes
individualistas, creativos, muy innovadores, con confianza en si mismos y muy competitivos
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(Hendrastomo y Januarti, 2023), por tanto, la participacion en este proyecto de
emprendimiento puede potenciar estas habilidades.

Respecto a la intencién emprendedora, aunque ambas generaciones obtienen puntuaciones
relativamente altas, se aprecia una mayor predisposicion al emprendimiento por parte de la
Generacién Z, mientras que los Millennials muestran una menor intencién de iniciar un
negocio y tienen mds dudas sobre esta opcién futura profesional. Ademads, si analizamos los
resultados obtenidos respecto a la atracciéon hacia el emprendimiento, podemos observar que
la Generacion Z tiene mayor vocacién emprendedora, y que si tuviera la oportunidad y los
recursos necesarios, serian emprendedores porque esta opcion les daria una gran satisfaccion.
Estos resultados parecen estar en la linea de estudios previos que muestran que los estudiantes
de la Generacién Z tienen una clara orientacién al emprendimiento (Singh y Dangmei, 2016;
Soelaiman et al., 2023). En cuanto a los resultados obtenidos sobre la influencia externa, ambas
generaciones perciben un alto nivel de apoyo por parte de sus compafieros, amigos y
familiares. Destaca el mayor apoyo familiar percibido por los estudiantes de la Generacion Z,
lo que puede explicar su mayor espiritu emprendedor, ya que el entorno familiar se considera
el punto inicial de partida para emprender un negocio propio. Si la familia brinda apoyo a
alguien que tiene una visién positiva del comportamiento emprendedor, esto tendra un
impacto en el surgimiento de sus intenciones (Krithika y Venkatachalam, 2014; Yousaf et al.,
2015). Asf, los individuos que tienen una vision positiva del emprendimiento, como es el caso
de la Generacién Z, aumentan su intenciéon emprendedora si perciben el apoyo familiar
(Valentino y Layman, 2023). Otra variable analizada en esta investigacién es la del control
conductual percibido, cuyos resultados muestran que ambas generaciones tienen confianza en
que pueden crear una idea de negocio exitosa, siendo la generacion Millennial la que percibe
que tiene més conocimientos précticos y mayor capacidad de control para iniciar un negocio.
Este resultado se puede basar en la mayor experiencia y conocimientos que tiene esta
generacion de estudiantes, ya que muchos de ellos estudian y trabajan a la vez. Segtin Nabi y
Holden (2008), la experiencia de vida de los individuos puede mejorar su capacidad para
emprender.

Finalmente, respecto a la valoracién de la formacién adquirida sobre emprendimiento, ambas
generaciones muestran puntuaciones altas por lo que valoran positivamente el proyecto de
emprendimiento que se ha seguido en esta investigacién. Se pueden apreciar leves diferencias
entre los dos grupos que pueden deberse al perfil mas emprendedor y creativo que tiene la
Generacion Z. Asi, los estudiantes de la Generacion Z tienen la impresiéon de que la formacion
les ha ayudado a mejorar sus capacidades emprendedoras, lo que puede tener un impacto
positivo en su futura carrera emprendedora, mientras que los estudiantes de la generacién
Millennials consideran que esta formacion puede mejorar sus perspectivas profesionales,
aunque no sea en el drea de emprendimiento.

Los resultados de esta investigacion se encuentran en consonancia con estudios previos, como
el de Frunzaru y Cismaru (2021) o el de Arkorful et al. (2022). Como ya se ha comentado
anteriormente, tanto la edad como la educacién son factores que influyen en la intencién de
iniciar un negocio (Fayolle et al., 2006). En esta investigacién se ha demostrado que la
formaciéon en emprendimiento mejora la adquisicion de competencias o habilidades
emprendedoras y desarrolla una mayor intencién de emprender en los jévenes estudiantes
universitarios. Se han obtenido algunas diferencias en los resultados que tienden a mostrar
que los estudiantes de la generaciéon Z tienen una mayor actitud para desarrollarse como
emprendedores, dado su perfil mas autébnomo y creativo. De todos modos, esta investigacion
presenta limitaciones como el tamafio de la muestra y, por tanto, no se pueden generalizar los
resultados. Serfa necesario abordar, en futuros estudios, otras variables que puedan diferenciar
el comportamiento emprendedor de estas dos generaciones de estudiantes como, por ejemplo,
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su nacionalidad, su situacién laboral, su area de estudios, sus rasgos de personalidad y su
grado de compromiso con el emprendimiento y con la sociedad.

5. Conclusiones

El emprendimiento es un instrumento clave para el crecimiento econémico y el desarrollo
social de un pais. Por este motivo, se necesita un continuo apoyo institucional, académico y
politico para desarrollar una cultura emprendedora que genere, tanto beneficios econémicos
como sostenibles. En este sentido, es primordial el papel de las universidades para desarrollar
un caracter proactivo, creativo e innovador en los estudiantes, ya que estos son emprendedores
potenciales que tienen el poder de transformar el mundo. Por tanto, es necesario que la
educacién superior integre en sus planes de estudio, nuevos programas de emprendimiento
que faciliten el desarrollo de habilidades blandas, asi como las competencias especificas para
ser capaz de crear un negocio. Con estas iniciativas, se puede transferir el conocimiento
necesario para conseguir que los mas jovenes sean los lideres del cambio social, ya que la edad
y la educacion son factores relevantes para el emprendimiento.

En este sentido, este trabajo se ha centrado en analizar cémo impacta la educacién
emprendedora en dos grupos de estudiantes, que pertenecen a dos generaciones diferentes:
Generacion Z y Millennials. Los resultados obtenidos muestran que los jévenes estudiantes
tienen una mayor propensiéon a emprender dado su cardcter enérgico, dindmico,
independiente, digital e innovador, por lo que las universidades deben desarrollar acciones
mas especificas que contribuyan al fomento y aplicacion real de su espiritu emprendedor. La
adaptacion de la formacion a este nuevo perfil de estudiantes requiere innovar en la forma de
ensefiar con un aprendizaje mds intrapersonal, reflexivo y digital e invertir en programas mas
préacticos, en los que los estudiantes se puedan movilizar, empoderar y comprometer para
desarrollar soluciones que resuelvan problemas de la sociedad. Estos nuevos perfiles de
estudiantes requieren experiencias de aprendizaje diferentes para captar su atencién y
desarrollar su maximo potencial en el campo del emprendimiento.
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